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小米智能生态协同机制的扎根探索
刘峰

河北大学，河北保定，071002；

摘要：厘清小米智能生态系统运作机理,识别其关键构成要素，构建协同机制的理论模型，不仅能够深入挖掘小

米智能生态系统的内在逻辑和规律，还能为众多企业提供全新的商业模式和增长策略。本研究采用扎根理论探讨

小米智能生态系统的协同机制。研究发现:技术整合、平台战略、生态伙伴关系、用户参与和服务多样化五大要

素相互作用，共同推动了小米智能生态系统的协同发展，并且形成小米智能生态战略模型。本研究贡献了在数字

化转型和全球化竞争背景下企业构建高效智能生态系统来实现创新和增长的智慧方案。
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1 引言

随着新一代信息技术的发展,智能产品生态系统为

制造业企业由产品智能向产品生态转移提供了新范式。

智能生态系统作为企业创新的前沿领域，正受到广泛关

注
[1]
。鉴于生态品牌能深入与用户互动、提升体验，激

发更主动、更高质量的共创
[2]
。同时，生态品牌与合作

方能够相互赋能，打破数据和资源的孤岛，实现提质增

效，并最终在全社会形成可持续的高质量增长循环
[3,4]

，

生态品牌已成为企业转型的新典范
[5,6]

。2024 年 3月 28

日,小米发布小米汽车,实现了人车家全生态闭环。小米

推行的“人车家全生态”战略显现出强大的生态效应，

底层操作系统小米澎湃 OS 在融合全品类、覆盖日常生

活场景方面表现突出，首款汽车 SU7 上市即卖爆。率先

提出向生态品牌转型的小米，布局智慧居住和产业互联

网赛道，以场景替代产品，以生态"复"盖行业，不仅让

用户体验持续升级，也实现了自身和伙伴的稳健增长，

构建生态无疑是当下全球商界的焦点话题。然而，现有

研究多聚焦于单一要素或局部环节，缺乏对智能生态系

统协同机制的系统性分析
[7]
。综上所述，探索有效的协

同机制，对于推动智能生态系统的持续创新和优化具有

重要的实践意义
[8，9]

。小米公司作为智能硬件和互联网

服务的领军企业，其智能生态系统的构建和发展策略，

对行业具有重要的示范和引领作用。本研究通过扎根理

论深入分析小米智能生态系统的协同机制，从原始数据

中识别关键要素，构建协同机制的理论模型，能够深入

挖掘智能生态系统的内在逻辑和规律
[10]
。

2 研究设计

2.1 扎根理论数据获取

本研究聚焦小米公司产品层面的生态系统，数据来

源多样，包括官网信息、二手资料（报纸杂志、新闻报

道等）以及内部著作。数据分析步骤包括：（1） 开放

式编码阶段对原始数据编码，提取企业升级和协同价值

创造的论据；（2）主轴编码阶段归纳系统协同特征与

生态系统阶段的关系；（3）选择性编码阶段结合理论

研究，形成理论模型；（4）饱和度检验阶段从多角度

呈现案例证据，确保结论的准确性。

2.2 开放式编码

在开放式编码阶段，研究者通过对小米智能生态系

统的初步分析，识别出了协同机制的五个关键维度：技

术整合、平台战略、生态伙伴关系、用户参与、服务多

样化。这些维度共同构成了小米生态系统协同的基础，

具体如表 1所示。

表 1开放式编码

范畴化 概念化 原始资料

技术整

合

操作系统
的统一与
优化

小米MIUI操作系统为手机和平板电脑
等设备提供了统一的操作界面和用户

体验

硬件与软
件的深度

整合

小米自研的“澎湃芯片 P1”充电管理芯

片，突破了 120W快充与大容量电池兼
容的技术难题，实现了快速充电和续航

能力的提升

AI技术的
集成应用

小米影像团队在小米 12系列中实现全
场景拍照提速，以及“CyberFocus 万物
追焦”技术，源自仿生四足机器人

CyberDog 的人体视觉追踪技术。

IoT设备的
互联互通

米家 App作为小米智能家居设备的控
制中心，实现了对各种智能硬件的集中

管理和智能联动，如米家多功能网关、
Aqara空调伴侣等，通过 ZigBee、Wi-Fi、
蓝牙等协议实现设备间的互联互通。
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生态链企

业的协同
发展

小米通过投资和孵化生态链企业，如华
米、石头科技等，共同研发和生产智能
硬件产品，实现了从单一手机制造商向

智能硬件和 IoT平台的转型。

平台战
略

人车家全
生态战略

小米集团创始人雷军宣布集团战略正
式升级为“人车家全生态”，以人为中

心，将人车家全生态有机整合

智能物联
网赛道

小米以手机为切入口，打造了路由器、
平板电脑、笔记本电脑、智能电视、智
能家居与家电产品等智能硬件产品，构

建了一个自有体系的智慧生活场景。

新零售平

台

小米通过小米之家+小米商城+小米有
品为核心载体的新零售平台，打造了自

由度零售平台体系，并且优先孵化小米
生态链的关联企业

资本投资
与互联网
服务

小米通过资本投资和互联网服务作为

介质，构建了庞大的生态系统，孵化出
多家上市企业，并且通过战略联盟与合
作，强化了其在智能硬件和互联网服务

领域的布局

组织变革
小米通过组织架构调整，如成立 ALOT
战略委员会，加速战略落地，以适应市

场变化和公司发展需求。

生态伙
伴关系

与供应商
的合作

屏幕显示技术：小米与 TCL 华星光电联
合研发高能效 C8发光材料，用于小米
14系列手机屏幕，实现了屏幕亮度和

功耗的双重改进。

与开发者

的合作

小米 IoT开发者计划：小米推出 IoT开
发者计划，提供硬件、软件、云服务等

多方面的支持，吸引开发者为小米生态
系统贡献创新解决方案。

与其他企
业的合作

智能家居领域：小米与云米、绿米等生

态链企业合作，共同研发智能家居产
品，如智能扫地机器人、智能灯泡等，
这些产品通过米家 App进行控制，形

成了一个互联互通的智能家居生态。

生态链企

业孵化

小米有品：小米有品作为一个精品电商
平台，筛选并孵化优秀的合作企业，这

些企业的产品通过小米有品平台销售，
成为小米生态链的一部分。

环境、社会
及管治

（ESG）

ESG管理体系：小米推行ESG管理体系，

要求供应商遵守小米集团的社会责任
行为准则，通过监督、协助、沟通等方
式与供应商合作，促进供应商实施有效

的管理方案。

用户参

与

用户反馈
和产品改

进

用户通过小米社区、MIUI论坛等平台
提供反馈和建议，小米根据用户的反馈

不断优化其MIUI操作系统和其他智能
产品。

MIUI主题
和个性化

用户可以创建和分享自己的 MIUI主
题，参与到MIUI的个性化和美化过程

中。

IoT开发者
计划

技术用户和开发者参与小米 IoT开发者
计划，为小米生态系统开发新的智能硬
件和应用程序，推动生态系统的扩展和

创新。

Beta 测试
用户参与小米产品的 Beta测试计划，
提前体验新版本软件，并提供反馈帮助

改进最终产品。

众筹和产
品预购

小米通过众筹平台推出新产品，让用户

参与到产品的早期开发和市场验证阶
段。用户可以通过预购和众筹支持他们

感兴趣的产品。

产品品类

多样化

小米的产品线覆盖了智能手机、智能家
居、穿戴设备、生活周边等多个品类。

例如，智能手机有小米、红米等不同系
列，满足不同用户需求；智能家居产品

服务多
样化

包括扫地机器人、智能灯泡、智能插座

等。

智能家居
控制中心

米家 App作为小米智能家居设备的控
制中心，提供了设备控制、场景设置、
智能联动等功能，用户可以通过一个

App管理家中所有的智能设备。

个性化定

制服务

小米提供个性化定制服务，如小米有品
平台上的个性化商品定制，用户可以根
据自己的喜好定制独一无二的产品。

售后服务
网络

小米建立了遍布全国的售后服务网络，

提供维修、咨询、退换货等服务，确保
用户在购买产品后能够得到及时有效

的支持。

社区互动
与支持

小米社区和MIUI论坛提供了用户交

流、反馈、分享的平台，用户可以在这
里获取帮助、分享经验、参与活动。

2.3 主轴编码

主轴编码阶段，根据开放式编码提炼的六大副范畴

协调要素提炼出 3大主范畴，具体见表 2。分别为技术

与平台的协同、关系协同、市场协同。其中，技术与平

台的协同体现了技术整合与平台战略相互作用，形成了

强大的技术平台基础；关系协同通过生态伙伴关系和用

户参与共同推动产品和服务的创新；市场协同中小米通

过提供多样化的服务来适应不同市场和用户需求。

表 2主轴编码

主范畴 对应范畴 内涵阐释

技术与平

台的协同

技术整合 技术整合与平台战略相互作用，

形成强大的技术平台基础平台战略

关系协同
生态伙伴关系 生态伙伴关系和用户参与共同推

动了产品和服务的创新用户参与

市场协同 服务多样化
小米通过提供多样化的服务来适

应不同市场和用户需求

2.4 选择性编码

图 1理论模型

选择性编码以三大主范畴为基础构建了小米智能

生态系统协同机制的核心模型，理论模型见图 1。理论

模型揭示了小米如何通过技术整合和平台战略来支持

伙伴关系和用户参与，以及如何通过服务多样化来适应

市场，从而实现整个生态系统的协同发展。本文归纳小
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米智能生态协同机制的故事线如下：小米通过技术与平

台协同构建了智能生态的技术基石，实现了产品互联和

数据共享。同时，通过与生态伙伴和用户的紧密合作，

小米推动了创新，增强了生态活力。市场协同则确保了

产品服务满足多元需求，通过敏捷的市场响应和提升用

户满意度，促进了生态的持续发展和优化。这三大协同

机制是小米智能生态成功的核心逻辑。深度阐释如下：

首先，从三大主范畴与小米智能生态协同战略的关

系来看：小米智能生态协同战略以技术与平台协同为根

基，确保技术领先和产品互联；以关系协同为纽带，通

过与伙伴和用户的紧密合作实现资源共享和创新推动；

以市场协同为导向，通过服务多样化和市场适应性保持

竞争力，共同构建了一个创新驱动、合作紧密、市场响

应灵敏的生态系统。

其次，在小米智能生态系统中，技术平台协同、关

系协同和市场协同相互交织，形成了一个互动网络。技

术平台协同为关系协同提供基础架构，促进了与合作伙

伴和用户的互动，同时生态伙伴的反馈又推动了技术平

台的优化。技术平台协同还通过快速响应市场变化，推

出创新产品，直接影响市场协同，而市场协同则为技术

发展提供方向。关系协同通过紧密的伙伴和用户联系，

加强了市场协同的深度，而市场协同的目标和动力又促

进了与各方的合作，共同推动小米生态系统的竞争力和

吸引力。这三大协同范畴的相互作用是小米生态系统成

功的核心。

综上所述，这三大主范畴不是孤立的，而是相互促

进、动态平衡和共同演进的，这种动态的协同演进是小

米智能生态系统持续创新的源泉。通过这种深度的协同

交互，小米智能生态系统能够实现技术领先、伙伴紧密、

市场敏感，构建起一个高效、创新、用户中心的生态系

统，引领行业的发展。

2.5 饱和度检验

在连续比较了多个数据和内容之后，结果表明，现

有理论模型中的概念范畴已经发展完备，对于小米智能

生态协同机制均未发现新的范畴和关系，表明上述理论

模型已经饱和。

3 结论与讨论

3.1 研究结论

本研究采用扎根理论方法，深入分析了小米智能生

态系统的协同机制，并得出以下结论：小米智能生态系

统的成功得益于其多要素协同机制的深度整合，其中技

术整合为系统提供了坚实的技术基础，平台战略通过统

一的平台实现了服务的整合和创新激发，生态伙伴关系

的建立带来了资源的汇聚和能力的互补，用户参与确保

了产品和服务的持续优化和创新，服务多样化则满足了

用户的全面需求，增强了生态系统的吸引力和竞争力。

这些要素相互作用、相互促进，共同推动了小米生态系

统的协同演进和持续创新，构建起一个高效、创新、用

户中心的生态系统，引领行业的发展。

3.2 管理启示

基于对小米智能生态系统协同机制深入分析，本研

究得出如下启示：第一，实施开放的平台战略是促进广

泛参与和创新的关键。这意味着企业需要构建一个开放、

互联的技术平台，允许合作伙伴和开发者利用平台资源

开发新的应用和服务，从而推动生态系统的创新和扩展。

第二，深化生态伙伴关系对于汇聚资源和互补能力至关

重要。企业应通过建立紧密的合作关系，与供应商、技

术合作伙伴、第三方开发者等共同构建一个协同创新的

生态系统。这种合作关系不仅能够汇聚各方的资源和能

力，还能够形成强大的协同效应，提高生态系统的整体

竞争力。第三，激发用户参与的潜力是推动产品和服务

持续优化的重要途径。企业应通过建立有效的用户参与

机制，鼓励用户参与到产品的设计、测试、改进和创新

过程中。这种参与不仅能够为企业带来宝贵的市场洞察

和用户反馈，还能够提升产品的市场适应性和用户满意

度。
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