
2024 年 1 卷 8 期 聚知刊出版社
社会企业经济发展 JZK publishing

67

南充市应急物流效能评估模型研究
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摘要：本研究聚焦于构建南充市应急物流效能评估模型，通过分析国内外应急物流理论研究现状，结合南充市应

急物流建设及运转效能实际情况，从应急物流主体、客体、载体三方面提出评估指标体系。运用层次分析法（AHP）

及专家咨询法确定各指标重要性，采用 MATLAB 计算得出相关权值，进而发现不足并依据系统优化理论，提出南

充市应急物流建设的优化建议，为南充市应急物流发展提供科学决策参考。
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应急物资保障体系和能力建设是国家应急管理体

系和能力建设的重要组成部分。《“十四五”国家应急

体系规划》提出各级政府应该加强应急物资准备，强化

紧急运输能力，加快建立储备充足、反应迅速、抗冲击

能力强的应急物流体系。四川省围绕“冬春防火、夏秋

防汛、四季防地灾、全年防地震”的灾害形势，采用

“1+10+100”的模式建设应急物资储备库，加快建设应

急物资保障工程,打通应急物资输送的“最后一公里”。

应急抢险救灾物资有力有序有效送达灾害事故现场是

开展抢险救援救灾的重要保障，南充市依据《南充市

“十四五” 现代物流产业发展规划》积极探索应急物

流的建设与发展，提出以“政企协同、军民融合、全民

动员、分类管理”为准则，依托现有物流园区等基础设

施，全力做好应急物资储备，全面提升应急物流统一调

度能力。因此，本研究落点应急物流主体、客体和载体

三方面建构南充市应急物流效能指标体系，运用层级分

析法并结合系统优化理论所提供的系统论和动态论的

研究视角构建南充市应急物流效能评估模型，探究南充

市“平时经营，战时备战，急时应急”的应急物流建设

路径，完善南充市“政府主导、政企协同、社会参与”

应急物流保障体系，有效提升南充市应急物流保障效能。

1 应急物流效能研究现状

应急物流的概念最早源自于军事物流。欧文忠

（2004）等人在我国首次提出“应急物流”概念，并指

出应急物流是一种追求时间效益最大化和灾害损失最

小化为目的的物流活动
[1]
。国内学者对应急物流的研究

主要集中优化影响应急物流保障效能的重要评估指标，

从而提升应急物流的时效性和科学性。黄宝山（2017）

提出从组织协调与决策能力、物流运作供应能力、信息

处理能力、人力资源保障力四方面来构建煤矿应急物流

能力评估模型
[2]
。2020 年，受新冠肺炎疫情影响，专家

学者认为应从影响应急物流质效的重要因素着手构建

应急物流能力评估指标体系。朱旺朔（2021）对于提升

公共卫生事件应急物流响应体系研究指出从应急物流

指挥体系、运行机制、保障机制和物资管理体系层面完

善应急物流体系，以此弱化突发公共卫生事件对应急物

流效能的干扰
[3]
。钟宇（2022）指出应急物流保障能力、

应急物流储备与供应能力等重要指标来研究重大突发

事件的应急物流能力评估
[4]
。南充市着重强调利用重要

交通枢纽节点区位优势推进市内应急物资装备库建设，

赋能应急保障能力建设工程，但市内对应急物流效能评

估体系和评估模型的的相关理论研究较少。

综上所述，国内学术界对应急物流的研究侧重于完

善应急物流保障体系、优化应急物流服务标准和提升应

急物流组织协调效率等层面，提升应对重大突发事件应

急物资装备保障效能。而本研究基于应急物流效能的系

统性和复杂性和非预见性等特点，注重于应急物流的全

员参与、全过程管理、全方位优化，以应急物流系统的

主体、客体和载体三要素为切入点，提出应急物流效能

评估指标体系，并运用专家咨询法和层次分析法（AHP）

计算得出南充市应急物流效能评估指标的单层次排序

权值和层次总排序权值，依此构建科学合理的南充市应

急物流效能评估模型，提升南充市应急物流保障效能。

2 南充市应急物流建设短板

《国家防灾减灾救灾委员会办公室关于进一步加

强应急抢险救灾物资保障体系和能力建设的指导意见》
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指出立足抢大险、救大灾应急物资需求，科学规划、合

理布局，逐步建成统一管理、分级负责、政社协同、节

约高效的应急物资保障体系。南充市应急物资保障体系

和应急物流规划建设方面虽已具备一定基础，但仍面临

诸多挑战与亟待解决的问题。

2.1 规划整合欠协调，资源联动待加强

南充市应急物流在规划层面存在各部门、各层级之

间的衔接不够紧密的问题。应急物流涉及应急、民政、

交通等多个部门，但部门之间的信息共享与协同应急机

制尚不完善。在应急物资储备规划方面，不同部门可能

存在重复储备或储备空白区域，导致资源浪费或应急时

物资短缺。在物流运输环节，交通部门与物资管理部门

的联动不够及时，运输路线规划未能充分考虑物资存储

点与需求点的精准对接，影响了应急物流的整体效率。

2.2 仓储布局不均衡，配送网络有缺陷

南充市应急物资储备仓库布局呈现出不均衡的态

势。部分地区仓库分布密集，而一些偏远或灾害高发区

域的仓库建设相对滞后，应急物资难以在第一时间覆盖

到受灾地区。同时，应急物流配送网络不够健全，基层

配送站点较少且配送能力有限。在面对大规模灾害时，

物资从仓库到突发事件应急处置现场的 “最后一公里”

配送困难重重，运输车辆不足、配送人员短缺以及道路

通行条件受限等因素相互交织，制约了应急物资的及时

送达。

2.3 信息系统不畅通，数据共享遇阻碍

应急物流信息系统建设相对滞后。应急物流各参与

主体之间的信息系统缺乏有效整合，数据标准不统一，

导致信息传递不畅。应急物资供应商、运输企业与应急

指挥中心之间的数据对接存在障碍，物资库存信息、运

输状态信息等无法实时共享，影响了应急决策的准确性

与及时性。同时，应急物流信息系统的智能化水平有待

提升，缺乏对大数据、物联网等新技术的深度应用，难

以实现对物流过程的精准监控与智能调度。

3 南充市应急物流效能评估指标体系构建

研究基于《国家防灾减灾救灾委员会办公室关于进

一步加强应急抢险救灾物资保障体系和能力建设的指

导意见》、《GB/T 30674-2014企业应急物流能力评估

规范》和《南充市“十四五”现代物流产业发展规划》

等相关标准规范并结合南充市应急物流建设实际情况，

聚焦全灾种、大应急实战要求，立足抢大险、救大灾应

急物资需求，提出南充市应急物流效能评估指标体系，

构建党委领导，政府主导，部门联合，企业协同，社会

参与的应急物流保障体系。南充市应急物流效能评估指

标体系见图1。

3.1 应急物流主体（B1）

应急物流主体在南充市应急物流效能中发挥着引

领与统筹的关键作用。政府及相关部门作为应急物流的

主导力量，通过制定政策、调配资源等方式为应急物流

提供坚实保障。应急物流合作企业则凭借其专业的物流

服务能力，在物资运输、仓储管理等环节提升运作效率。

社会力量参与其中可以补充应急物流的人力与物力资

源，增强社会凝聚力。应急物流专家智库能够提供科学

的决策咨询，而应急物流保障队伍则是应急物流任务执

行的核心力量。应急物流主体的协同合作程度、资源调

配能力以及决策科学性等直接影响应急物流的响应效

率与执行效果。

3.2 应急物流客体（B2）

应急物流客体的有效管理是南充市应急物流效能

的重要体现。应急物资需求预测的准确性能够确保物资

储备的合理性，避免过度储备或储备不足。应急物资仓

储保管的科学性可以保障物资的质量与数量安全，为应

急供应提供可靠基础。应急物资筹措采购的及时性与灵

活性能够在灾害发生时迅速补充物资缺口。应急物资分

拣配送的高效性决定了物资能否快速到达需求点，而应

急物资回收再利用则有利于资源的循环利用与成本控

制。客体各环节的紧密衔接与精准运作能够实现应急物

资的有序流转与高效利用。

3.3 应急物流载体（B3）

应急物流载体为南充市应急物流提供了物质基础

与运行保障。应急物资储备仓库布局的合理性关系到物

资存储与调配的便捷性，合理布局能够缩短物资运输距

离与时间。应急运输路径规划的科学性能够避免交通拥

堵与延误，确保物资运输的顺畅。应急交通工具选择的

适配性可以根据不同的物资与运输需求提供合适的运

输工具。应急物流信息系统建设的完善性能够实现信息

的实时传递与共享，提升物流运作的透明度与可控性。

应急资金保障的充足性则是应急物流各项活动顺利开
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展的经济后盾，为载体建设与运营提供资金支持。

4 南充市应急物流效能评估模型研究

本研究依据南充市应急物流建设现状，采用层次分

析法（AHP）将南充市应急物流效能评估模型视为一个

复杂的多目标决策问题，确定目标层为南充市应急物流

效能评估。通过专家咨询法对准则层中的应急物流主体、

客体和载体三方面及其因子层中的各分属指标进行相

对重要性比较，依据判断矩阵标度值得出相应分值，构

造判断矩阵。运用 MATLAB 软件计算得出南充市应急物

流效能评估各指标的单层次排序权值和层次总排序权

值，为全面评估南充市应急物流效能提供量化依据。

4.1 构建南充市应急物流效能评估模型的层次结

构图

图 1 应急物流效能评估指标体系

4.2 构造判断矩阵

构造判断矩阵分为两步：一是经由应急物流专家对

南充市应急物流效能评估模型中的各因素进行相对重

要性比较并对照判断矩阵标度表，确定各项指标的对应

分值。二是构造判断矩阵，判断矩阵中各项指标的对应

分值反映了应急物流专家对南充市应急物流效能评估

模型各个因素相对重要性的专业性认知。

4.3 计算南充市应急物流效能评估模型的各

指标权重
为保障层次分析法（AHP）运算过程科学准确，本研究

采用 MATLAB 软件计算，实现只需输入相应数值就可

快速计算单层次排序权值和层次总排序权值。单层次

排序权值通过计算一致性检验指标

以及查表得平均一致性指标 RI（其数值见表 1：平均

随机一致性指标表），再运用相关函数解得一致性比

例

如若该比例未达到一致性检验要求，则需要适当修正

层次判断矩阵中的标度值，直至一致性比例 CR 的数值

小于或等于 0.1 为准。

表 1 平均随机一致性指标 RI 表

n 1 2 3 3 5 6 7 8 9
R
I
值

0.0
0

0.
00

0.5
8 0.9 1.1

2
1.2
4 1.32 1.4

1 1.45

南充市应急物流效能评估模型的层次总排序综合

权重值 wi。最后还需对各因素的综合权重值进行一致性

检验，当一致性检验比例 CR≤0.1 时，则权重分配合理，

公式为

一致性指标的公式为

平均一致性指标 RI的公式

表 2 南充市应急物流效能评估指标权重

目
标

层

准则
层

因子层 总排序
权值指标 权重

南
充

市
应
急

物
流
效

能
评
估

模
型 A

应急
物流
主体

B1
0.3873

政府及相关部门 C11 0.3165 0.1354

应急物流合作企业 C12 0.2264 0.0924

社会力量参与 C13 0.0421 0.0115

应急物流专家智库 C14 0.1732 0.0413

应急物流保障队伍 C15 0.2418 0.1067

应急
物流
客体

B2
0.3216

应急物资需求预测 C21 0.2354 0.0875

应急物资仓储保管 C22 0.2926 0.1157

应急物资筹措采购 C23 0.1364 0.0172

应急物资分拣配送 C24 0.2137 0.0846
应急物资回收再利

用
C25 0.1219 0.0165

应急
物流

载体
B3

0.2911

应急物资储备仓库
布局

C31 0.3256 0.1257

应急运输路径规划 C32 0.2918 0.1021

应急交通工具选择 C33 0.1359 0.0237
应急物流信息系统

建设
C34 0.0948 0.0137

应急资金保障 C35 0.1519 0.0259

层次总排序表能够直观反映同层次各相关因素对

目标层即南充市应急物流效能评估模型的综合权重值，

能够为本研究构建南充市应急物流效能评估模型提供

数据支撑。同时，该表清晰显示应急物流主体中的政府

及相关部门对南充市应急物流效能影响权值最高，而建

设应急物流保障队伍，加强与应急物流企业合作，运用

先进科学技术进行应急物资需求预测，科学统筹应急物

资仓储保管，优化应急物资储备仓库布局，合理规划应

急运输路径规划对提升南充市应急物流效能具有重要

价值和实践意义。

5 南充市应急物流建设优化建议

RI
CICR 

1
max





n

nCI 

RI
CICR 





n

j
JJ RIBRI

1





n

j
JJ CIBCI

1
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5.1 主体协同联动，汇聚应急合力

应急物流主体涵盖政府、企业、社会组织等多方面

力量，其协同合作程度直接影响南充市应急物流效能。

政府及相关部门可通过宏观调控，整合各方资源，为应

急物流建设搭建坚实框架，引导企业参与可充实物资储

备与运输力量，确保应急物资的高效供应。应急物流合

作企业间深度、广度合作，可实现资源共享、优势互补，

提升整体运作效率。社会力量有序参与，能在物资筹集、

志愿服务等方面提供补充，增强应急物流的社会基础。

专家智库凭借专业智慧，为决策提供科学指导，保障应

急行动方向正确。应急物流保障队伍的专业素质与应急

处置能力，则是将应急计划转化为实际行动的关键，通

过各方协同联动，形成强大合力，有效应对突发事件，

提升应急物流效能，保障南充市在灾害面前的应急物资

供应及时性与准确性。

5.2 客体精准管控，夯实物资保障

应急物流客体的优化管理对南充市应急物流效能

提升意义重大。精准的应急物资需求预测是基础，利用

历史数据、灾害模型和实时监测数据，可使物资储备更

贴合实际需求，避免浪费与不足。优化仓储保管环境与

流程，借助智能仓储系统等先进技术，能确保物资存储

安全、管理精细，便于快速调配。拓宽筹措采购渠道，

构建多元化供应商网络，可增强物资供应的稳定性与灵

活性，应对各类复杂情况。提升分拣配送自动化和智能

化水平，依靠先进设备与智能调度系统，可大幅缩短配

送时间，提高物资配送效率。完善回收再利用体系，合

理制定政策与流程，有助于实现资源循环利用，降低成

本，持续为应急物流提供物资保障，从各个环节夯实南

充市应急物流的物资基础，提升整体效能。

5.3 载体科学布局，畅通物流通道

应急物流载体的科学规划与建设是南充市应急物

流高效运行的关键。合理布局应急物资储备仓库，依据

南充市地理环境、人口分布与灾害风险评估结果，可确

保物资储备在空间上合理分布，便于快速响应不同区域

的应急需求，优化仓库选址与建设规模，提高物资存储

容量与调配便利性。运用智能交通技术优化运输路径规

划，实时监测交通状况并动态调整路线，可保证物资运

输畅通无阻，尤其是在紧急情况下提高运输效率。科学

选择应急交通工具，根据物资种类、运输距离和紧急程

度合理配备，能实现运输资源的精准配置，提高运输速

度与安全性。加强信息系统建设，整合各方信息资源，

建立统一数据标准与接口，实现实时共享与智能分析，

可为物流决策提供准确依据。保障应急资金投入，建立

专项基金并拓宽筹资渠道，确保载体建设与运营资金充

足，从硬件设施到信息支持全方位畅通南充市应急物流

通道，提升应急物流效能。

6 总结与展望

本研究基于南充市应急物流的实际发展状况，深入

剖析了其建设现状与存在的问题，构建了一套科学合理

的应急物流效能评估指标体系，并运用层次分析法进行

了量化评估。通过对主体、客体与载体的多维度分析，

明确了各要素在应急物流效能中的关键作用与相互关

系。在优化建议方面，从主体协同、客体管控与载体升

级等方面提出了针对性的策略，旨在提升南充市应急物

流的整体效能。

未来，研究将以南充市应急物流的高效、可持续发

展为目标，进一步深化理论研究成果。一方面，持续收

集与分析南充市应急物流实践数据，进一步优化评估模

型参数与结构，提高模型的精准度与可靠性。另一方面，

聚焦应急物流在绿色可持续、韧性抗灾等新兴领域的发

展趋势，探索构建绿色应急物流网络与韧性应急物流体

系的有效路径，助力南充市应急管理体系和能力的现代

化建设。
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