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摘要：目的：探讨迪庆香格里拉及其周边地区居民的社区幸福感概况，探索特定地区人民的社区幸福感概念及其

影响因素。方法：采取质性研究方法，选取 4 位迪庆香格里拉当地居民进行深度访谈，并对其资料进行分析。结

果：他们的社区幸福感普遍较高，社会幸福感通常来源于经济、文化信仰、环境及人际互动方方面面，当地的社

区幸福感现状正在不断提高。结论：香格里拉及其周边地区居民对于幸福感的理解和来源是多方面的，且具有一

定地域独特性。
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言

在现代社会，幸福（wellbeing）成为了人类毕生

追求的终极目标。然而，每个个体都无法只靠自己独立

生活，人们一直以来生活在社区里相互依存。因此，社

区幸福感（community wellbeing）成为了一个值得研

究的方向。

当前的研究对于社区幸福感的定义并没有达成共

识（Antkinson et al.2019），它们对此概念研究的侧

重点各有不同。但是，对于社会幸福感指标（communit

y wellbeing indicator）已经拥有了一个广为接受的

标准。本研究认为，社区幸福感的概念是个人及其社区

确定的社会、经济、环境、和文化条件的结合，是他们

蓬勃发展和发挥潜力的必要条件（Wiseman and Brashe

r, 2008）。

迪庆香格里拉及其周边地区作为中国西部的一个

特殊地理和文化单元，其居民的生活方式、价值观念和

社区互动模式与其他地区存在显著差异。在最近十年内，

当地居民的社区幸福感已成为社会政策制定者和公共

卫生专家关注的焦点。尽管已有研究开始关注经济发展、

社会支持网络和文化认同等因素与社区成员的幸福感

之间的联系（Zhang，2015）但对于生活在云南香格里

拉及其周边地区这一独特地理和文化环境中的居民的

幸福感，以往研究并不充分，这些差异为研究社区幸福

感提供了独特的视角和深入探讨的必要性。

本研究采用半结构化和非结构化访谈的研究方法，

强调社区居民作为研究的主体，通过质性研究手段深入

挖掘迪庆香格里拉及其居民对社区幸福感的本地化理

解。本文将首先介绍香格里拉居民如何对于幸福感的体

验和定义，其次探讨社区的社会文化背景如何塑造居民

的幸福感认知，以及居民如何看待和评价当前的生活质

量和社区发展，最后根据当前研究不足来展望未来研究

方向。

通过本研究，我们期望为香格里拉地区及其周边的

社区发展和政策制定提供科学依据。同时，本研究也将

为社区幸福感的研究方法论提供新的视角和实践案例。

1 对象

本研究选取了云南省迪庆藏族自治州香格里拉市

及其周边地区的4位居民作为研究对象，其中男性1名，

女性3名。年龄范围为 50-60 岁，平均年龄为 51.67；

收入范围为4000-10000元，平均收入为 8000元/月;每

日工作时长为 8-10 小时，平均每日工作时间为 9小时/

天。基本信息详见表 1。

表一 研究对象基本信息

编号 性别 年龄 受教育程度 职业 收入/月 家庭人数 工作时长/日

A 女 50 小学 手工艺人 10000左右 2 10h+

B1 男 57 大学 退休干部 10000左右 3 8h+

B2 女 56 大学 退休干部 10000左右 3 8h+

C 女 60 初中 农民 4000左右 8 10h+
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2 方法

2.1 访谈程序

访谈内容涉及工作经历，家庭背景，受教育程度，

人际关系，兴趣爱好等方面。本研究采用团体访谈，根

据采访者对受访人员社区幸福感和社会背景制定访谈

大纲。正式采访开始后小组成员采用了半开放性问题，

围绕受访者的社会背景和社区关系进行深入采访，访谈

过程经知情同意后全部录音。每个访谈对象的访谈时间

大约 30-60 分钟，在访谈结束后进行感谢。

2.2 资料的处理与分析

小组成员使用类属分类方法，通过手动编码分析采

访内容。编码内容构造如下：对三名居民访谈结束后，

录音被两名小组成员整理成文本形式。（高中生两名）

开放性编码分为三步：第一步是半结构性编码，对原始

录音进行逐句分析，并将内涵一致得信息整合命名。第

二步是主轴编码，是对第一步编码的分析单元进行整合

和概略，建立单元之间的联系，形成条目。

3 结果

3.1 当地居民对于社区幸福感的理解

从四位香格里拉及其周边地区的居民的访谈资料

来看，当地居民认为社区幸福感就是大家在一起而感到

开心的状态。

在采访中研究人员发现受访者所认为的社区幸福

感就是共同居住在社区里的人们在一起而达到的一种

开心的状态。比如，互相合作，一起娱乐等。C“我们

家里会互相合作做一些事情，比如一起下地干活。看到

大家的联系都很紧密我感到很幸福。”以及B2：“我们

村里的氛围会比城里人更浓，比如说农忙季节谁家青稞

种的好我们就会每家每户派一个人帮忙收割完，大家的

关系会更近一些。其实还挺开心。”还有，C：“我们

村子一共有 12户人家，都是亲戚，过年的时候会全部

都聚在一起做饭、打牌、跳舞，非常热闹，很开心。”

可见，社区幸福感在于居民之间的紧密联系和共同

体验。这种幸福感源自于邻里间的互帮互助、共同庆祝

和日常生活中的简单乐趣。它不仅仅是一种情感状态，

更是一种社区文化和生活方式的体现。在这样的社区中，

人们不仅在物质上相互支持，更在精神上相互滋养，形

成了一种难以用物质衡量的宝贵财富。随着时间的推移，

这些日常的互动和共同的经历逐渐编织成社区的纽带，

增强了居民之间的归属感和认同感。这种幸福感不仅提

升了居民的生活质量，也为社区的可持续发展提供了强

大的动力。

3.2 社区幸福感的现状

3.2.1当地居民拥有普遍较高的社区幸福感

在采访中研究人员发现受访者都表示自己现在过

的很幸福，如 C-012“对自己家乡现在的样子非常满意”。

他们对社区间的人际关系也很满意，如餐厅主事和农业

工作者和她们社区人员的关系是互帮互助，B-010“经

过几年的学习，后来与同学关系相处融洽”。B-018 谈

及社区关系时，聊到与门卫比较熟，同时一个社区里的

人也是相互认识的，在一家需要帮忙时，大家都会施以

援手。B-019谈及原来在乡下的时候关系会比这更亲近，

每家每户会不经过商量地带着自己的饭摆在一起吃。

C-006“过节时大家都会聚在一起，比如春节，大家从

初三开始会聚一个月 C-005 村里一共 12 户人，都是亲

戚”。

3.2.2当地居民的幸福感在不断提高

本研究根据采访资料了解到当区居民过去的生活

状况，不同受访者均从各自的角度传达了生活条件得以

改善的观点。A提到过去的妇女只能留在家里照顾家庭，

干干农活，没有额外的经济来源，但是现在随着旅游业

发展，制作手工艺品为妇女们提供了新的就业机会。

A-050“这个其实我们这个手工确实养了好多人的，你

说这样吧？家里面你说是家庭妇女这些的话，家里面孩

子小那些的话根本就是没有办法出去，出去打工又出去

不了，然后做手工的时候的话是自由的”。不仅如此，

随着现在商业模式的改变，B1以及很多餐厅会长期采购

农民们的农产品，为他们多增加一份经济保障。B1“我

们家除了自己的本职工作之 外，又开了一家餐厅，能

够帮助老家那边整个一个村庄，他们的种植的所有的农

作物，包括他们的酥油，这些都提供给餐厅，帮助他们

提高收入这样子的”。C也提到国家的基础建设为她的

生活带来了许多便利。C-010“国家政府政策好，我们

家乡前面是没有公路、没有水、没有电，现在已经有的

都有，什么都有”。

由此可见，社区幸福感的提升是一个多方面、多层

次的过程，涉及经济、社会、文化等多个方面。通过改

善基础设施、发展经济、丰富文化活动和提供志愿服务，
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社区能够为当地居民创造一个和谐有序、绿色文明、创

新包容、共建共享的幸福家园。这种积极的社会参与和

创新精神，是构建幸福社区的重要力量。

3.3 社区幸福感的来源

本研究中，所有受访者都表明在社区中幸福感的来

源多种多样，通过整理采访资料将他们的幸福感来源分

为两类，分别是在社区范围下个人的幸福感和群体的幸

福感。

3.3.1 个体的幸福感来源于在社区范围内的工作和经济

等方面

根据采访资料来看，社区里个人的幸福感很大程度

上源自于自己的在社区范围内的工作。本研究中，有 2

名参与者都表达出当地旅游业兴起使他们经济状况变

好的情况。她们可以通过售卖手工艺品，或提供餐饮服

务给游客来提高经济收入。如 A-003，她很好的融合了

生活和工作，“我做手工会让我感到更加充实。”还有

A-075“我已经习惯做手工了，不会感觉累的。”工作

对于她来说是一种幸福。还有的是 A-012所讲“我是个

单亲妈妈，这份工作能让我的儿子上大学。”用自己的

双手，靠自己的努力让儿子走出去看世界接受更高级的

教育。同时，另一位受访者 C也提到每天干农活会让她

有成就感。C“每天在田里面，还有韭菜里面浇水。回

来的时候还有喂牛、喂猪鸡不会让我觉得很累，反而很

满足”。以及C-014“游客来吃饭也是经济上提高”。C

是一位农村妇女，她每月通过干农活可以挣到 1000 元

左右，并可以通过经营饭庄给收入额外增加 3000 元左

右。

以上的内容反映出，社区内的经济活动不仅是居民

收入的来源，更是他们幸福感的重要基石。如研究中所

展示的，旅游业的兴起为社区居民提供了新的工作机会，

这些工作往往与他们的日常生活紧密相连，尤其是手工

艺品的制作不仅是一种经济活动，更是一种生活方式，

它们为居民带来了成就感和自我实现的机会。当然，即

使是日常的农活，也能够因为其对家庭经济的直接贡献

而变得充满意义。

总的来说，社区范围内的工作和经济活动是提升居

民幸福感的重要途径。通过参与到这些活动中，居民不

仅能够获得经济上的独立和稳定，还能够在社会参与和

个人成长中找到满足和幸福。社区的发展策略应该继续

鼓励和支持这些活动，以确保居民能够在参与社区经济

的同时，实现个人的幸福和社区的繁荣。

3.3.2当地社区的信仰，文化生活对于个体幸福感具有

积极影响

3名受访者也从当地的信仰、传统文化两个角度表

达了藏族社区文化对他们幸福感的影响。其中一名受访

者 B1 提到了藏传佛教中“布施”的概念，并觉得日常

生活中的“布施”使他幸福。B1“比如说我有一次去普

达措挤车，看到一个叫西双巴纳牌照的车里有小孩，我

就故意等了一下，摆手叫他进来插在我的车前面，我很

幸福哦”。除此之外，在当地传统观念上，3名受访者

均提出了触动他们的方面。受访者 B1 用他祖父对于女

孩的长相美丑的评价的例子解释了当地人的独特观念，

他们并不会用负面的词去描述人，而是会用“很不一样”

等更加包容的语言。B1“我爷爷告诉过我的，今天看见

个美丽的姑娘，人家她是有福气，是上辈子的回报。这

个美丽的姑娘，她应该跟神在一起，爷爷心里面会这样

祝福。我们这种没有丑的这个概念，美和丑是相对的。

我们会认为丑姑娘很不一样，也会欣赏她不一样的地方。

像我爷爷是会说这个姑娘跟这个漂亮的姑娘比，她有不

同的精彩之处。”。B2提到藏区居民比起外在的物质更

加看重内心精神的富足，即“向内看”而不是“向外看”。

B2“从我们的观念来讲，就是我们之所以不喜欢、不希

望我们家儿子过在大城市工作这种生活是因为会很累。

你这样如果年薪百万如何呢？这只是外人眼望见的，自

己内在的苦肯定得自己吃的，谁知道你心里很苦？所以

其实很多东西我觉得是通过自己内心的这种改变。”C

也表达出即便是很亲的一家人也会很尊重对方的意愿，

即便很舍不得孩子离家，也不会去强行让他们留下；同

时她的子女也不会强行让她离开老家。C“小孩想出去

就把他们送到外面去，虽然工作辛苦，但是依旧是活得

很幸福。”以及“如果我的女儿想把我接到大城市，我

不会离开，我已经住在这里习惯了,选择权都会在自己

身上”。

社区文化和信仰对于个体的幸福感具有深远的影

响，它们不仅塑造了居民的价值观和行为模式，还为居

民提供了一种精神上的归属感和支持。在香格里拉及其

周边地区的社区中，这种影响尤为显著。当社区文化中

能够对个体差异有一定尊重和欣赏。这种文化背景也会

使得居民能够以更加包容和积极的态度去欣赏他人，建

立一个更加和谐和支持性的社区环境。居民追求内在的
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精神富足，尊重个体差异，以及重视家庭成员之间的相

互尊重。这些因素共同作用，为居民的幸福感提供了坚

实的基础。社区的发展和福祉提升策略应该继续重视和

培养这些文化价值，以确保居民能够在精神和物质上都

获得满足和幸福。

3.3.3 当地群体的幸福感来源于社区的邻里关系，社区

环境

邻里间的相互帮助和美丽的风景是当地社区居民

群体幸福感的两大来源。如 B-12，B-13 和 B-14“我似

乎有城市恐惧症，城市人的思想好复杂，只有呆在香格

里拉里让我倍感安心。”香格里拉当地的开放思想让他

们感到幸福。又如 C-009 所说“我已经习惯这里的环境

了，离开的话会很不适应。”还有 C-010 和 C-012“这

些年在政府的帮扶下，我的家乡环境变得越来越好了。”

看到自己的家乡日渐繁荣，她也是有说不出的幸福。不

只有个人的幸福，共同发展，共同繁荣才是更大目标。

B-18 和 B-19“邻里关系很亲近，大家都会互帮互助，

不求回报。”不同于某些地方的复杂邻里关系，香格里

拉这里的人们很在乎邻居之间的羁绊，能得到大家的帮

助也是幸福。

在香格里拉，社区的邻里关系和环境成为了居民幸

福感的重要源泉。这种幸福感不仅源自于个人的内心体

验，更是社区文化和精神的体现。邻里间的无私帮助和

社区的优美环境，共同编织了一幅和谐共生的生活画卷。

正如 B-12、B-13 和 B-14 所表达的，香格里拉的开放思

想和简单纯朴的人际关系让他们感到安心和幸福。而

C-009 的感慨则揭示了一种深层的归属感，这种归属感

是居民对社区环境的认同和依赖。

总的来说，香格里拉社区居民的幸福感是多维度的，

它涵盖了个人的心理需求、社区的文化氛围和环境美学。

这种幸福感的培养和提升，需要每个居民的参与和贡献。

通过共同的努力，社区不仅成为了居民心灵的避风港，

更成为社会进步的不竭动力。

3.4 社区幸福感的意义

3.4.1 香格里拉同胞的社区幸福感促使了个人成长

本研究发现，当地居民的社区吸引了来自世界各地

的人民，藏族人民的社区幸福感也影响到了社区中的每

一个人。从 B-005“小时候在德钦清读书，随后到昆明，

最大的问题就是语言不通“B-010经过几年的学习，后

来与同学关系相处融洽”可以看出藏区居民的善良质朴

传统观念帮助了他在人际交往方面成长，同样他的社区

幸福感也在人际相处中渐渐上涨。；随着社会不断革新

发展，人们的社区幸福感使他们不断积极的改变。受访

者 C从 C-007“以前结婚是没有自由的“C-006 过节时

大家都会聚在一起，各自带东西来吃，比如春节，大家

从初三开始会聚一个月与C-010近几年因为政府的帮助，

家乡的生活变得更好了 C-011 幸福感来源于看着农作

物的成长和成熟带来的成就感C-017尊重孩子的选择 ,

经济环境的改变了人们对于一些事物的看法，以前乡村

的人民没有机会选择自己的人生，现在的经济发展带动

了许多地方发展从而地方人民有更多选择和成长的机

会。同样社区人民之间的紧密链接也同样是帮助香格里

拉同胞成长并拥有开阔视野的良方。

3.4.2香格里拉同胞的社区幸福感促进了文化融合

随着不同地方的人来到了藏区生活，不同的文化也

开始融合。根据采访发现，其中一名受访者 B提到青年

时期去往昆明上学一开始时是跟同学们有很大的语言

差异和文化差异的，B-008“老家的生活习惯带到了学

校里” B-009“用牛的例子来表明在当时的学校和男同

学打斗的原因”，因为解决问题的方法不同导致冲突产

生，解决冲突需要了解冲突发生原因，由此受访者 B开

始一点点了解汉文化和藏文化的区别从而不断改变自

己的行为态度，而他的幸福感和身后有人支持的底气也

让他更加深入在平时人际交往中探索汉族人对待他人

和处理事情的态度。B-010“经过几年的学习，后来与

同学关系相处融洽 ”可以看出他的同学和他之间的相

互改变。另一名受访者 C也提到了现在藏族年轻人婚姻

观的变化。C “我们的时候结婚是没有自由的吧，都是

父母安排的，之后生完孩子以后，就是依旧是继续干农

活，然干了一辈子也没有想过说离开社区去到别的地方。

但是现在的年轻人都是自由恋爱了”。同时，C也提到

现在更多藏族年轻人会选择离开家乡，去更大的城市发

展，而不是像老一辈人一样愿意一辈子留在村庄里。C

“外面。去外面多，现在待在家里面的只有一个两个”。

这些都可能是社区不断进步经济快速发展家人支持所

得到的结果，C的社区很小，C-005“村里一共 12户人，

都是亲戚” C-006“过节时大家都会聚在一起，各自

带东西来吃，比如春节，大家从初三开始会聚一个月” ，

年轻人的选择也是社区里的人不断成长相互扶持经济

上升的结果。
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由研究我们可以得出，当地藏族居民的社区幸福感

来源是从小家到大家的一个社区观念。“小家”之间的

互动形成了社区之间一体的”大家”观念,大家又会平

等地帮助每一个小家。从“大家”角度来说，当地的旅

游业经济发展，利他的文化信仰和传统观念以及优美的

环境为每一个“小家”的幸福感提供了许多支持，而“小

家”与“小家”之间的相互帮助，沟通交流也促进了整

个“大家”的幸福社区氛围。深入了解当地社区幸福感

现状可以为未来的发展提供策略有效依据。

同时，研究在一下方面存在一定局限。一是关于社

区幸福感定义的局限，不同人对于幸福感的定义都不同，

在研究过程中没有达到一个统一的衡量标准，因此可能

产生偏差。其次是研究取样的局限，由于研究过程的条

件有限，研究并未能达到不同年龄不同收入群体的随机

取样，尤其是当地青年和中年群体的样本量缺失，导致

结论不一定具有普适性。最后是研究设计的局限，在访

谈过程中大部分时间只考虑了当地人们对于社区好的

一面的分享，对于当地社区的其他情况仍需进一步探索

未来应统一社区幸福感概念，进一步扩大样本，并从更

完善的视角来切入研究。
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