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拼多多社会责任阶段性表征与实践模式创新研究
熊琦越

华东交通大学，江西南昌，330013；

摘要：随着市场环境变化，零售电商行业面临着机遇与风险并存的挑战。在此背景下，企业愈加重视履行社会责

任，如何实现企业效益与社会效益的统一，成为亟待解决的课题。本文以拼多多为研究对象，探讨其社会责任的

阶段性演变及实践模式创新。首先，本文回顾了拼多多在社会责任履行中的关键事件，并分析了其社会责任驱动

力的转变：从以规避风险为导向的合作履责范式，转向以企业发展愿景为核心的社会责任撬动范式。其次，探讨

了在新兴技术应用背景下，拼多多如何推动电商行业社会责任实践模式的创新。案例研究揭示了企业如何通过将

社会责任与经营深度融合，巩固核心竞争力并构建竞争壁垒，进而实现营业收入与社会责任的双赢。
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1 拼多多社会责任问题事件脉络

1.1 发展初期

拼多多成立于 2015 年 4月 20日，当年 9月开始运

营，初期采用商家入驻模式，拼多多瞄准中低端市场，

拼多多成功开拓市场，尤其在三线以下城市和农村地区

实现快速增长。平台不仅迅速扩大用户基数，还加强了

与供货商的直接对接，减少中间环节，降低了商品价格。

2022 年，拼多多全年活跃买家数达到 8.69 亿，同比增

长 10%，迅速成为零售电商行业领先者。

1.2 社会责任问题初显

2018年 7 月 23日，《纽约时报》报道，拼多多在

美国遭遇侵权诉讼，原告为尿不湿制造商"Daddy's

Choice"，指控其售假。7月 28日，多家名企纷纷投诉，

假货和侵权新闻层出不穷，导致拼多多股价暴跌 10%。

国家监管总局也多次要求调查其售假问题。另外，2023

年 2 月，谷歌因拼多多 APP 存在隐私与安全问题将其下

架，2021年更因删除用户手机证据截图引发舆论关注。

CNN 报道，拼多多在 2020 年组建了一个 100 人团队，利

用安卓漏洞收集用户数据以提高广告精准度，并从中牟

利。苦心崛起的拼多多始终被“假货质疑”缠身，当年

股价持续下滑，跌破定价。

2 拼多多社会责任阶段性表征分析

纵览拼多多的发展历程，我们观察到其社会责任范

式呈现阶段性，暂将其履责阶段划分为初创阶段和成长

阶段。

初创阶段（2015-2018年），企业开始感知和认知

社会责任的重要性，主要关注法规遵从，采取慈善的方

式回馈社会，同时利用社会责任活动来提升品牌声誉；

成长阶段（2019-至今），社会责任逐渐被整合到企业

战略中，成为可持续发展战略的一部分，企业与各类利

益相关者合作解决社会问题，寻求创新的社会责任解决

方案与模式创新。（划分阶段标志性事件：完成 IPO后

第一年、活跃用户数量进入中国前三大电商之一，进入

飞速发展快车道）

这两个阶段共同构成了企业社会责任的发展过程，

反映了企业对社会责任的认知和实践的逐步深化与成

熟。

2.1 初创阶段表征

初创阶段，企业主要诉求是规避高速发展所面临的

各类经营风险，于是在风险规避的动因下，合作履责范

式成为其最初的选择。将 2015 年-2018年划定为拼多多

履行社会责任意识与模式上的初创阶段，表征为风险驱

动下的合作履责范式。

合作履责范式是企业通过开展与利益相关方的合

作，将各方资源运用于自身对社会责任议题的具体落实

中。该阶段内容拼多多为了避免法律风险和经济成本，

必须开展与上游伙伴和下游消费者紧密合作，共担社会

责任，杜绝质量和侵权问题。

在初创阶段，拼多多采用合作履责范式，与商家、

物流等利益相关方密切合作，共同提供优质产品以保障

消费者权益。为此，拼多多实施了“假一赔十”制度，
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要求商家签署赔付协议，涵盖“劣一赔三”和“延迟发

货”等条款，并将消费者保障基金从 1.5 亿元提高至 2.5

亿元。同时，商家需经过严格审核才能获得“爆款流量”

标签，审核内容包括资质核查、产品对比和抽检等环节。

此外，拼多多更新了质量管理体系，涵盖审查、上架、

抽查及售后服务等环节，以确保产品质量。在数据安全

方面，拼多多为避免法律风险和潜在经济损失，主动修

正产品功能并加强隐私保护，承诺不再删除原图，并与

手机厂商合作优化用户体验，提升数据安全性，从而减

少法律诉讼和声誉损害的风险。

2.2 成长阶段表征

通过对拼多多企业生命周期的各项标志性事件进

行梳理与研究，将 2019 年-至今划定为拼多多履行社会

责任意识与模式上的成长阶段，表征为自身发展愿景驱

动下与经营场景融合的社会履责撬动范式。

社会履责撬动范式强调企业通过整合社会资源，利

用不同社会主体的比较优势来解决社会问题。与初期的

履责范式相比，这一范式拓宽了企业的社会责任视野，

不再仅从微观角度做出工具理性决策，还应从宏观角度

进行价值理性决策，考虑不同社会主体的比较优势、意

愿、制度情境及治理机制的替代与互补性，以推动社会

问题的可持续解决。

该阶段，拼多多采取了社会履责撬动范式，通过激

励用户参与社交互动活动，不仅增加了用户黏性，还帮

助贫困地区销售水果，发挥了农户的种植优势，并通过

与政府合作推动脱贫，形成了多方协作的可持续发展模

式。

图 3-1 拼多多社会责任范式转变示意图

自 2019至 2023 年，拼多多从以风险为驱动的合作

履责范式转变为与经营场景深度融合的社会履责撬动

范式。其社会责任与企业战略紧密结合，推动农产品销

售与扶贫。通过创新模式，拼多多连接消费者、小农户、

合作社和政府，形成互补合作体系，类似生态系统。

生态系统价值创造理论强调各方不仅为自身创造

价值，还需为整个系统创造价值。拼多多通过这种模式，

推动农产品销售，解决社会问题，并帮助新农人发展，

体现“授人以渔”的理念。此外，拼多多将“创建共享

价值”理念融入商业模式，整合各方资源，推动社会责

任标准建设，实施长期投资战略，强调产品与数字农业

投资，而非依赖营销。通过与微信、供应商、用户的共

赢合作，拼多多建立了一个低损耗、良性流动的生态系

统，履行社会责任并获得可持续的竞争优势。

农产品上行率低于行业均值，而生鲜农产品的需求

刚性强，优化其供应链环节不仅能创造社会价值，也能

带来企业效益。拼多多通过优化农业产业链，既能获得

先发优势，又响应国家扶贫政策，具有深远的投资价值。

近年电商平台竞争加剧、同质化严重挑战，拼多多

将目光投向农业领域，提出数字化农业战略，重塑农业

产业链，寻找新增长点。拼多多“天网”模式，将分散

的农业资源整合，推动农产品销售，减少流通损耗。推

动“以销定产”的发展模式，促进农产品标准化，提升

种植和采摘过程的效率。结合 5G 和自动化技术，探索

“算法种地”的可行性。

3 社会责任撬动范式下的实践模式创新

拼多多的社会责任经历了逐步觉醒与转变。从初期

的探索阶段到将社会责任整合进企业战略，拼多多逐渐

认识到其对长期发展的重要性。拼多多开始关注与利益

相关者建立完善的生态系统，推动社会创新与创造力，

创新一系列新型的社会责任实践模式。

3.1“天网”模式：科技赋能乡村发展

拼多多通过“天网”模式，利用大数据和人工智能

技术，将农业供需信息集中在“天网”，并通过拼购模

式整合分散的需求。这样缩短了农产品的流通链条，环

节缩减至 2-3 个环节，提高了流通效率。通过直接连接

小农户和全国市场，解决了农业“散小弱”问题，并推

动农村经济的数字化转型，缩小城乡“数字鸿沟”。受

地理、生产分散等因素影响，我国传统农业产业链面临

农户生产难以标准化、产业链过长、流通成本高和市场

信息不对称等问题，导致农产品损耗大、效率低。拼多

多创建了生产者+平台+消费者的扶贫助农链条，减少中

间环节，提升信息流通效率，打破土地分散限制，促进

农产品上行。

3.2“多多果园”扶贫模式：打造农贸生态圈

拼多多通过其社交和娱乐化电商平台，推出了“多
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多果园”扶贫项目，结合娱乐需求与扶贫目标，在增加

用户数量与粘性的同时，帮助贫困地区农户实现标准化

生产。用户通过在平台上种植虚拟果树，参与互动，最

终获得免费邮寄的扶贫水果。该项目与乡村振兴战略相

结合，形成了“特色农产品+新农民+电商平台”的产业

扶贫模式，促进贫困地区农产品销售。“多多果园”模

式将交易型扶贫升级为生态式扶贫，通过多条农产品上

行通道，打造多方共赢的扶贫生态系统。

3.3“多多大学”乡村振兴模式：授人以鱼不如授

人以渔

“多多大学”乡村振兴模式由两部分构成，一是引

导高学历和掌握互联网技术的人才回乡创业；二是通过

“多多大学”提供培训，帮助农村生产者掌握相关知识，

提高自主能力，弥补信息技术和知识获取的劣势。平台

通过新农人作为分布式节点，提升农产品上行效率。目

前，“多多大学”已在21个省开展课程，培养了 6700

多名学员，并计划在五年内培养 1万名新型农村商业人

才，促进农业产业现代化，带动返乡创业和品牌孵化，

推动农村自主自主“造血”。

4 企业社会责任实践启示与建议

4.1 合作范式向社会履责撬动范式转变

拼多多未来的社会责任实践模式将不仅仅是追求

短期利益、规避短期风险，更是将经营情景与社会责任

实践模式融合，吸引其他社会主体参与到履责生态中来，

整个环境才会获得良好绩效，致力于为社会做出贡献。

在这一履责意识的由被动到自主的阶段性转变过程中，

社会责任成为了企业未来高质量发展的动力。

4.2 技术升级助力企业社会责任模式创新

随着大数据、人工智能等新兴技术的应用，拼多多

在社会责任实践模式方面进行了创新，尤其是在农业科

技普及、扶贫助农、环保等领域的效率提升方面表现突

出。这些技术的运用不仅优化了资源配置，还为社会责

任的实施提供了新的路径。例如，拼多多通过大数据和

人工智能技术提升农业生产的精准性与效率，推动农业

科技的普及，从而帮助农民增加收入，推动农村经济的

发展。与此同时，这些技术还可以用于环境监测和资源

节约，帮助企业降低碳排放，实现绿色发展。

4.3 履行社会责任构建核心竞争力壁垒

将社会责任与其核心竞争力深度结合，打造出独特

的竞争壁垒。通过将社会责任与业务战略融为一体，增

强了品牌价值和市场竞争力。拼多多的社会责任实践不

仅仅是应对外部压力，更是将其作为驱动企业长期发展

的核心战略。通过深化社会责任实践模式与经营深度的

融合，拼多多不仅推动了自身发展，也为行业及社会带

来了深远的影响。

4.4 社会责任的衡量与评估机制亟待完善

尽管拼多多在履行社会责任方面取得了一定进展，

但其在社会责任效果的评估与衡量方面，当前仍缺乏一

个系统、透明的评估机制来量化其社会责任的具体成果。

社会责任的实施不仅仅是资源投入和执行的问题，更关

键的是通过科学的评估标准来衡量其社会影响力和经

济效益。因此，建议企业应建立一个完善的社会责任评

估与反馈机制，结合定量与定性指标，定期对社会责任

项目的执行效果进行全面评估，并依据评估结果进行优

化和调整。这不仅有助于提升社会责任实践的透明度，

还能确保企业社会责任真正落到实处，增强公众的信任

和企业的社会品牌价值。
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