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小米手机在欧洲市场营销策略分析
周泽景

贵州师范大学，贵州贵阳，550025；

摘要：随着全球经济一体化的不断推进，手机企业积极开拓海外市场。中国手机品牌小米公司在欧洲市场的扩张

引起了广泛的关注，但单单凭内部市场竞争难以实现新的突破和进步。因此，小米手机将目光投放至欧洲市场。

深入剖析小米手机在欧洲市场的产品、价格、渠道、促销策略，探究其在该市场的竞争力现状，基于 4P 理论，

并结合小米手机进军欧洲市场的实例进行分析。并就小米的营销本地化、HR 本地化以及研发本地化等战略在欧洲

市场的实施进行了调研，并对其成功要素以及面临的挑战进行了探讨。
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引言

在当今市场经济蓬勃发展与技术日新月异的时代

背景下，国内手机市场已然形成了较为稳定的格局。凭

借其无与伦比的市场定位和卓越的产品竞争力，众多手

机品牌成功赢得了一大批忠实的消费群体，牢牢占据了

他们的市场份额。依据国际产品生命周期理论进行考量，

我国手机市场目前已步入成熟阶段。在这个阶段，手机

产业作为典型的资本密集型产业，价格竞争愈发激烈，

成为市场角逐的关键要素。在此形势下，企业纷纷将目

光投向国外，通过直接投资等方式降低成本，积极开拓

海外市场份额，以规避国内可能出现的恶性竞争。

小米科技有限责任公司作为中国手机行业的佼佼

者，在拓展海外市场的征程中，将目光聚焦到了欧洲市

场。欧洲市场拥有高度发达的经济体系、多元的文化环

境以及对高品质电子产品的强劲需求。进入欧洲市场后，

小米一直在积极寻求整合多种营销模式，以适应欧洲消

费市场的需求和特点。与进入印度市场时根据当地低人

均收入和消费水平推广高性价比红米系列不同，在欧洲

市场，小米需要面对更为复杂和高端的竞争格局。欧洲

市场的政治、经济、文化等商业环境与中国本土市场存

在巨大差异，这既为小米带来了挑战，也为其提供了创

新发展的机遇。

本文选取了小米科技有限公司在欧洲市场的营销

实践作为案例进行深入研究，旨在探讨中国手机行业如

何在社会发展水平较高、社会环境多元复杂、消费人群

庞大挑剔的情况下，在世界经济开放性和包容性不断增

强的大趋势下，成功进入欧洲市场。我国手机产业如何

成功进入具有较高社会发展水平、多元复杂社会环境以

及庞大且挑剔消费人群的欧洲市场。欧洲市场对于小米

科技有限责任公司乃至整个中国手机产业的国际化发

展都具有至关重要的研究价值和案例分析价值。通过对

小米手机在欧洲市场的营销策略进行全面分析，期望能

为中国手机品牌在欧洲市场的持续发展提供有益的借

鉴和启示
[1]
。

2 小米手机在欧洲市场实例分析

2.1 小米手机进入欧洲市场概况

欧洲经济繁荣，居民购买力雄厚，智能手机在这里

有着广阔的市场前景。欧洲市场上的竞争形势激烈，消

费者对产品的质量品质要求高。我国与欧洲市场在2018

年建立了联系，但由于进入市场较晚，三星、苹果、华

为等国际知名手机品牌已经占据主导地位，而本土品牌

诺基亚、HMD 也因为本土优势在市场上占有一席之地。

因此，小米在欧洲缺乏广泛的用户群和品牌竞争力。相

比其他品牌，小米手机在知名度、品牌影响力和宣传方

面都处于不利地位。2013 年，习近平主席提出了“一带

一路”倡议，旨在构建全球贸易体系，欧洲是其中重要

组成部分，中欧贸易往来日益频繁。近年来，多条中欧

班列开通，进一步便利了中欧贸易
[2]
。这为小米进入欧

洲市场带来了新机遇
[3]
。欧洲市场消费力强，大多数是

发达国家，经济水平高，居民收入和教育水平普遍较高，

因此对智能产品的需求也更为旺盛。此外，欧洲消费者

对生活品质要求高，小米的生态链产品和智能电器能够

满足智能家居的需求。目前看来，欧洲智能手机和 IoT

生态链产品占据市场的巨大发展潜力。
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2.2 基于 4P 理论的小米手机进入欧洲市场实例分

析

2.2.1产品（Product）

多样化产品线：小米在欧洲市场推出了包括智能手机、

智能手环、智能家居设备等多种产品
[4]
。以智能手机为

例，有不同系列满足不同消费者需求，如小米数字系列

主打高端性能，小米 Note 系列注重拍照和外观设计等。

例如小米 10 系列在欧洲发布后，其强大的拍照功能和

高性能处理器受到了消费者的关注。产品质量与创新：

小米注重产品质量，不断投入研发创新。其手机采用高

质量的零部件，并且在技术上不断突破，如快充技术、

高像素摄像头等。小米 MIX 系列的全面屏设计在欧洲市

场引起了轰动，引领了手机外观设计的潮流。

2.2.2 价格（Price）

性价比策略：小米在欧洲市场依然延续了高性价比

的价格策略。相比同配置的其他品牌手机，小米手机的

价格更具竞争力
[5]
。例如，小米推出的某款中端手机，

在性能上与其他品牌高端机型相近，但价格却低了很多，

吸引了大量对价格敏感但又追求性能的消费者
[6]
。

价格调整与市场适应：小米会根据市场情况和成本

变化适时调整价格。在进入市场初期，为了快速打开市

场，小米会采取相对低价策略，随着品牌知名度的提升

和市场份额的扩大，会适当调整价格以保证利润空间。

2.2.3渠道（Place）

线上渠道：通过官方网站和电商平台进行销售。在

欧洲，小米与当地知名电商平台合作，如亚马逊欧洲站

等，方便消费者购买。同时，小米官方网站提供完善的

售后服务和产品信息，增加消费者的购买信心。

线下渠道：积极开设实体店和与零售商合作。在欧

洲各大城市开设小米之家，展示和销售全系列产品，为

消费者提供体验和购买的场所
[7]
。此外，与欧洲当地的

电子产品零售商合作，将产品铺货至更多的销售点，提

高产品的市场覆盖率。

2.2.4促销（Promotion）

广告宣传：在欧洲市场进行大量的广告投放，包括

电视广告、网络广告、户外广告等。例如，在欧洲一些

主要城市的地铁站、公交站等投放广告，提高品牌知名

度
[8]
。同时，在社交媒体上进行推广，与欧洲的网红、

博主合作，进行产品评测和宣传，吸引年轻消费者的关

注。

促销活动：推广定期优惠活动，如折扣、凑单、礼

品等。在欧洲的重要节日如圣诞节、黑色星期五等期间，

推出大幅度的优惠活动，刺激消费者购买。此外，还会

针对新上市的产品开展首发促销活动，吸引消费者尝鲜

购买。

3 小米手机在欧洲市场挑战和发展建议

3.1 挑战

1.市场竞争压力：欧洲市场竞争激烈，不仅有三星、

苹果等传统强势品牌，还有 OPPO、realme 等中国品牌

的竞争。尽管小米在 2023 年第一季度成为唯一同比增

长的头部厂商，但整体市场出货量下降，表明市场整体

需求减弱。

2.安全与合规问题：小米和华为等中国品牌在欧洲

市场面临安全审查的问题，这可能影响其在欧洲的业务

发展。

3.品牌定位与形象：在欧洲市场，小米需要进一步

提升品牌形象，与高端品牌竞争
[9]
。尽管小米在中低端

市场表现不错，但要想在高端市场发力，小米还需下一

番功夫。

4.渠道建设：小米在欧洲市场的销售渠道相对单一，

需要进一步多元化，包括加强与运营商的合作和线下渠

道的建设。

5.产品创新：小米需要持续推动产品创新，以满足

欧洲市场消费者对高性能和创新功能的需求。

3.2 发展建议

1.加强品牌建设：通过高质量的产品和服务，提升

品牌认知度和忠诚度，特别是在高端市场
[10]
。

2.多元化销售渠道：除了线上渠道，小米应加强与

当地运营商的合作，拓展线下零售渠道，以覆盖更广泛

的消费者群体。

3.产品创新与差异化：持续投入研发，推出具有创

新功能和设计的手机，以满足不同消费者群体的需求
[11]
。

4.合规与安全：积极应对安全审查，确保产品的安

全性和合规性，以消除消费者的疑虑
[12]
。

5.本地化策略：深入研究欧洲各国市场的特点，制

定本地化的营销策略，包括产品定制、价格策略和促销

活动
[13]
。

6.生态建设：小米可以利用其在 AIoT领域的优势，

推动“人车家全生态”战略，通过生态链产品提升用户
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体验，增强品牌粘性。

7.高端化战略：小米已经在高端市场取得了一定的

成绩，应继续推进高端化战略，通过高端产品提升品牌

形象和利润空间。

结语

小米手机将以其独特的营销策略以及市场竞争力

迅速发展，本文通过 4P 理论研究了欧洲市场上小米手

机的营销策略。
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