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后疫情时代下湖北文旅产业“数字文化+”发展策略研究

余冰清

湖北工业大学艺术设计学院，湖北武汉，430068；

摘要：在后疫情阶段，各省区文旅产业之间的竞争和内卷不断加剧，新一代消费群体的崛起直接推动体验化、个

性化、沉浸式消费方式的提前到来,推动着数字消费场景的到来，“云旅游”、“云直播”等智慧文旅发展态势

迅猛，“云观展”“云看剧”等线上文旅消费发展得如火如荼，数字信息技术不仅融合了旅游形式，还重塑了的

游客的人文体验，“数字文化+”已然成为文旅产业创新的新引擎。

本文对后疫情阶段湖北省旅游业发展背景进行分析，并阐释“数字文化+”对于其文旅产业发展的推动作用，并提

出了一系列发展策略，以期助力湖北省文旅产业的发展和创新。
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引言

2024年初，全国各省市相继召开地方“两会”、文

化和旅游工作会议，公布 2023全年旅游“成绩单”，

仅有 15个省份的旅游收入基本恢复或超越了 2019年的

水平。这一反差表明，一些省份的旅游收入并未实现与

旅游人次的同步增长。另外，根据文化和旅游部数据测

算，2019年“五一”假期人均消费为 603.4元，而 2023

年为 487.8元，仅恢复至 2019年的 80.8%，表明全国范

围内存在旅游消费降级的现象。

湖北省是疫情始发的核心区域，同时也是文旅产业

停摆最为严重的区域。湖北省文化和旅游厅统计数据显

示，2020年一季度全省游客接待量同比下降 75%以上；

2023春节假期以来，累计接待游客 3345.2万人次，较

2019年同比增长 15.87%。在精准政策的有力保障和精

彩活动的持续刺激下，湖北文旅行业的旅客接待量已然

回暖。虽然目前疫情形势虽总体平稳，但文旅相关产业

的发展已经步入了困局。后疫情时代，仅靠门票收入、

吃人海红利的传统文旅发展模式已无法适用，如何创新

文旅产业发展的新路径、形成新的产业增长点、实现产

业可持续化发展尤为重要。

湖北在文旅产品创新上发力不足，对本土文化与科

技融合的解读以及策划贴合新消费群体需求的内容上

较为匮乏。湖北文旅集团副总周永彪针对当下湖北文旅

市场现状就指出，湖北文旅在产品创新上所做的还是远

远不够。“一个直观的反馈是“二销”数据上不来，衍

生品、产品体系构建、服务方面的欠缺都值得关注。颠

终三年的疫情，本有景区如何提档晋级、完善产品供给，

持续推进供给侧结构性改革，是咱们正在关注的问题。”

1后疫情时代下的文旅消费趋势

旅游业是一个传统的行业，疫情是一个放大器，放

大了旅游业面临的问题。疫情压抑后的报复性反弹促成

了文旅复苏的局面，但经济下行也导致人们的消费决策

趋于理性。当下中国由年轻群体掀起的“特种兵式旅游”

和“淄博烧烤”热潮，也充分地表明后疫情下文旅市场

的复苏不是单一的规模恢复和数量增长，而是消费需求

的重构。就今年五一期间国内旅游的情况来看，虽然出

行人数和旅游收入恢复较快，但明显下降的人均消费额

表明全国范围内存在旅游消费降级现象。性价比游成为

当下乃至较长一段时间的必然产物，并且越来越年轻化

的消费主体正在推动传统低层次的文旅消费需求，向体

验化、多元化、深度化和品质化的方向转变。

新一代消费群体的崛起直接推动体验化、个性化、

沉浸式消费方式的提前到来, 年轻化的消费主体将动画、

电子游戏、网络小说等带入到各项文旅活动中，丰富了

定制、体验、互动等消费新模式。圈地收票和造景引人

早已无法打动年轻游客的心，拥有差异化体验的项目更

有机会赢得市场。同时疫情促使游客关注的重点从风景

名胜转向日常生活，从舞台展演转向真实体验，从客位

观看转为主位沉浸，从宏大叙事转向微观感知[1]。可见，

后疫情下文旅市场的复苏不是单一的规模恢复和数量
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增长，而是消费需求的重构。

2“数字化”文旅高质量发展的时代趋势

党的二十大报告明确部署要加快建设现代化产业

体系，大力发展数字经济，实施国家文化数字化战略。

以 5G、人工智能、大数据等数字技术为底层架构的数

字经济形态已成为文旅融合的重要支撑，拥抱数字技术，

创新消费场景，加快文旅科技应用落地，是新时代文旅

高质量发展的应有之义。正如中国旅游研究院院长戴斌

指出“数字化正与其他要素叠加，成为文旅发展的新动

能。”[2]各省也正积极探索着新一代数字技术驱动和赋

能文旅新模式。

近日文旅部公布第一批全国智慧旅游沉浸式体验

新空间培育试点名单，江苏以数字技术融合空间创意的

三项新空间入选第一。其中，中国大运河博物馆的 5G

大运河沉浸式体验馆，运用环幕、投影、裸眼、AR、

VR、红外技术等，五屏环绕、一镜到底穿越大运河沿

岸；无锡拈花湾景区，融入智能科技、数智体验，在鹿

鸣谷梦回唐樱元宇宙体验中由 MR眼镜实现与梦幻场

景互动，空灵禅乐、鸟叫虫鸣，视听双重震撼。沉浸式

体验以参与感、互动感、新奇感成为国内市场主流的数

字文旅新业态，打造沉浸式体验消费新场景、新 IP成

为顺应商业变革和消费升级的趋势。

数字技术的迅猛发展为文化旅游产业提供了新的

机遇，但同时也对文旅产业所依托的当地文化资源提出

了明确的要求。想要打造引人入胜的沉浸式体验，不仅

仅只依靠感知形式上差异，需要从文化内容、形式、互

动途径上有着巨大的突破。

3湖北文旅产业“数字化”高质量发展的基础

湖北省的天然区位优越、文旅资源富集，拥有着以

一江两山为主的自然生态资源，三国时期的文化古城、

荆楚文化的黄鹤楼为代表的知名文旅品牌，百湖之市、

荆楚文化发祥地之称的武汉城市圈旅游资源，都将为数

字化内容的创作提供充分源泉。

近年湖北省陆续发布了《省人民政府关于全面推进

数字湖北建设的意见》、《湖北省数字经济发展“十四

五”规划》、《湖北数字经济强省三年行动计划

（2022-2024年）》、《武汉市加快数字内容产业发展

三年行动计划（2024-2026年）》等文件，着重提出要

加快培育文旅新产品新业态，塑造一体融合的智慧文旅

新场景。2024年 11月，习近平总书记在湖北考察时强

调，打造精品文旅品牌和线路，把文化旅游业培育成为

支柱产业。2025年湖北省政府工作报告中提出，打造世

界知名文化旅游目的地，培育万亿级文旅支柱产业。而

在今年湖北“新春第一会”上，则将“文化创新战略”

作为支点建设的“七大战略”之一，进行专章部署；并

将“文化影响力”作为整体提升的“七个力”之一，进

行了专门强调。各级政府的重视，已然为文旅产业的数

字化升级奠定了政策基础。

湖北数字文旅集团积极发挥国级企业带头作用，先

后联动恩施、黄冈、襄阳等地文旅部门推进智慧景区建

设，投入了在线运营的“一机游”体系。省内各地积极

发展本地的数字文化产业，先后建有襄阳拓美互联网数

字文化创意产业园、荆州纪南楚文化数字产业园、武汉

数字山海经元宇宙体验园等，各地对数字产业园的市场

化建设中所形成的思路与经验，为湖北文旅产业的数字

化创新奠定了基础。

4湖北文旅产业“数字文化+”的发展策略

虽然湖北省凭借特色鲜明的自然历史文化资源，在

全国文旅市场的影响力相对较大，但近年来随着文旅消

费的升级，这些品牌力正在逐渐衰减。主要由于这些文

化旅游品牌的特色化形象、文化内涵都还挖掘得不够充

分，未做好本土文化的系统化梳理，没有盘活本土特色

文化，大部分地区的荆楚文化特色表现得如出一辙。导

致对新兴数字技术机械运用，大多数字化产品也只是在

原有资源上添加数字要素，缺乏深入人心、传播力强的

数字文化 IP，还未形成颇具文化内涵形式新颖的数字化

文旅产品。

“缺乏文化底蕴的旅游，走不远。”湖北省社会科

学院副院长，长江中游城市群研究中心主任秦尊文指出，

正如，“读万卷书”与“行万里路”常常相提并论，这

一理念在文化旅游产业中同样适用。

4.1立足消费需求，创新数字文化体验场景

文化体验场景的数字化创新是文旅产业实现“数字

文化+”的最重要策略，是打造更符合新消费群体需求
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的功能性、互动性、趣味性与文化性产品的前提；是聚

焦品牌核心文化，形成特色文旅 IP的基础。认知和体

验是文旅的根基，数字技术是依托，文化是内容，沉浸

是过程，认知是目的。以更多元的体验方式促进文旅产

品的数字化附加值与变现渠道，来实现“数字文化+”

产业升级的愿景。运用数字化技术，展开历史文化故事，

强化文化互动体验，记录文化精髓，创新数字文化商品，

以身临其境之感塑造唤醒潜在的文化消费力。如数字景

观、数字化演出、体验式博物馆等文旅产品不仅提升了

游客的文化体验，顺应了消费需求，还能让更多的年轻

一代加入，重燃文旅市场的活力。

4.2聚焦核心文化链，完善文化内容的数字一体化

建设

文化内容的数字一体化是文旅产业实现“数字文化

+”的最重要策略。数字技术中的大数据、VR、AR、

人工智能(AI)、区块链等先进技术帮助文旅在内容、形

式及传播途径上巨大的突破。在数字技术的加持下，不

仅可根据游客的行为数据提供定制化精准的专属行程，

还可根据游客的喜好定向推送最匹配服务信息；通过

AR、VR的加持使智能设备可其突破时空限制近距离感

受历史文化与自然风光，还能获得相关文化的历史、人

物、故事等延展信息。这些技术的加持不仅能增强用户

的整体满意度与黏性，还能助推核心文化的全方位理解。

4.3健全数字藏品体系，实现文旅产品的多元转化

文旅体验的目的是通过对文化的感知与记忆，推动

文化的认知与深入，实现文化的商业价值转化。其依托

的不仅是线下场景的互动与体验，还应有产品的线上补

充与延展。数字藏品体系是文旅产业“数字文化+”升

级的关键步骤，应将数字技术贯穿于文娱链条的全过程，

不仅要融合文化内核，更是实现文化传播、互动与商业

转化的重点。数字藏品体系不仅能推动线上线下体验的

深度融合，更是景点、文物旅游区、文化创新机构、科

技公司等深度合作的关键环节。只有建立完整的商业转

化链条才能促使多方齐心，从而提升整个行业的效率及

竞争力，推动整个文旅业链条向多元化发展。

5结语

综上所述，后疫情时代湖北文旅产业应充分发展

“数字文化+”的创新模式，加速数字化转型，不仅有

助于提升文旅产品的附加值，也能提升游客的体验感与

满意度。通过技术的引领，湖北省可打破传统文旅产业

的局限，开辟出新的市场空间。数字技术不仅增强了湖

北文旅产业在国内市场的竞争力，可为本地文化和旅游

品牌向世界营销奠定基础，有效提升湖北文旅品牌形象

的国际化认知度。
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