
社会企业经济发展 2026年 3卷 3期

196

基于 PMC指数模型的青年志愿者政策量化评价研究
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摘要：法治是中国式现代化的保障，政策作为法治的重要载体和具体抓手，其质量高低和适应性强弱直接影响工

作的推进。对此，本文基于中央及地方 2012年—2024年相关青年志愿者政策构建青年志愿者政策的政策评价指

标体系深度剖析其优劣势，为青年志愿者政策提出“精神引领－能力跃升－法治护航－资源聚合－全球担当”五

位一体的保障体系建设建议。
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引言

中国式现代化是中国共产党成立100周年时所提出

的重要论断。自党的十八大以来，以习近平同志为核心

的党中央对志愿服务工作予以高度关注，并作出了战略

性的部署，提出了明确的指导要求。但在中国式现代化

的进程中，我国青年志愿者的发展面临着前所未有的机

遇与挑战。中国式现代化与青年志愿者发展之间存在深

刻的内在联系，二者相辅相成，共同构成了国家治理现

代化与青年群体社会参与的双向互动机制。这种联系体

现在政策目标的战略协同上，反映在青年群体作为现代

化进程的“参与者”与“受益者”双重角色的统一中。

青年志愿者相关政策作为激发青年活力、服务国家战略

的重要工具，近年来其数量快速增长，但政策体系仍面

临碎片化、保障不足、区域差异显著等问题，难以充分

回应青年志愿者在权益保障、技能提升、长效激励等方

面的需求。为此，本文主要运用 PMC指数模型与 ROST

CM6文本挖掘工具，对“北大法宝”数据库中 2012—

2024年中央及地方青年志愿者政策进行量化分析，为优

化青年志愿者政策提出建议。

1青年志愿者政策定量评价指标体系构建

1.1政策文本的词频分析

通过对中央及地方青年志愿者政策文本的词频分

析发现现有政策文本主要围绕三个方面进行制定：

（1）推动志愿服务规模化与组织化：“服务”、

“志愿者”、“组织”、“开展”的频次较高，表明政

策着力构建规范化、常态化的志愿服务体系，通过“动

员”、“队伍”可发现其正在开展组织动员及队伍建设

等活动以此扩大服务覆盖范围，且从频率表中的“助残”、

“女孩”、“卫生”等词可发现青年志愿者服务范围主

要聚焦于助残活动等专项活动领域中。

（2）促进青年成长与社会发展协同：高频词“青

年”、“发展”、“建设”、“社会”显示政策旨在通

过志愿服务提升青年能力，“培训”“人才”、“村镇”、

“健康”说明政策有意培养青年志愿服务人才，服务于

乡村振兴及健康中国的国家战略需求。

（3）强化政策保障与机制完善：“管理”、“推

进”、“落实”、“保障”等关键词汇充分体现了政策

文件对于执行机制和保障措施的高度重视，这些措施包

括资金投入、部门之间的协作配合以及其他关键资源的

合理配置等方面。

1.2青年志愿者政策评价 PMC指数模型的建构

在运用 PMC指数模型进行政策评价时需选用相关

性较高的因素，利用 PMC模型在选择变量时倾向于考

虑所有相关的和可能相关的因素[1]，本文基于以往研究

对政策评价指标的设定，结合青年志愿者政策的实际情

况初步构建出青年志愿者政策 PMC指数评价模型[2]。

在以往研究经验的基础上，借鉴 Liu等[3]多维度量化政

策的方式，进而确定 10个一级变量和 35个二级变量，

如表 1所示。
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表 1青年志愿者政策 PMC指数模型变量设置

一级变量 二级变量 二级变量来源 变量来源

X1志愿精神政策化

X1:1服务时长 是否体现服务时长，有则为 1，无则为 0

文本挖掘

X1:2社会荣誉 是否体现社会荣誉，有则为 1，无则为 0

X1:3社区融合 是否体现社区融合，有则为 1，无则为 0

X1:4资源互助 是否体现资源互助，有则为 1，无则为 0

X1:5相互帮扶 是否体现相互帮扶，有则为 1，无则为 0

X2政策时效

X2:1短期 是否包含短期规划，是则为 1，否则为 0

张永安[4]X2:2中期 是否包含中期规划，是则为 1，否则为 0

X2:3长期 是否包含长期规划，是则为 1，否则为 0

X3政策目标

X3:1目标明确 政策目标是否明确，是则为 1，否则为 0

宋亚萍[5]
X3:2战略协同 与战略是否协同，是则为 1，否则为 0

X3:3规划合理 政策规划是否合理，是则为 1，否则为 0

X3:4内容详实 政策内容是否详实，是则为 1，否则为 0

X4政策工具

X4:1提高质量 政策是否提高质量，是则为 1，否则为 0

Estrada[6]X4:2综合改革 政策是否为综合改革，是则为 1，否则为 0

X4:3规范行为 政策是否为规范行为，是则为 1，否则为 0

X5保障激励

X5:1经济权益 是否包含经济权益，有则为 1，无则为 0

文本挖掘

X5:2技术培养 是否包含技术培养，有则为 1，无则为 0

X5:3宣传培训 是否包含宣传培训，有则为 1，无则为 0

X5:4法律保障 是否包含法律保障，有则为 1，无则为 0

X5:5人身安全 是否包含人身安全，有则为 1，无则为 0

X6政策重点

X6:1资源配置 工作重点是否包含资源配置，是则为 1，否则为 0

文本挖掘

X6:2激励机制 工作重点是否包含激励机制，是则为 1，否则为 0

X6:3组织管理 工作重点是否包含组织管理，是则为 1，否则为 0

X6:4权益保障 工作重点是否重视权益保障，是则为 1，否则为 0

X6:5国际发展 工作重点是否重视国际发展，是则为 1，否则为 0

X7政策主体

X7:1政府 政策主体是否包含政府，是则为 1，否则为 0

文本挖掘
X7:2企业 政策主体是否包含企业，是则为 1，否则为 0

X7:3高校 政策主体是否包含高校，是则为 1，否则为 0

X7:4机构平台 政策主体是否包含机构平台，是则为 1，否则为 0

X8政策内容

X8:1机制建构 内容是否涉及机制建构，有则为 1，无则为 0

文本挖掘
X8:2创新服务 内容是否涉及创新服务，有则为 1，无则为 0

X8:3服务标准 内容是否涉及服务标准，有则为 1，无则为 0

X8:4服务内容 内容是否涉及服务内容，有则为 1，无则为 0

X9目标导向

X9:1政策一致 政策实施是否一致，是则为 1，否则为 0

黄倩、王高飞[7]X9:2环境适应 政策环境是否适应，是则为 1，否则为 0

X9:3目标多样 政策目标是否多样，是则为 1，否则为 0

X10政策公开 —— 该政策是否为公开性政策，是则为 1，否则为 0 Estrada[6]

2青年志愿者政策政策得分

2.1研究样本选取

本文搜集了 2012—2024年的志愿者政策，主要选

取了中央及地方共6项政策作为本文的研究对象：《2012

年度“关爱女孩青年志愿者行动”工作方案》《青年志

愿者阳光助残扶贫行动实施方案》《关于健全新时代志

愿服务体系的意见》《关爱女孩青年志愿者行动工作方

案》《发挥青少年事务社会工作专业人才和青年志愿者

作用助力健康城市健康村镇建设工作实施方案》《关于

推动青年志愿者参与检察公益诉讼的实施意见》。

2.2 PMC指数模型政策得分
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表 2青年志愿者六项政策的 PMC计算结果

区域 中央 地方

评价指标 P1 P2 P3 P4 P5 P6 均值

X1 1.00 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.97

X2 0.67 1.00 1.00 0.67 0.67 0.67 0.78

X3 0.75 1.00 1.00 0.75 1.00 0.75 0.88

X4 0.67 0.75 1.00 0.33 0.67 0.67 0.68

X5 0.80 0.50 0.75 0.60 0.80 0.40 0.68

X6 0.60 0.60 0.80 0.60 0.80 0.60 0.67

X7 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.50 0.71

X8 0.75 0.75 0.75 1.00 0.75 0.25 0.71

X9 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 0.9

X10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

总分 7.74 8.35 9.05 7.50 8.44 6.51 7.98

排名 4 3 1 5 2 6 —

政策等级 优秀 完美 完美 优秀 完美 优秀 —

借助 PMC指数模型，由表 2可知青年志愿者政策

中有三项政策等级为完美，三项政策等级为优秀。得出

6项青年志愿者政策的 PMC指数排名从高到低分别为：

P3＞P5＞P2＞P1＞P4＞P6，其中 P3得分最高为 9.05，

P6最低为 6.51。其次，青年志愿者政策 PMC均值得分

为 7.98，处于优秀水平，这表明青年志愿者政策整体表

现良好，但仍有待进一步优化。

3优化青年志愿者政策精准保障体系策略建议

3.1强化精神引领，弘扬志愿文化

一是强化精神引领。构建完善的志愿服务体系，且

必须以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深

入实施党的二十大和党的二十届三中全会的决策部署。

将志愿服务活动视为思想道德建设与思想政治教育的

关键组成部分，整合进学校教育体系及学生社会实践活

动之中，完善学生的综合素质评价体系，以提升青少年

的志愿服务意识。此外，推动志愿文化与社会规范的深

度融合，使之在市民公约、村规民约及行业规章中得到

体现，从而培养出“我为人人，人人为我”的社会共识。

二是弘扬志愿文化。对于培育和践行社会主义核心价值

观、促进社会和谐稳定、提升社会文明程度具有重要意

义。规定志愿者的服务时长和强度，避免过度劳累，保

障志愿者的休息权利，对在特殊环境或高风险岗位服务

的志愿者，提供必要的健康检查和医疗保障。依托区块

链技术建立不可篡改的志愿服务记录平台，与教育、就

业挂钩。分层设立荣誉表彰体系，除了精神奖励外，建

立更具实质性的激励措施，如提供志愿服务积分，可用

于兑换公共服务资源、商业优惠等，激发青年参与志愿

服务的积极性。

3.2完善培训体系，共建实践平台

一是分层分类设立志愿者培训体系。培训体系可分

为基础能力和专业认证两大模块。在基础能力方面要求

志愿者需掌握沟通技巧、基础急救知识、志愿服务伦理

等知识，可由社区或者线上平台免费提供，同时将其设

定为志愿者准入门槛所必须通过的考核。专业能力方面

可与行业协会合作开发相关专业资质认证，通过认证的

志愿者可参与相应的志愿者服务活动。二是多方共建实

践平台。政校企三方可联合建设实训基地，政府为支持

合作，可配套设立相应的经费，以确保实训基地的顺利

运行和学生的积极参与。高校为加强学生的实践能力和

社会责任感，可设立“志愿服务学分制”，鼓励学生参

与各类志愿服务活动。同时，企业应发挥社会责任感，

积极为志愿者提供实习岗位，为学生提供实际工作经验

的机会。

3.3完善法律体系，提供法律援助

一是完善法律保障体系。修订相关条例，进一步明

确青年志愿者在志愿服务中的权利和义务，保障其合法

权益。例如，规定志愿者在服务期间的人身安全、保险

保障、基本补贴等权益，明确志愿者服务时长与学分、

就业挂钩的具体政策。完善志愿服务相关法律法规，加

强对志愿服务中侵权行为的惩处力度，为青年志愿者提
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供有力的法律保障。同时，针对性加强对青年志愿者学

习工作过程管理。根据志愿者的专业背景、技能特点和

服务意愿，科学分配服务任务。建立服务过程监督机制，

确保志愿者按照服务规范和要求开展工作。例如，在志

愿服务过程中，安排督导员对志愿者的服务行为进行监

督和指导，及时纠正不规范行为。建立服务反馈机制，

收集服务对象、合作伙伴和志愿者自身的反馈意见，不

断改进服务质量。二是提供适宜性法律咨询。加快志愿

服务国家立法进程，推动有关部门制定实施细则，完善

志愿服务的法律保障。重点围绕青年志愿者在志愿服务

中所遇到的相关法律问题，为青年志愿者提供法律咨询

等服务。围绕劳动关系、人身意外险等常见法律问题，

为青年志愿者提供法律指引等服务，为有需要的青年志

愿者提供代拟法律文书等服务。

3.4加大财政支持，开展多元筹资

一是加大财政投入。政府应根据青年志愿者事业的

发展需求，逐年增加对青年志愿者服务项目的财政预

算，设立专项基金，各级政府可划拨资金作为青年志愿

服务专项资金，重点支持乡村振兴、应急救援等领域，

以支持青年志愿者培训、项目开展、表彰奖励等工作。

二是拓展多元筹资渠道。完善税收优惠政策等激励机

制，鼓励企业、社会组织和个人向青年志愿者事业捐赠，

如对捐赠企业给予更多的税收减免额度，对捐赠个人给

予荣誉表彰等。支持青年志愿者组织通过开展公益创

业、社会企业等方式，拓展资金来源，实现可持续发展，

例如鼓励志愿者组织与企业合作开展具有社会公益意

义的商业项目。
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