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眉山市非物质文化遗产数字化传播现状调查报告
陈洁

四川大学锦江学院 商学院，四川眉山，620860；

摘要：在全球数字化转型与文化强国战略背景下，数字化传播已成为非物质文化遗产保护与传承的关键路径。眉

山市作为国家级历史文化名城，拥有丰富的非遗资源，本文采用问卷调查法，以 305 份有效样本为基础，分析了

眉山市非物质文化遗产的数字传播现状，从而为优化非遗的数字传播路径提供数据支持和决策参考。
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引言

非物质文化遗产作为民族文化的载体，其保护与传

承在全球化与现代化进程中面临严峻挑战。数字技术的

迅猛发展，为非遗的记录、保存、传播与创新提供了前

所未有的机遇。党的二十大报告明确提出，要“加大文

物和文化遗产保护力度，加强城乡建设中历史文化保护

传承，建好用好国家文化公园”，这为新时代文化遗产

保护事业发展指明了方向，数字化已成为落实这一要求

的关键路径。

眉山市作为国家级历史文化名城，非物质文化遗产

资源丰富，眉山市已形成国家级、省级、市级、县（区）

级四级非遗保护体系，目前眉山市共拥有非遗代表性项

目 254项，其中国家级非物质文化遗产代表性项目 1项，

省级非物质文化遗产代表性项目 32项，市级非物质文

化遗产代表性项目 70项，县（区）级非物质文化遗产

代表性项目 151项。本研究通过问卷调查，客观分析眉

山市非遗数字传播的受众认知、渠道使用、效果评价与

未来期望，以数据为支撑，为优化眉山市乃至同类型地

区非遗的数字传播路径提供决策参考与实践指导。

1问卷设计

本研究采用自编问卷《数字赋能眉山市非遗传播路

径研究调查问卷》。问卷设计遵循社会科学调查规范，

问卷共包含非遗概念基础认知、常态数字渠道使用情况、

数字传播现存问题认知、期待的未来数字体验形式等九

个核心部分。

2数据收集

调查采用网络问卷形式，通过专业问卷平台问卷网

发放。调查对象为眉山市普通公众，调查共回收有效问

卷 305份，样本量满足统计分析的基本要求。数据收集

后，使用 SPSS及 Excel进行清洗、整理与分析。

3调查结果

3.1非遗认知度

图 1 对非遗的了解程度

调查显示，97.38%的受访者听说过“非遗”，但自

认为“非常了解”和“比较了解”的合计仅占 37.70%，

而认知程度“一般”的占 54.10%。这说明公众对非遗

的理解多停留在表面，对其具体内涵和价值缺乏深入了

解。
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图 2 对眉山市非遗项目的了解

在具体非遗项目上，“东坡泡菜制作技艺”占比

61.97%与“青神竹编”占比 40.66%，显著高于其他项

目，反映出与日常生活、消费品结合紧密的非遗更易传

播。而表演艺术类非遗，如丹棱唢呐、仁寿抬工号子、

洪雅复兴耍锣鼓的知晓度普遍低于 20%，表明此类项目

需要更具创意的数字化转译。值得注意的是，22.95%的

受访者对所列项目“都不了解”，这反映出眉山市非遗

的整体传播覆盖面仍有较大提升空间，许多特色非遗项

目尚未被有效传播。

3.2非遗传播渠道

图 3 最初了解非遗的渠道

由上述调研数据可知，“短视频平台”以 38.03%

的占比成为公众“最初了解”眉山非遗的最主要渠道，

远超“传统媒体”1.31%和“线下参观”10.49%，这凸

显了短视频在传统文化传播中的强大效力。同时，“学

校/单位教育或活动”和“社交媒体”也扮演着重要角色，

分别位居第二、三位。此外，有 8.52%的受访者“从未

了解过”，这部分人群是未来传播需要重点关注的对象。

图 4 了解非遗的数字渠道

在公众了解非遗数字化的渠道中，短视频的优势进

一步扩大，占比 82.62%形成了绝对主导地位。与此同

时，“长视频/纪录片”占比 52.13%和“社交媒体”占

比 48.52%，构成重要的第二梯队，也是重要的非遗传

播媒介。值得注意的是，更具沉浸感和互动性的形式，

如“网络直播”和“数字博物馆”，目前使用率相对较

低，说明相关方面的建设还不够完善，未来仍需加大建

设力度。
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3.3传播效果

表 1 数字传播效果评价

传播形式 平均分 标准差 满意度占比

非遗技艺流程短视频 3.71 0.92 59.02%

VR/AR沉浸式体验 3.68 1.07 56.40%

互动游戏（如非遗小游戏） 3.60 1.01 53.77%

非遗传承人故事/访谈纪录片 3.55 0.96 49.83%

非遗相关直播活动 3.45 1.00 44.26%

非遗文创产品电商直播 3.45 0.98 44.92%

对以上六种数字传播形式的评价显示，“非遗技艺

流程短视频”均分 3.71，满意度最高，其直观、动态呈

现核心技艺的特性深受欢迎。“VR/AR沉浸式体验”

均分3.68紧随其后，尽管当前用户接触率不高为14.10%，

但公众对其效果给予了高度期待，预示了其巨大的发展

潜力。“互动游戏”均分 3.60，吸引力也优于传统纪录

片和直播，体现了受众对趣味性、互动性的偏好。两类

直播活动的平均分相对较低，结合后续开放题的答案可

能与直播内容同质化、过度商业化或互动性不强有关。

3.4现存问题

图 5 数字传播现存问题

“宣传力度不够，很难看到”占比 67.54%，以绝

对优势成为非遗数字传播的首要问题。这说明当前眉山

市非遗的数字内容在算法推荐、渠道投放和主动营销上

存在不足，未能有效传播到潜在兴趣人群。“内容形式

单一”占比为 29.18%，位居第二位，说明非遗内容创

作层面存在短板，“内容过于深奥或枯燥”并非主要问

题，说明公众并不拒绝深度内容，而是需要更生动、有

趣的表达方式。

3.5未来期望

图 6 期待体验的非遗数字技术

调查显示对于未来体验非遗的数字形式，公众最期

待的是“观看高质量非遗纪录片/微电影”，占比 51.48%，

这与效果评价中纪录片得分不低但传播力度受限的情

况相呼应，表明市场存在高品质影音内容的缺口。“体

验 VR/AR非遗互动项目”占比 33.11%位列第二，再次

验证了沉浸式技术的吸引力。同时，“参与线上体验课

/工作坊”占比 25.25%，也反映出从“观看”到“动手”

的深度体验需求。

3.6价值认知
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图 7 “数字赋能”非遗传播的价值

公众对非遗数字传播价值的认知主要集中在“扩大

传播范围”、“创新表现形式”和“促进文化消费”三

大层面。“扩大传播范围”占比 33.11%，被视为首要

价值，这与前面发现的“宣传力度不够”的核心问题直

接呼应。“创新表现形式”和“促进文化消费”紧随其

后，表明公众期望数字技术不仅能加大传播力度，更能

让非遗以更现代化的方式融入生活与消费。

4非遗数字化传播存在的问题

基于以上对 305份有效问卷的分析，眉山市非物质

文化遗产的数字传播在公众知晓与渠道使用方面已形

成一定基础，但传播过程中仍面临一系列的挑战。

4.1传播力度不足，公众难以精准接收

调查数据显示，高达 67.54%的受访者认为非遗数

字传播宣传力度不足，信息难以被大众精准接收。这反

映出当前非遗传播存在内容生产与受众接收之间的断

层。大量数字化非遗内容未能有效进入主流信息分发渠

道，也未能在算法驱动的信息环境中获得优先推荐，导

致优质内容无法精准送达潜在受众。

4.2内容叙事表面，受众体验感缺失

公众对非遗的认知普遍停留在表面，自认为了解非

遗的公众仅占 37.70%。在内容层面，虽技艺流程类短

视频接受度较高，但深度叙事如传承人故事、历史脉络

等内容呈现不足，且形式缺乏创新。多数传播停留在单

一展示阶段，未能充分利用数字技术构建沉浸式、可交

互的非遗体验模式，导致受众参与度与体验感不足。

4.3过度商业化，文化性与商业性难以平衡

调查中 26.23%的受访者认为非遗传播存在过度商

业化。反映出当前的非遗价值转化模式较为直接，往往

将电商销售等同为数字赋能，缺乏对文化内涵的深度挖

掘。公众在期待文化消费的同时，更加对如“非遗纪录

片”，“VR/AR体验”等高质量文化体验有明确需求，

单纯的商业推广难以满足公众的多元需求，并且可能损

害文化表达的纯粹性。

5非遗数字化传播建议

5.1实施精准化推广，提升内容传播效率

建立基于大数据分析的智能传播体系。与主流数字

平台建立数据合作，利用其算法机制与流量资源，对优

质非遗内容进行识别分类与精准投放。同时，针对不同

受众进行定制化内容推送，提升内容传播效率。定期策

划具有集中影响力的线上非遗传播活动，形成阶段性传

播高峰，突破日常信息屏障。

5.2推动叙事创新，构建多层次内容体系

打造多层次的数字内容体系。表层内容以高频、轻

量的短视频为主，聚焦技艺展示与视觉吸引；中层内容

制作高质量非遗纪录片与专题片，系统讲述非遗的历史

脉络、文化内涵与传承路径；深层内容则应侧重交互式

体验开发，如虚拟现实展馆、互动式教学及轻量化主题

游戏，将文化认知转化为可参与的深度体验。

5.3坚持文化引领，平衡社会效益与经济效益

构建兼具文化价值与市场价值的经济转化模式。坚

持文化引领，确保在商业推广前完成充分的文化宣传与

价值阐释。拓展非遗产业消费新形态，在原有的线下体

验基础上，开发融合线上课程、虚拟体验、线下研学于

一体的复合型文化产品。建立科学的传播效果评估体系，

不仅关注流量指标，更需关注受众文化认知度、认同感，

以此为依据优化传播策略，确保非遗数字传播的可持续

发展。
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本文系 2025 年度眉山市社会科学研究高校专项课题

“数字赋能非物质文化遗产传播路径研究——以眉山

市非遗为例”阶段性研究成果。


	眉山市非物质文化遗产数字化传播现状调查报告陈洁

