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基于计划行为理论的旅游者独特性需求对目的地选择影

响的研究

李永明 金永美

韩国东新大学，韩国全罗南道罗州市，58245；

摘要：随着旅游业的蓬勃发展与消费升级，旅游者的需求逐渐从大众化、同质化转向个性化、独特化，独特性需

求已成为影响旅游者目的地选择的关键因素之一。计划行为理论作为解释和预测人类行为决策的经典框架，为剖

析旅游者目的地选择机制提供了重要视角。本文基于计划行为理论，构建旅游者独特性需求对目的地选择影响的

分析框架，梳理核心概念内涵，深入探讨独特性需求通过计划行为理论核心维度（态度、主观规范、感知行为控

制）影响目的地选择的作用机制，并提出相应的研究假设与实证研究设计思路。研究旨在丰富旅游者行为决策领

域的研究成果，为旅游目的地精准定位与营销提供实践指导。
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引言

在体验经济时代，旅游业成全球经济增长支柱，我

国旅游市场规模扩大、消费结构升级。居民收入提高、

旅游经验积累，使旅游者消费观念转变，传统观光型旅

游产品难满足其多元、个性需求，他们渴望独特体验。

在此背景下，旅游者独特性需求成研究焦点，其影响目

的地选择决策机制。计划行为理论（TPB）由 Ajzen 于

1985 年提出，认为个体行为意向由态度、主观规范和感

知行为控制决定，该理论已广泛用于旅游领域研究，但

与旅游者独特性需求结合分析影响机制的研究较少。因

此，基于此理论框架探讨两者关系有重要意义。理论意

义：将旅游者独特性需求纳入计划行为理论框架，构建

影响理论模型，探讨作用机制，丰富理论应用场景，拓

展研究视角，提供理论参考。实践意义：剖析独特性需

求内涵与维度，明确影响路径，为旅游目的地精准定位、

开发产品、制定策略提供指导，提升竞争力，实现可持

续发展。研究内容：先梳理相关文献，明确核心概念；

再基于理论框架构建理论模型，提出假设；最后设计实

证方案，验证模型并展望结论。研究方法：主要采用文

献研究法和理论分析法，梳理文献奠定理论基础，运用

理论分析构建模型，剖析变量机制。

1 相关理论与文献综述

1.1 计划行为理论（TPB）

计划行为理论源于理性行为理论（TRA），Ajzen

在其基础上引入“感知行为控制”变量后提出。该理论

核心观点为：个体行为决策受行为意向直接影响，行为

意向由态度、主观规范和感知行为控制三个核心维度决

定。态度指个体对执行某行为的评价，在旅游目的地选

择中表现为对目的地的整体评价。主观规范指个体感知

的社会压力及对他人意见的重视程度。感知行为控制指

个体对自身执行行为能力、资源和机会的感知，此控制

越强，执行行为意向越强烈。计划行为理论提出后被广

泛用于多领域行为研究。在旅游领域，学者基于该理论

研究了旅游者目的地选择意向等。如部分研究发现，态

度、主观规范和感知行为控制对目的地选择意向有显著

正向影响。但现有研究多关注传统因素，对旅游者独特

性需求关注不足，有待拓展。

1.2 旅游者独特性需求

独特性需求源于心理学领域，由 Fromm提出，指个

体渴望通过独特行为等彰显个性的内在需求。在旅游消

费中，旅游者独特性需求指通过选择独特目的地等满足

个性表达与自我实现需求。关于其维度划分，学者观点

不同。部分学者分为稀缺性、新奇性、个性化和差异化

需求四个维度；也有学者认为包括新奇性、独特性体验

和自我表达需求三个核心维度。本文综合研究成果，将

其分为新奇性、稀缺性和个性化需求三个维度：新奇性

需求指渴望体验新奇环境与活动；稀缺性需求指倾向选
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择有稀缺资源的目的地。（二）旅游者独特性需求

旅游者独特性需求包括独特目的地需求和个性化

需求。独特目的地需求指选择小众秘境、自然景观或人

文遗迹等，获与众不同体验；个性化需求指旅游活动符

合自身兴趣、爱好等，实现定制。现有研究表明，独特

性需求影响旅游决策，如高需求者更倾向小众、个性化

目的地，且影响产品选择等行为。但尚未深入探讨其影

响目的地选择的内在机制，缺乏系统分析。

1.3 旅游者目的地选择

旅游者目的地选择是在旅游动机驱动下，结合自身

需求等因素，从潜在目的地中筛选确定最终目的地的决

策过程，是旅游行为核心，受多种因素影响，包括目的

地资源、服务等外部因素和旅游者个人特征、动机等内

部因素。国内外学者对此进行大量研究，早期聚焦目的

地外部属性，后关注旅游者内部心理因素，如动机、态

度等对选择的影响。但现有研究对旅游者独特性需求关

注不足，未系统分析其影响机制。因此，基于计划行为

理论框架，探讨独特性需求与目的地选择关系，可弥补

研究不足，丰富决策机制研究成果。

2 理论模型构建与研究假设提出

2.1 模型构建思路

本文基于计划行为理论框架，以旅游者独特性需求

为自变量，目的地选择意向为因变量，态度、主观规范

和感知行为控制为中介变量，构建旅游者独特性需求对

目的地选择影响的理论模型。核心逻辑是：旅游者独特

性需求影响其对目的地的态度、主观规范和感知行为控

制，进而影响目的地选择意向，最终决定目的地选择行

为。具体来说，独特性需求高的旅游者更关注新奇、稀

缺、个性化的目的地，这会影响其对目的地的态度，如

产生积极评价；也会影响主观规范，如受身边人认可程

度的社会压力；还会影响感知行为控制，如考虑自身前

往的能力和条件。而态度、主观规范和感知行为控制共

同影响目的地选择意向，决定是否选择该目的地旅游。

2.2 研究假设提出

旅游者独特性需求对态度的影响：态度是个体对行

为的评价，具有较高独特性需求的旅游者渴望与众不同

的体验，新奇、稀缺、个性化的目的地能满足其需求，

会使其产生积极态度。基于此，提出假设：H1：旅游者

独特性需求对其目的地态度有显著正向影响。旅游者独

特性需求对主观规范的影响：主观规范是个体感知的社

会压力，独特性需求高的旅游者社交圈中可能有相同需

求偏好的人，他们对小众、个性化目的地的认可推荐会

产生积极社会压力，旅游者为获认同也更关注该类目的

地。基于此，提出假设：H2：旅游者独特性需求对其目

的地主观规范有显著正向影响。旅游者独特性需求对感

知行为控制的影响：感知行为控制是个体对自身执行行

为能力的感知，独特性需求高的旅游者为获独特体验会

主动收集小众、个性化目的地信息，提高对前往该类目

的地旅游的感知行为控制；此外，随着旅游业发展，小

众目的地的基础设 施与服务质量提升为旅游者前往相

关目的地旅游提供条件，增强其感知行为控制。据此提

出假设 H3：旅游者独特性需求对目的地感知行为控制

有显著正向影响。

计划行为理论指出，态度、主观规范和感知行为控

制对行为意向有显著正向影响。在旅游目的地选择中，

旅游者态度越积极、感知社会压力越大、感知行为控制

越强，选择该目的地意向越强烈。基于此提出假设：H4：

旅游者对目的地的态度对选择意向有显著正向影响；H5：

主观规范对选择意向有显著正向影响；H6：感知行为控

制对选择意向有显著正向影响。

根据计划行为理论，行为意向是预测实际行为的关

键变量。旅游者目的地选择意向越强，越可能采取实际

旅游行为并选择该目的地。据此提出假设 H7：目的地

选择意向对选择行为有显著正向影响。

结合上述假设，旅游者独特性需求通过影响态度、

主观规范和感知行为控制，进而影响选择意向和选择行

为。因此提出中介效应假设：H8：态度在独特性需求与

选择意向间有中介作用；H9：主观规范有中介作用；H10：

感知行为控制有中介作用。

3 实证研究设计

3.1 研究变量测量

为确保测量工具信度与效度，本文借鉴国内外成熟

量表并结合研究情境调整，设计测量各研究变量的问卷

题项，均用李克特5点量表测量，1为“非常不同意”，

5为“非常同意”。旅游者独特性需求从新奇性、稀缺

性和个性化需求三个维度测量，设 6个题项，如“我喜

欢体验陌生、新奇的旅游环境”等。态度从积极评价角

度测量，设 3个题项，如“我认为具有独特性的旅游目

的地很有吸引力”等。主观规范从家人、朋友等重要他
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人影响角度测量，设 3个题项，如“我的家人/朋友认

为我应该选择具有独特性的旅游目的地”等。感知行为

控制从能力、资源等角度测量，设 3个题项，如“我有

能力安排前往具有独特性的旅游目的地旅游”等。目的

地选择意向从选择倾向角度测量，设 3个题项，如“我

愿意选择具有独特性的旅游目的地进行旅游”等。目的

地选择行为通过询问旅游者过去旅游经历测量，设 2个

题项，如“过去一年中，我曾前往具有独特性的小众旅

游目的地旅游”等。此外，问卷还设人口统计学变量调

查题项，用于分析不同特征旅游者在独特性需求、目的

地选择等方面的差异。

3.2 样本选择与数据收集

本文研究对象为有旅游经历或计划的旅游者，采用

线上问卷调研收集数据。线上平台选问卷星，通过微信、

QQ、微博等社交平台发问卷，还邀请身边有旅游需求的

朋友、同事参与并鼓励转发。 为扩大样本覆盖范围发

放问卷。为提高有效回收率，在问卷开头说明调研目的

与用途，承诺数据保密，设小额红包奖励。样本量参考

相关研究经验，因后续需进行因子、回归等统计检验，

样本量应为题项数量 5 - 10 倍。本文问卷共 23个题项，

计划发放 500 份，预计回收有效问卷 400 份以上，确保

样本代表性与统计分析可靠性。

3.3 数据处理方法

本文用SPSS 26.0和AMOS 24.0软件处理分析数据，

步骤如下：描述性统计分析，对样本人口统计学特征进

行统计，了解基本情况；信度与效度分析，信度用克朗

巴赫α系数检验，α大于 0.7表明量表信度好，效度包

括内容效度和结构效度，内容效度借鉴成熟量表并咨询

专家确保，结构效度用探索性和验证性因子分析检验；

相关性分析，用皮尔逊相关分析法，分析旅游者独特性

需求、态度等变量间相关性；回归分析，用逐步回归法，

检验独特性需求对态度等的影响及态度等对目的地选

择意向的影响，验证假设 H1 - H6；中介效应检验，用

Bootstrap方法检验态度等的中介效应，验证假设 H8 -

H10；模型拟合检验，用 AMOS 24.0构建结构方程模型，

对理论模型进行拟合检验，评估适配度。

4 结论

基于理论分析与实证研究设计，本文预期得出结论：

旅游者独特性需求对目的地态度、主观规范和感知行为

控制有显著正向影响，这三者又对目的地选择意向有显

著正向影响，选择意向对选择行为有显著正向影响。态

度、主观规范和感知行为控制在独特性需求与选择意向

间起显著中介作用，独特性需求通过影响这三者进而影

响选择意向。本文将独特性需求纳入计划行为理论框架，

构建理论模型，揭示内在机制，丰富其在旅游领域应用

场景，拓展解释边界，还系统分析独特性需求内涵与维

度，探讨影响路径，验证中介作用。同时提出建议：一

是精准定位目标客群，挖掘独特性旅游资源，旅游目的

地应加强市场调研，识别高独特性需求群体，结合自身

资源挖掘新奇、稀缺、个性化旅游资源；二是优化旅游

产品设计，满足个性化需求，基于独特性需求优化产品

设计，推出个性化、定制化产品与服务；三是制定差异

化营销策略，引导旅游者态度，针对高独特性需求群体

制定策略，宣传独特资源与体验，传递个性化品牌形象，

鼓励口碑传播；四是完善基础设施与服务以增强感知行

为控制，目的地要加强基建，提高服务质量，优化旅游

信息服务。研究局限在于：实证部分未完成数据收集与

分析，结论为预期结论，需后续验证；样本采用线上问

卷调研，可能存在偏差；未考虑旅游距离、成本、风险

等外部因素对目的地选择的影响，模型有待完善。未来

研究可扩大样本范围，实证检验理论模型；引入调节变

量，探讨其调节作用，完善模型；结合案例研究，提供

实践参考；开展跨文化研究，丰富研究成果普适性。
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