
社会企业经济发展 2026年 3卷 2期

102

基于问卷星调查的湖湘文化文创产品消费需求与购买行

为研究

杨伊可

湖南涉外经济学院商学院，湖南长沙，410205；

摘要：本研究基于问卷星平台 234 份有效问卷，分析湖湘文化创意产品的消费需求与购买行为。研究发现，多数

受访者认可湖湘文化元素（如岳麓书院、湘绣）在文创产品中的价值，购买意愿较强。但目前产品存在同质化、

文化挖掘浅显及推广不足等问题。消费者最为关注产品的文化内涵与设计美感，期待通过跨界合作与数字体验增

强吸引力。未来应从深化文化内涵、优化设计及拓展多元营销渠道等方面着手，以提升湖湘文创产品的市场竞争

力。
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作为中国优秀传统文化的重要组成部分，湖湘文化

在文化创意产业中具有广阔前景。然而，当前湖湘文创

产品推广和市场接受度方面仍面临挑战。现有研究多集

中在文化元素的提取与设计实践，缺乏从消费者角度的

深入分析，导致产品开发与市场需求脱节。本研究通过

问卷星平台进行实证调查，结合文化认同和消费者行为

理论，揭示消费者对湖湘文化创意产品的认知、偏好、

购买行为及影响因素，为产品开发和营销提供数据支持，

推动湖湘文化的创意转化和创新发展。

1 研究设计与数据分析

1.1 研究设计与数据收集

本研究采用了横断面问卷调查的方法。问卷于

2025 年 4 月 8 日至 9 日通过问卷星平台发放。问卷

分为四个部分：人口统计信息、消费需求测量、购买行

为测量以及市场诊断与发展建议。该问卷采用了五点李

克特量表和多项选择题的形式。共收集到 256 份问卷，

剔除无效问卷后，获得 234 份有效问卷，有效回收率

为 91.4%。

样本以 18至 30岁（占比超 70%）、拥有学士及以

上学位（占比超80%）的年轻群体为主，能较好代表该

文创产品的核心目标消费市场。

1.2 湖湘文化文创产品消费需求深度分析

图 1：文化认同与购买行为对比

调查显示，消费者对湖湘文化产品有较高认知和认

可度。62.82%的受访者对湖湘文化持积极态度，71.79%

认为其在文创产品中“非常重要”。65.38%曾进行过购

买，但约 30%的潜在消费者尚未转变态度，这表明市场

仍有增长空间。

在文化元素偏好方面，“岳麓书院”（66.24%）和

“湘绣”（60.26%）最受欢迎，其次是“红色文化”（49.15%）

和“湖南方言”（48.72%）。消费者偏好易识别的文化

IP，并期望产品兼具工艺性和现代艺术融合，这反映出

对传统现代表达的强烈需求。

产品属性分类中，“文化内涵”综合评分最高（3.9

分），52.65%的受访者将其列为首要关注点；“实用性”

位居第二（3.64 分），反映了追求文化内涵与功能结

合。“品牌知名度”得分显著偏低（均分仅 1.15 分），

这反映出在市场上尚未形成领导品牌，为新品牌进入提

供了机会。
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图 2：消费者偏爱的湖湘文化元素 TOP5

1.3 湖湘文化文创产品购买行为解析

首先是如何选择渠道，应用环境体验与社交发现双

主导。

图 3：购买渠道分布

购买渠道主要为“旅游景点”（81.62%），符合场

景营销理论；“社交媒体”（60.68%）成为第二重要信

息平台，反映了年轻消费者“发现 - 喜欢 - 购买”的

决策模式。

在价格方面，50.43%的消费者愿意为高质量的湖湘

文化产品支付溢价，60.68%的人认为价格与文化元素高

度相关。但 46.58%的受访者认为当前的产品“价格过高”，

主要因产品同质化以及文化挖掘不足，导致感知价值难

以支撑定价。

2 现状诊断与问题分析

2.1 产品同质化与文化挖掘浅显

55.98% 的受访者认为产品同质化严重，44.02% 的

人指出文化元素挖掘不足。产品多集中于书签、明信片

等传统类别。对岳麓书院、湘绣等元素的应用，仍停留

在图案复制的层面，缺乏叙事创新和精神表达。

2.2 推广不足与渠道依赖失衡

46.58% 的受访者认为此次推广力度不够，过度依

赖于旅游景点渠道（81.62%）。导致产品被视为“旅游

纪念品”而非“日常设计品”。社交媒体虽已成为重要

传播渠道，但功能仍主要是“表达”，未能有效建立品

牌忠诚度。

2.3 创新滞后与跨界融合不足

尽管 79.06% 的受访者支持跨界合作，且 64.53%

的人期待数字化体验（如AR/VR），但市场实践仍显滞

后。湖湘文化在跨界合作和技术创新方面缺乏成功案例，

未能充分利用当地媒体、餐饮等资源来实现突破。

图 4：湖湘文创市场主要问题诊断

3 研究结论与优化方法

基于前几节中对消费者需求、购买行为和市场状况

的实证分析，本章将系统地总结研究结果，并针对所发

现的问题提出可行的策略。其目的是为湖湘文化与创意

产业的高质量发展提供决策参考。

3.1 主要研究发现

本研究通过问卷星平台收集的 234 份有效样本，揭

示湖湘文化文创产品消费市场的关键特征：

（1）市场基础稳固但仍需挖掘潜力。超 70%的受访

者认为湖湘文化元素在文化产品中“非常重要”，超过

65%的人已产生购买行为。表明地域文化成为新消费动

力。然而，近 30%潜在识别消费者尚未激活，文化认知

向消费行为的转化仍有提升空间。

（2）消费决策呈现“情感价值”与“功能理性”

双轮驱动。

图 5：双轮驱动形式图

消费者最关注“文化内涵”（综合得分 3.9）以及

“设计美感”（81.2 认为关键）。同时重视“实用性”

（3.64 分）和“合理价格”（56.84%），体现了随着
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消费升级，当代消费者购买决策逻辑已从“功能理性”

转向“价值感性”，这一转变体现在消费者越来越重视

品牌所传递的情感价值和文化内涵，愿意为能够契合自

我价值观、彰显个性主张的品牌支付溢价。
[1]
。

（3）购买渠道集中，新媒体营销成为增长动力。

“旅游景点”（81.62%）是主要渠道，体现场景消费主

导；“社交媒体”（60.68%）重要性超过传统平台（38.46%）

显示决策过程向数字化、社交化发展。

（4）市场处于早期阶段，面临创新与价值传递挑

战：超过数的受访者指出“产品同质化严重”（占比

55.98%），近半数认为存在“文化探索不足”（44.02%）

和“推广不足”（46.58%）等问题。导致产品感知价值

与价格不匹配（46.58%认为价格过高），限制市场扩张。

3.2 湖湘文化文创产品发展方法建议

3.2.1 产品开发——从“符号复刻”到“IP活化”与“体

系构建”

（1）深化知识产权的核心内涵并推动产品故事创

新，我们应当超越对其图案的直接应用，去探索其背后

的历史故事、哲学思想和工艺精神。例如，北京故宫博

物院文创产品品牌塑造是“让文物活起来”和“讲好中

国故事”的典型案例，通过案例的深入剖析，让学生理

解文化创意对中华优秀传统文化创新发展的意义。
[2]

（2）构建产品组合模型以满足多样化需求：依据

需求层次理论，建立“卓越特色产品 - 大众畅销品 -

个性化定制产品”的三级产品体系。针对高端市场，与

大师级工匠合作开发限量版收藏品；对于大众市场，重

点开发兼具“文化内涵”和“实用性”的畅销产品（如

创意文具、家居用品）；利用社交媒体数据，推出针对

消费者细致区分“现代艺术”融合需求和流行个性化定

制选项（Q11，63.25%）。

3.2.2 营销传播——构建“线下场景沉浸+线上社交裂变”

整合方式

在旅游景点设立沉浸式体验店，融入互动元素；加

大小红书、抖音等内容平台投入，结合UGC 活动与跨界

合作（如茶颜悦色、湖南卫视），扩大品牌影响力。

3.2.3 价格与价值战略——基于“感知价值”实施差异

化定价与沟通

清晰传达产品的文化价值与工艺成本，降低价格敏

感度；对创新设计产品采取溢价策略，对大众产品追求

高性价比。

3.2.4产业环境战略——推动跨界协同与数字创新

推动跨界协同与数字创新。建议行业协会与政府部

门建立“文化 IP 库”与“设计师平台”，促进资源对

接。鼓励企业探索“文化创意+技术”的路径，例如基

于马王堆汉墓的图案开发数字收藏品（NFT），湖南省

博物馆的《国宝迷踪》《敦煌 AR智能导览》等项目,都

通过VR、AR 等数字界面将文物等比例还原,让观众跨越

千年的时空沉浸式体验文物的前世今生,实现对历史对

象的“原真性”与“即时即地性”欣赏
[3]
，以满足消费

者对“数字体验”的期望（支持率达 64.53%）。

3.3 研究局限与未来展望

本研究样本主要来源于网络，在年龄与地域分布上

具有一定的集中性。未来可扩大线下样本进行跨城市对

比，或通过案例追踪深入分析成功品牌运作逻辑，为湖

湘文化产业发展提供更实用的参考依据。

4 结语

以湖湘文化为主题的文创产品在年轻消费者中具

有良好的认知基础和市场潜力。但目前在产品创新、价

值传递和渠道整合方面仍存在明显的不足。未来，应将

重点放在诸如 IP 激活、体验深化和社会传播等方面，

以推动产品从“纪念品”向“日常用品”的转变，并实

现湖湘文化的当代转型和可持续发展。
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