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数字化转型对企业创新绩效作用机制的文献综述

陈琳娴
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摘要：数字化转型是企业通过技术融合与组织变革实现系统性重塑的过程。研究表明，其对创新绩效的影响具有

多路径与复杂性，既可借助动态能力、数字金融等机制促进创新，也可能因转型过度或组织惯性产生抑制效应。

现有结论存在分歧，未来需结合组态视角与跨层次分析，进一步揭示其权变机制与适配路径。
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1 数字化转型的相关研究

1.1 数字化转型的内涵

围绕企业数字化转型的概念界定、影响因素、作用

机制及其所产生的经济影响，学术界已积累了丰富的研

究成果。然而，关于“数字化转型”这一核心概念的具

体内涵，目前仍未形成完全一致的共识。在相关文献中，

常 出现 “ 数 码化 （ Digitization ） ” “数 字化

（Digitalization）”及“数字化转型（Digital

Transformation）”等相近术语混用或并用的现象。

对此，于伟在研究中明确辨析了数码化与数字化之

间的差异，并指出数字化转型实质上是一个涵盖多个递

进阶段的系统性过程。在这一过程中，初始阶段通常表

现为数码化，即企业将各类信息资源转换为二进制数字

格式，以实现信息的数字化存储、读取与传输，奠定数

据管控的基础；而数字化则更进一步，指向企业运营层

面的深度变革，强调通过数字技术对业务流程实施重构

与优化，从而实现流程的全面数字化升级
[1]
。

数字化转型是数码化与数字化阶段的进一步演进，

代表着对企业商业模式、运营架构、职能设置及业务流

程所进行的系统性重构与全方位革新
[2][3]

。该进程超越

了将业务与信息简单转换为数字形式的层面，更关键的

是依托信息、计算、通信与连接等技术的深度融合，推

动企业在内部管理至外部协作等各环节发生根本性变

化，最终促成“业务数字化”与“数字业务化”二者之

间的有机统一与协同赋能
[4]
。因此，数字化转型是指在

完成数码化（信息数字转换）与数字化（业务流程重塑）

的基础上，通过深度融合信息、计算、通信与连接等技

术，对企业商业模式、运营架构、职能体系与业务流程

进行系统性、根本性重构的战略进程。其核心在于推动

企业从内部管理到外部协同的全面变革，最终实现“业

务数字化”与“数字业务化”的有机统一与协同发展。

Vial 运用语义分析方法对现有文献中数字化转型

的定义进行梳理，发现许多定义在术语使用上存在模糊、

循环或混淆概念及其作用效果的问题。他强调，对“数

字化转型”的界定应明确其分析单元、变革范围、实施

过程及目标结果，并据此将数字化转型定义为：通过整

合信息、计算、通信与连接技术，推动组织发生深刻变

革并实现整体效能提升的过程
[4]
。

综上所述，当前学界对于数字化转型的理解已形成

一定共识，即将其界定为一个动态推进且逐步深化的系

统性组织转型。该过程以数据和流程的全面数字化作为

基石，企业通过分阶段引入前沿数字工具并推动技术融

合创新，持续对组织结构、运营流程、人才能力及基础

设施等关键维度进行系统地重塑与升级。

1.2 企业数字化转型的影响因素

已有研究从宏观角度对企业数字化能力的影响因

素进行了广泛探讨，主要集中于外部环境与市场规则两

个维度。一方面，快速变化的外部环境在数字化时代尤

为突出，其复杂性不断加剧，要求企业提升动态适应能

力，以灵活应对市场需求波动与竞争加剧的挑战，进而

驱动自身数字化能力的建设。另一方面，市场规范也可

能对企业数字化进程形成制约。Fürstenau等学者指出，

某些既定的市场规则可能阻碍企业构建数字化能力，在

这一过程中，不同利益相关方之间的协作至关重要。然

而，由于市场参与者对新兴模式的认知局限，以及部分

主体对传统运作方式的路径依赖或变革惰性，企业在推

进数字化能力时仍面临显著障碍
[5]
。

同时，从组织的中观层面出发，相关文献也指出了
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影响企业数字化能力发展的若干重要因素，涉及组织惯

性、资源配置方式与数字化战略规划等。首先，企业组

织惯性与其数字化能力发展存在倒 U型关系，适度的惯

性有助于有序推进能力建设，而过于僵化的组织结构则

会抑制其发展潜能
[6]
。其次，在组织内部，诸如资源分

配机制的有效性、组织学习与知识更新的动态过程、以

及产品创新能力的培育等行为层面的要素，也深刻影响

着企业数字化能力的构建与演进。苏敬勤等学者围绕连

续数字化转型情境展开的研究，也从实证角度证实了差

异化的资源配置策略对企业数字化能力的动态演进具

有重要推动作用
[7]
。

在微观层面，一系列内部因素会显著影响数字化转

型的实际成效。这些内部因素包括但不限于首席数字官

（CDO）的职能定位与影响力、企业家在数字化背景下

管理能力的持续提升，以及员工整体技能结构的优化程

度。
[8]
António 等人基于组态分析的研究表明，企业规

模与领导风格是促进数字化转型的关键情境条件
[9]
。尤

其对于中小企业而言，企业家是否具备与数字化进程相

适应的动态管理能力，对其转型成功与组织能力升级起

着决定性作用
[10]
。然而，劳动力技能不足仍是许多企业、

尤其是中小型企业推进数字化转型的突出障碍，具体表

现为原有员工技能更新缓慢、新型数字运营人才引进困

难等多重挑战
[11]
。

总的来说，现有研究从宏观环境、中观组织与微观

个体三个层面，系统揭示了影响企业数字化能力构建与

数字化转型成效的多维因素。宏观层面强调外部环境的

动态压力与市场规范的双重作用；中观层面聚焦组织内

部的结构性、资源性与战略性条件；微观层面则关注领

导者与人力资源等执行基础。这些因素并非孤立存在，

而是相互交织、共同作用于企业数字化转型的路径与结

果。

1.3 企业数字化转型的作用

数字化转型能够从多个维度促进企业内部组织结

构的系统化调整与优化，同步增强不同职能部门之间的

协同运作能力，并显著提升内控与监督机制的执行效率，

从而推动企业整体公司治理水平迈上新的台阶。具体而

言，在结构层面，数字化转型通过引入自动化生产流程

与智能化服务系统，逐步替代原本依赖大量人力操作的

重发性、低附加值环节。这不仅减轻了企业在日常运营

中对简单重复劳动的依赖，也释放了人力资源向更高价

值的分析、创新与决策活动转移，进而增强了组织整体

的运行效能与对外部环境变化的动态适应能力
[12]
。另一

方面，在管理机制层面，随着数字化转型的深入推进，

企业越来越多地借助如业财融合系统和财务共享平台

等集成化数字工具。这些工具不仅打通了业务数据与财

务数据之间的壁垒，也实现了流程的标准化、透明化与

实时监控，从而在资源统筹配置、跨部门流程管控以及

基于数据的战略决策支持等方面，显著提升了企业的管

理精细化水平与运营效率
[13]
。

2 企业创新绩效的相关研究

Fang C 和 Jaehoon S 通过实证研究发现企业动态能

力正向影响企业创新绩效
[14]
。王才以制造业企业为样本，

研究发现动态能力在数字化转型和企业创新绩效之间

存在显著的中介效应
[15]
。张吉昌等以高新技术上市企业

为样本，也通过实证研究证实了上述结论
[16]
。王象路等

以沪深 A股上市公司为样本，研究发现吸收能力、适应

能力、创新能力在企业数字化与创新数量、创新质量之

间起到中介作用
[17]
。而苗宏慧等认为动态能力在数字化

转型与创新绩效之间起到调节作用
[18]
。

徐昊等研究发现数字金融对企业创新行为存在“结

构性”驱动作用，具体传导路径为降低内部坏账风险和

代理成本与改善外部融资环境。财政补贴起到了调节作

用，能够强化数字金融对企业创新行为的驱动作用
[19]
。

王敏等的研究认为数字普惠金融促进企业创新的路径

除了缓解融资约束之外，还有矫正资源错配以及刺激消

费需求这两条路径
[20]
。金永利等以“专精特新”企业为

研究对象，基于数字普惠金融指数，通过实证研究发现

数字金融能显著促进“专精特新”企业创新，主要渠道

为缓解融资约束、提升企业风险承担水平
[21]
。王伊珂等

也以“专精特新”企业为研究对象，研究发现数字金融

发展主要通过缓解资本错配、增强风险承担能力、推动

技术进步和优化营商环境促进“专精特新”企业创新效

率提升
[22]
。

Han Y 等通过实证研究发现优化营商环境可以提高

企业的创新效率。良好的营商环境可以增加政府补贴和

企业的风险承担能力，促进技术创新
[23]
。代涵硕等研究

发现高技术制造业企业的技术创新效率随营商环境的

优化不断提升
[24]
。苏艳丽等基于省级面板数据的实证分

析发现政务环境、产业环境、人才环境和生态环境优化

有助于提高企业创新绩效；营商环境优化对降低融资约



2026年 3卷 2期 社会企业经济发展

57

束、增强企业信息透明度具有重要作用
[25]
。傅柱等以中

小企业为样本，研究发现营商环境对中小企业总体技术

创新及其知识转化和成果转化子阶段的创新效率均具

有显著的正向作用；并且引入了数字化程度为中介变量，

发现营商环境通过数字化程度对中小企业总体创新及

其两个子阶段的创新效率产生的间接效应均显著为正
[26]
。

综上所述，现有文献从内部能力构建、外部金融赋

能与整体环境优化三条主要路径，深入探讨了数字化转

型提升企业创新绩效的多元机制。研究表明，动态能力、

数字金融与营商环境在此过程中扮演着关键的中介或

调节角色，但具体的作用性质（中介或调节）与作用路

径仍存在一定分歧，反映出该领域影响机制的复杂性与

情境依赖性。

3 企业数字化转型与创新绩效

目前大部分文献认为数字化转型对企业的创新绩

效具有促进作用。周伟等以 1588 家跨国企业为样本，

从交易成本理论和资源基础理论的视角出发，通过实证

研究证明了数字化转型对跨国企业的创新绩效具有显

著的促进作用；且数字化转型强化了企业研发投入对创

新绩效的正向影响
[27]
。喻彪等也通过实证研究得出企业

数字化转型能够促进创新效率提升的结论，并且通过影

响渠道检验发现作用路径为缓解融资约束、升级人力资

本以及促进知识溢出
[28]
。金鑫等则从新质生产力的角度，

认为企业数字化转型可通过提升企业的新质生产力来

提高创新绩效水平
[29]
。

而部分文献指出数字化转型对企业创新绩效也可

能表现出负面作用。李治国等通过实证研究发现企业数

字化转型的创新激励效应与创新效率损失并存
[30]
。徐辉

等以制造业上市公司为样本进行实证分析，得出数字化

转型对企业创新效率具有显著的门槛效应。一旦数字化

转型水平超过门槛值，数字化转型对制造业企业创新效

率存在抑制作用。数字化转型影响制造业企业创新效率

的传导路径为公司治理和人力资本
[31]
。王象路等、苗宏

慧等研究发现数字化转型对创新绩效具有倒 U 型影响
[17][18]

。

总的来看，尽管多数研究肯定了数字化转型对创新

绩效的积极推动作用，但也有部分证据表明二者之间并

非简单的线性关系，而可能受到门槛条件、组织适配度

等因素的影响，呈现出倒 U型或效应分化等复杂特征。

4 文献评述

通过对现有文献的系统梳理，可以发现，数字化转

型与企业创新绩效之间的关系已受到广泛关注，研究成

果日益丰富，但仍存在一些值得深入探讨的空白与争议。

首先，在研究视角与方法上，现有文献多采用单一

的理论框架（如资源基础观、动态能力理论）或线性的

因果关系模型，侧重于检验数字化转型对创新绩效的

“净效应”，或探讨某一中介或调节机制的作用。这类

研究虽然有助于初步揭示二者间的关系，但可能忽略了

数字化转型过程中多要素协同、非线性互动及路径依赖

等复杂特征。例如，部分研究指出同一变量（如动态能

力）在不同情境下可能分别扮演中介或调节角色，甚至

作用方向相反，反映出数字化转型与企业创新之间的作

用机制具有高度情境依赖性和系统复杂性。因此，根据

杜运周的研究结论，未来研究可更多引入组态视角

（Configurational Perspective） 与定性比较分析

（QCA） 等方法，从整体性、并发因果的角度探究不同

数字化转型策略、组织条件与环境因素组合对创新绩效

的协同影响
[32]
。

其次，在理论机制方面，现有研究已识别出数字化

转型影响创新绩效的多条路径，包括提升动态能力、优

化资源配置、缓解融资约束、促进知识溢出、改善营商

环境等。然而，这些路径之间是否存在交互、竞争或替

代关系，尚未得到充分探讨。此外，多数研究侧重于数

字化转型的“赋能”效应，对其潜在负面效应（如转型

成本过高、组织结构僵化、技能不匹配等）关注不足，

尤其缺乏对“数字化转型过度”或“转型失败”情境下

的机制分析。未来可结合权变理论与过程视角，进一步

揭示数字化转型在不同阶段、不同行业、不同规模企业

中的差异化影响机制。

再次，在研究结论上，尽管多数实证支持数字化转

型对创新绩效具有促进作用，但也有部分研究发现二者

呈倒U型关系或存在门槛效应，表明数字化转型并非“越

多越好”，其效果受到组织内外多重因素的制约。例如，

徐辉等指出数字化转型对制造业企业创新效率的影响

存在单门槛效应，超过一定水平后可能产生抑制。这些

分歧提示，未来研究应更加关注数字化转型的适度性与

节奏性，以及其与组织现有能力、战略导向、外部环境

的匹配问题。

最后，在研究对象与层次上，现有文献虽已覆盖跨
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国企业、上市公司、中小微企业等多种类型，但多数研

究仍停留在企业层面，缺乏对跨层次机制（如数字生态

系统、产业集群、政策体系等）的系统整合。此外，对

数字化转型的衡量多基于投入或产出指标（如 IT投资、

数字技术应用广度），对其深度与质量的刻画尚不充分，

可能影响研究结论的准确性与推广性。

综上所述，未来研究应在理论上进一步整合多视角、

多层次分析框架，在方法上推动定性与定量、案例与组

态相结合，在实践上关注数字化转型的节奏、适配与生

态系统构建，以更全面、深入地理解数字化转型如何驱

动企业创新绩效的提升。
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