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内分泌科护士中医护理技术调查与管理改进
吕佳 余萍 李敏佳 孙英（通讯作者）

中国人民解放军联勤保障部队第九〇三医院，浙江杭州，310000；

摘要：目的：本研究旨在评估中医护理管理改进措施对内分泌科护士在中医护理工作认知、理论水平、技术能力

及满意度方面的影响，并探讨管理改进的效果。方法：本研究选取内分泌科 12名护士为研究对象，研究时间为

2024年 3月至 2025年 3月。通过对比实施前后护士的中医护理认知、理论及技术水平和满意度，评估管理改进

的效果。结果：实施后试验组护士在操作流程、规范性、安全监护、健康教育方面的认知评分均显著高于实施前

对照组（P < 0.05）。中医护理理论和技术的评分也显著提升，分别从 83.33±5.47增加至 91.02±3.43，以及从

87.66±4.15提升至 93.47±2.58（P < 0.05）。在护理资源分配、护理项目安排、中医护理氛围和中医护理培训

方面，护士的满意度评分也显著提高（P < 0.05）。结论：中医护理管理改进措施能够显著提升内分泌科护士的

中医护理认知水平、技术能力和整体工作满意度。该研究为中医护理在临床实践中的推广和应用提供了有力的支

持和参考依据。
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1 材料与方法

1.1 研究对象

研究对象选取为内分泌科 12名护士，研究时间为 2

024 年 3 月—2025 年 3 月，按照时期分组，2024 年 3

月—8月年期间为实施前对照组，只进行研究资料收集，

不做管理调整；2024 年 9 月—2025 年 3 月期间为实施

后试验组，进行管理方案调整，建设中医经典病房转变

护士对中医护理工作的认知状况，针对性的开展中医护

理技术培训，提升护士的专业水平，对比实施前后护士

的认知评分、中医护理理论及技术评分。

1.2 纳入与排除标准

纳入标准：①研究对象为内分泌科的正式护士，具

有至少 1年及以上的护理工作经验；②同意参与本研究

并签署知情同意书；③在研究期间能够按照要求参加培

训、评估及管理调整相关活动；④能够独立完成中医护

理相关操作或指导患者进行中医护理。

排除标准：①孕妇或哺乳期护士；②近期有重大疾

病（如癌症、严重心血管病等）或精神疾病病史的护士；

③由于工作安排等原因，无法全程参与研究的护士；④

有明显语言沟通障碍，无法理解中医护理相关内容的护

士；⑤在研究过程中未按要求完成培训或评估的护士。

1.3 研究方法

1.3.1调查方法

本研究将通过设计和实施调查问卷、考核形式、以

及模拟演练等方式对护士的中医护理认知和技术水平

进行全面评估。

认知调查问卷：为了解护士对中医护理工作的认知

状况，研究小组将设计一份调查问卷，内容包括中医护

理操作流程、规范性、安全监护和健康教育等常规工作

内容。每项工作内容将根据护士在实际工作中的准备情

况、工作态度、执行过程、护理记录、风险评估等方面

进行评分，分值越高，说明护士对该项工作内容的认知

越深入。调查结果将为制定后续的管理改进方案提供数

据支持。

中医护理理论考核：采用问卷考核的形式对护士的

中医护理理论水平进行评估。参考护理部统一考核问卷，

结合内分泌科已开展的中医护理项目进行补充。该问卷

满分为 100 分，评分将反映护士在中医护理理论方面的

掌握情况。

中医护理技术考核：技术考核将采取现场模拟的形

式，设计多个实际操作题目，护士在考场前随机抽取题

目进行操作。考核内容基于内分泌科目前已开展的中医

护理项目，并由中医护理骨干进行评分，满分为 100 分。

通过评分评估护士的实际中医护理操作能力，分数越高，

说明护士在技术方面的水平越好。

1.3.2管理方法
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对 2023 年全年护理工作数据进行统计整理，分析

影响护士中医护理工作认知和技术水平的主要因素。识

别出最重要的 20%影响因素进行筛选，调研小组将针对

性地分析和讨论这些影响因素，确定出主要问题，并提

出改进方案。

根据影响因素分析结果，研究小组将拟定以下几个

方面的管理方案：

①加强中医文化建设：通过中医文化的深入推广，

转变护士对中医护理工作的认知和态度。设立中医护理

特色病房，并定期举办中医护理专业知识竞赛和中医护

理操作竞赛。通过比赛激发护士的学习兴趣，提升其对

中医护理工作的重视程度。定期组织中医护理学术沙龙，

不仅开展技术交流，还结合中医药文化相关名人轶事，

潜移默化地提升护士的文化素养和对中医护理的认同

感。

②调整培训方案与提升护理人才队伍建设：根据内

分泌科中医护理工作的特点，设计岗位需求导向的培训

方案，评估并优化培训过程中的监督管理。选拔优秀人

才参与培训，通过多元化的培训方式，如视频教学、微

课等，提供灵活的学习途径。为护士提供中医基础理论

知识的学习，增强其自学能力。邀请中医护理专家进行

学术讲座，帮助护士深入了解中医护理的应用及临床经

验，提升其临床实践能力。

③优化管理制度与激励机制：转变管理思路，调整

工作制度，为中医护理工作提供更多支持，减少护士的

工作压力，提高中医护理工作的绩效占比。通过设立多

个中医护理评比项目，树立标兵效应，规范护理工作评

估机制。

1.4 研究指标

本研究将采用SPSS统计软件对调查数据进行分析，

采用描述性统计分析和比较分析方法，对实施前后护士

的认知评分、中医护理理论与技术评分进行对比。通过

配对 t检验或其他相关统计方法，评估管理改进措施对

护士专业水平的提升效果。统计结果将为中医护理管理

方案的优化提供科学依据。

2 结果

实施后试验组护士在操作流程、规范性、安全监护、

健康教育方面的认知评分均高于实施前对照组；中医护

理理论、技术评分均高于实施前对照组；在护理资源分

配、护理项目安排、中医护理氛围、中医护理培训方面

的满意度评分均高于实施前对照组（P<0.05）。

表 1 护士中医护理工作实施前后认知评分对比

组别 操作流程 规范性 安全监护 健康教育

对照组 42.13±5.47 50.25±4.57 32.77±5.12 41.43±5.18

试验组 47.67±6.82 55.44±5.31 38.26±4.68 46.76±4.73

t 8.51 5.24 10.11 7.76

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

表 2 护士中医护理理论及技术实施前后评分对比

组别 中医护理理论 中医护理技术

对照组 83.33±5.47 87.66±4.15

试验组 91.02±3.43 93.47±2.58

t 11.21 8.54

P <0.05 <0.05

表 3 护士满意度实施前后评分对比

组别
护理资源分

配
护理项目安

排
中医护理氛

围
中医护理培

训

对照
组

8.57±0.67 9.03±0.37 8.77±0.23 8.86±0.35

试验
组

9.25±0.33 9.52±0.14 9.36±0.24 9.28±0.21

t 10.61 7.38 7.17 5.49

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

3 讨论

本研究通过实施中医护理管理改进措施，评估了内

分泌科护士在中医护理认知、理论、技术及护理资源方

面的变化情况。结果表明，实施后的试验组护士在各项

评分中均显著高于实施前对照组，且差异具有统计学意

义（P < 0.05），表明管理改进措施有效提升了护士的

中医护理认知、技术水平和整体满意度。

表 1显示，试验组护士在操作流程、规范性、安全

监护和健康教育等四个方面的认知评分在实施后均显

著提高。其中，操作流程和安全监护的认知评分提高幅

度较大，分别为 5.54分和 5.49 分。中医护理的规范性

和健康教育方面的认知也得到了有效提升。这些结果反

映了护士在中医护理工作的操作标准、流程规范、安全

性监控等方面有了更加明确的认识，能更好地执行中医

护理工作中的各项任务。实施前后评分的显著差异，表

明通过中医护理文化建设、理论培训和技术演练等管理

改进手段，护士的认知水平得到了增强。

表 2显示，试验组护士在中医护理理论和中医护理

技术方面的评分均明显高于实施前，且差异具有统计学

意义。中医护理理论评分由 83.33±5.47 提升至 91.02

±3.43，技术评分由87.66±4.15 提升至 93.47±2.58，
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分别增加了 7.69分和 5.81 分。这表明通过实施中医护

理培训和技术考核，护士在中医护理知识的掌握和实际

操作能力方面均得到了显著提升。尤其是在中医护理技

术操作上，试验组护士不仅能更好地理解理论内容，还

能熟练运用到实际临床护理中，提高了护理质量。

表 3显示，在护理资源分配、护理项目安排、中医

护理氛围及中医护理培训方面，试验组护士的满意度评

分均明显高于实施前，且差异具有统计学意义。护理资

源分配（8.57±0.67 至 9.25±0.33）、护理项目安排

（9.03±0.37 至 9.52±0.14）、中医护理氛围（8.77

±0.23至 9.36±0.24）以及中医护理培训（8.86±0.3

5 至 9.28±0.21）均得到了显著改善。这表明实施后的

管理改进不仅提高了护士对中医护理工作的认知和技

术水平，还改善了护士的工作环境和条件，增强了护士

对中医护理项目的信任和满意度。

本研究的管理改进措施包括中医文化建设、专业知

识竞赛、岗位需求导向的培训方案、优化培训形式等，

这些措施有效地推动了护士对中医护理工作的认同和

参与感。通过打造中医护理特色病房和定期组织学术沙

龙，护士对中医护理的认知和兴趣得到了提升。同时，

针对中医护理理论和技术的重点培训，有助于提升护士

的专业素养与临床操作能力。调动护士学习积极性、提

升团队凝聚力，并通过评比、激励机制来促进护士在中

医护理工作中的责任感和工作投入度，都是本次管理改

进的亮点。

总的来说，本研究通过中医护理管理改进措施，显

著提升了内分泌科护士在中医护理工作中的认知水平、

技术操作能力及工作满意度。管理改进方案的实施，既

加强了中医护理的理论教育和技术培训，也优化了护士

的工作环境，为未来进一步推广中医护理在临床实践中

的应用提供了有力的支持。未来可以进一步深入探索其

他科室的应用效果，并评估中医护理对患者护理质量的

影响。
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