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数字化转型背景下电力企业运营管理的挑战与对策
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摘要：在信息技术飞速发展的背景下，数字化转型已成为企业提升运营效率、增强核心竞争力的关键路径。本文

基于运营管理相关理论，结合当前电力企业数字化转型的实践，系统分析了电力企业在战略与组织协同、技术整

合与数据治理、人才与文化转型三个层面面临的主要挑战。研究指出，战略执行脱节、系统兼容性差、数据质量

不高、复合型人才短缺及组织文化滞后等问题，严重制约了电力企业数字化转型的成效。针对这些问题，本文提

出构建一体化数字平台、推动敏捷文化变革、实施体系化人才培养等系统性对策。研究强调，数字化转型不仅是

技术升级，更是一场涉及战略、组织与文化的全面变革，企业需从技术、人才与文化三方面协同推进，方能实现

运营管理质量的跨越式提升，构筑可持续的竞争优势。
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引言

随着信息技术的飞速发展与深度融合，数字化转型

已从企业的战略“可选项”演变为生存与发展的“必选

项”。根据中国信通院《2025央国企数智化转型发展报

告》显示，超过 80%的央国企已迈入更深层次的数字化

转型阶段，其中 39.7%的企业处于全面转型阶段，实现

了跨部门协同和智能决策体系建设。运营管理作为企业

创造价值的核心环节，正经历着前所未有的深刻变革，

其不再局限于传统的流程优化和效率提升，而是发展成

为企业战略决策的核心组成部分。

数字化转型不仅是技术升级，更是企业运营管理理

念与模式的全面革命。数字化转型的本质是企业集体认

知的进化，是从单纯运用数字技术解决问题，转变为运

用数字思维重新定义问题。这一转变促使企业必须重新

审视并重塑其运营模式，将数据作为新的生产要素，将

智能化作为新的运营方式。在全球化竞争和消费者需求

日益个性化的今天，卓越的运营管理是企业获取可持续

竞争优势的关键支柱，而数字化转型则为这一目标的实

现提供了全新路径。

本文基于运营管理的基础理论，结合当前企业数字

化转型的最新实践，系统分析数字化转型过程中运营管

理面临的多维挑战。通过整合相关学术文献、行业报告

与电力企业实践案例，提出具有科学性与可行性的应对

策略。旨在为电力企业在新环境下优化运营管理、提升

核心竞争力提供理论参考与实践路径，同时也为运营管

理理论在数字时代的发展做出补充。

1电力企业数字化转型中运营管理面临的主要

挑战

1.1战略与组织协同挑战

电力企业在数字化转型过程中，首当其冲的挑战来

自于战略规划与组织协同层面。根据中国信通院的调研

数据，高达 59.7%的企业面临人员能力断层问题，50%
的企业存在跨部门协同障碍，导致"数字孤岛"现象普遍

存在。这些数据反映了企业在战略落地过程中遇到的深

层次问题：即使制定了宏观的数字化转型战略，传统的

组织架构和管理模式仍难以支持战略的有效执行。

战略与执行脱节是许多企业面临的突出问题。调研

显示，21.8%的企业存在战略规划与执行脱节问题，传

统考核体系难以匹配转型长期性需求，导致资源分配偏

向短期效益。这种现象的产生源于多方面的因素：一方

面，管理层对数字化转型的期望往往与业务实际脱节，

追求"颠覆式创新"却忽视了基础数据治理和流程优化；

另一方面，部门壁垒阻碍了战略的连贯传递，财务、销

售、IT等部门各自为政，数据被视为“私有财产”而非

企业共享资产。这种碎片化的管理模式使得数字化转型

难以形成合力，最终导致资源投入的巨大浪费。

传统的金字塔式组织架构与数字化转型所需的敏

捷协作之间存在根本性矛盾。在传统组织结构下，即使
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是一个简单的报销流程，也要经过层层审批，繁琐至极。

这种僵化的管理模式无法适应数字化时代对快速响应

和灵活决策的要求。更为深层的是，传统绩效考核体系

与数字化转型的长期性特点不相匹配，过于强调短期可

见效益的 KPI体系，无法为持续的数字化转型提供有效

激励，导致各部门仅关注局部优化而非全局效率，难以

形成战略协同效应。

表 1 电力企业数字化转型不同阶段的组织挑战

主要组织挑战 对运营效率的影响

初始阶段 意识不统一，缺乏共识 转型启动困难，资源投入不足

整合阶段 部门壁垒，协同障碍 数据孤岛，流程断点

全面转型阶段 传统考核与转型目标不匹配 局部优化而非全局效率

生态阶段 内外协同机制缺失 产业链资源整合困难

1.2技术整合与数据治理挑战

技术系统整合与数据治理是电力企业数字化转型

中运营管理面临的又一重大挑战。根据行业调研，42.5%
的电力企业面临核心技术自主化挑战，信创生态兼容性

瓶颈显著。电力企业在数字化转型过程中往往引入多种

异构系统，如 OA、ERP、CRM、BI等，这些系统各自

独立、功能重叠，导致员工需要在多个系统间频繁切换，

操作繁琐，反而降低了工作效率。技术债务和系统整合

问题成为超过 70%的企业未能达到数字化转型预期目

标的主要原因之一。

数据治理问题同样严重影响数字化转型效果。研究

表明，67.9%的企业受数据质量问题困扰，内部数据标

准不统一难以实现多系统协同。在许多企业中，数据分

散在各个部门，缺乏有效的整合与管理——客户信息可

能保存在销售总监的电脑里，生产数据记录在车间主任

的本子上。这种碎片化的数据管理方式导致即使建立了

数据中台，生成的报表质量却不尽如人意，甚至还不如

传统手工记录的台账清晰。数据不准、不全、不及时的

问题严重影响了数据驱动的决策质量，使数字化转型难

以发挥应有价值。

技术选型的盲目性也是常见问题。部分企业盲目跟

风新兴技术，在技术选型时“啥贵点啥”，全然不顾自

身业务需求。这种现象被形象地描述为“技术选型像点

菜”，忽视了技术与企业实际需求的匹配度。例如，某

企业花费大量资金引入新的数字化技术优化供应链管

理，可经销商却对扫码操作十分抵触，最终这项技术只

能沦为应付检查的工具。这种技术与业务场景的脱节，

使得先进技术无法为解决实际业务问题提供支撑，造成

投入资源的巨大浪费。

1.3人才与组织文化挑战

数字化人才短缺和组织文化惯性是电力企业数字

化转型过程中最持久且难以克服的挑战。调研数据显示，

64.1%的电力企业面临数字化人才短缺问题，复合型人

才供给不足。这一数据揭示了数字化转型中人才供需的

尖锐矛盾：企业不仅需要 IT专家，更需要既懂业务运

营又掌握数据分析和数字工具应用的复合型人才。然而，

这类人才在市场上供不应求，成为企业数字化转型的重

要瓶颈。

组织文化转型滞后同样深刻影响数字化转型效果。

许多企业的管理层和员工习惯于传统的、层级分明的命

令式管理，对基于数据的、敏捷试错的、跨部门协作的

新型工作方式感到不适。这种文化惯性是数字化转型的

无形枷锁，表现为：员工对新技术新系统的抵触情绪，

担心学习成本高且短期内难以见效；中层管理者为维护

部门利益不愿共享数据；领导层在决策时仍过度依赖个

人经验而非数据分析。这些文化层面的阻力不仅减缓了

数字化转型的速度，更影响了转型的实际效果。

2电力企业数字化转型中运营管理的对策建议

2.1构建一体化数字平台，打通数据血脉

面对数字化转型中的技术与数据挑战，企业应制定

统一的数字化蓝图，分阶段推进企业资源计划（ERP）、

制造执行系统（MES）、供应链管理（SCM）和客户关

系管理（CRM）等核心系统的集成与云化改造。例如，

全球工业巨头西门子通过其"数字企业"套件，实现了从

产品设计、生产规划到制造执行的全流程数字化集成，

为客户提供了端到端的解决方案。这种一体化平台的构

建不仅解决了数据孤岛问题，更为业务流程的全面数字

化奠定了坚实基础。

低代码平台和 AI技术的结合为中小企业提供了快

速构建数字化能力的新路径。炎黄盈动等公司推出的"
低代码+AI"组合方案，通过将低代码平台的快速开发能

力与 AIAgent的智能交互、自动化决策能力结合，帮助

企业高效构建智能化业务场景，降低技术应用门槛。这

种技术路径的优势在于，它以“敏捷试错-价值验证-规
模复制”的路径支持数字化转型，使企业能够通过快速

迭代找到最适合自身的数字化方案，避免了大型系统实
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施的高风险。

数据治理体系的建立是确保数据驱动决策的基础。

企业应当建立统一的数据标准和治理机制，包括数据采

集规范、质量监控规则和共享使用政策。某大型零售集

团的实践表明，通过建立指标中心，统一不同部门的指

标口径，可以显著提升数据的可比性和可追溯性。同时，

数据治理不仅关乎技术，更涉及组织流程优化，企业应

通过数据资产的全面盘点、数据质量的持续监控和数据

安全的严格保障，构建完整的数据治理体系，为数字化

转型提供可靠的数据基础。

2.2推动以敏捷和协作为核心的组织文化变革

领导层承诺与全员参与是组织文化变革成功的前

提。领导层必须率先垂范，成为数字化转型的倡导者和

推动者，而不仅仅是支持者。哈佛商学院教授约翰·科

特在其变革管理研究中强调，组织变革失败的首要原因，

往往不是战略或技术问题，而是未能建立起支持变革的

紧迫感与联盟。因此，企业领导者应当通过直接领导数

字化项目、定期沟通转型进展、分享成功案例等方式，

展示对数字化转型的坚定承诺，并建立广泛的变革联盟。

敏捷工作方法的引入是加速数字化转型的有效途

径。企业可以借鉴敏捷（Agile）方法论，组建跨职能的

“特战队”，围绕具体运营问题开展短平快的项目，在

实践中培养团队的协作精神与数据驱动决策习惯。例如，

某 ICT企业通过七步法流程优化——从数据收集、清洗，

到建模分析，最后实现决策闭环——系统化地管理和优

化信息流，显著提升了运营效率和决策准确性。这种敏

捷工作方式不仅加快了数字化转型的节奏，更通过小步

快跑、快速迭代降低了变革风险。

建立与数字化转型目标相匹配的绩效考核与激励

机制是从制度上固化新行为模式的关键。企业应当将数

据应用、创新成果、跨部门合作纳入考核范围，引导员

工行为向数字化转型所需的方向转变。具体而言，可以

设立数字化转型专项奖励，对在数据驱动决策、流程优

化、数字化创新等方面做出突出贡献的团队和个人给予

认可和奖励。同时，企业应当营造鼓励创新、容忍失败

的文化氛围，使员工敢于尝试新的数字化工作方式，而

不必担心失败带来的后果。

2.3实施体系化的数字化人才培养与赋能计划

数字化人才培养是应对人才短缺挑战的核心手段。

企业应采取“内培外引”相结合的策略，建立常态化的

数字技能培训体系。亚马逊的实践提供了有益借鉴——

该公司在 2019年宣布投入 7亿美元对 10万名员工进行

再培训，使其能够胜任数据科学、软件工程等高需求岗

位。这种大规模的内部技能提升计划，不仅缓解了外部

人才市场的压力，更提高了员工的忠诚度和组织凝聚力。

建立持续学习的企业文化和激励机制同样重要。企

业应当将数字化能力纳入员工职业发展通道和绩效考

核体系，为员工提供持续学习的动力。合理的激励措施

能够有效促进业务人员主动掌握数据分析技能，从而扩

大数字化人才队伍。同时，企业可以通过设立数字化创

新项目、组织数据分析竞赛等方式，营造全员学习数字

技术的组织氛围，使数字化能力成为组织文化的内在组

成部分。

3结论

数字化转型为电力企业的运营管理带来了提升效

率、增强韧性、深化客户关系的巨大机遇，但同时也伴

随着技术、人才与文化的严峻挑战。成功的转型并非简

单的技术叠加，而是一场深刻的系统性革命，它要求电

力企业必须站在战略高度，进行前瞻性规划，以技术平

台为骨架，以人才队伍为血肉，以组织文化为灵魂，三

者协同并进，方能突破瓶颈，实现运营管理质量的跨越

式提升。

面对战略与组织协同、技术整合与数据治理、人才

与文化转型这三重挑战，企业需要采取系统性的解决方

案：构建一体化数字平台，打通数据血脉；实施体系化

的数字化人才培养与赋能计划；推动以敏捷和协作为核

心的组织文化变革。这些措施相互支撑、相互促进，共

同构成企业数字化转型中运营管理优化的完整路径。
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