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医院西药房与中药房购药渠道合规性评估及经营管理优

化对用药安全的影响研究

胡春丽

宣威市市场监督管理局，云南宣威，655400；

摘要：目的：对比我院西药房与中药房在经营管理优化前后的购药渠道合规性、管理效能及用药安全指标差异，

为院内药房精细化管理提供实证依据。方法：以我院中、西药房为研究对象，比较经营管理优化前（2023 年 1
月-2023年 12月）、后（2024 年 1月-2024年 12月）的药房购药渠道合规性以及相关用药安全指标。结果：优

化后，西药房购药渠道整体合规率从 93.87%升至 98.92%(P<0.05)，中药房从 84.56%升至 96.18%(P<0.05)，中药

房增幅（13.74%）高于西药房（5.38%）；用药安全指标中，中药房药品质量问题发生率从 1.41%降至 0.25%（（P
<0.05)，西药房用药错误率从 0.33%降至 0.08%(P<0.05)。结论：加强药品购药渠道合规性评估及实施经营管理优

化措施可有效提升药房合规水平，降低用药风险，且对中药房的改善效果更突出；建议重点围绕中药供应链特点

强化专项管理，进一步提升院内整体用药安全水平。
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药品作为医疗服务的核心要素，其质量安全与患者

的治疗效果和生命安全直接相关。近年来，伴随国家卫

生健康委员会对医院绩效考核指标的持续更新，药品购

销管理的合规性已成为医疗质量评价的关键维度。特别

是在 2024 年《深化医药卫生体制改革重点工作任务》

的政策背景下，医疗机构药品采购渠道的规范性、药品

质量的可靠性以及用药安全的全流程管理受到了前所

未有的重视。然而，当前我国医院药品采购管理仍面临

诸多挑战，尤其是西药与中药在采购渠道、质量评估和

存储要求等方面存在显著差异
[1]
。西药采购主要集中于

大型医药企业和通过 GSP 认证的供应商，供应链标准化

程度高，“两票制” 等政策已实现对采购、流通环节

的精准监管；而中药涉及种植、采收等多环节，道地性、

炮制工艺合规性难以量化把控，质量波动较大，供应商

分布更为分散，管理难度相对较高
[2]
。近年来，虽有部

分研究聚焦于药品供应链管理，但大多局限于单一药房

类型或局部管理环节，缺乏对中西药房购药渠道合规性

及系统性经营管理优化的综合评估研究。为此，本研究

以我院中西药房为研究对象，通过对比分析经营管理优

化前后的多项指标，评估了购药渠道合规性管理对中、

西药房用药安全的影响。现报告如下。

1.资料与方法

1.1 研究对象

选取 2023 年 1 月至 2024 年 12 月期间本院西药房

与中药房作为研究对象。其中，西药房主要涵盖化学药

品、生物制品等；中药房主要涵盖中药饮片、中成药等。

本研究对经营管理优化前（2023 年 1 - 12 月）与优化

后（2024 年 1 - 12 月）的各项指标变化展开比较。

1.2 指标设计

1.2.1购药渠道合规性指标

（1）西药房：供应商资质合规率、药品追溯覆盖

率、冷链运输温度记录完整率、特殊药品管理合规率；

（2）中药房：供应商资质合规率、中药材道地性

证明齐全率、中药饮片炮制工艺合规率、储存温湿度记

录完整率、特色饮片炮制合规率。

1.2.2用药安全指标

（1）药品质量问题发生率（不合格药品批次/总采

购批次×100%）；

（2）用药错误发生率（处方审核错误数/总处方数

×100%；

（3）药品不良反应（ADR）报告率（ADR 报告数/

用药人次×100%）；

（4）特殊药品管理差错率（西药房：特殊药品调

剂错误数/特殊药品处方数×100%）。

1.3 数据收集方法

（1）档案核查：查阅 2023 年 1月—2024 年 12 月

期间药品采购合同、供应商资质文件、药品检验报告、

温湿度记录、特殊药品管理台账，核查西药供应商 78

家、中药供应商 62家；

（2）信息系统提取：从医院 HIS 系统、药房管理
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系统、药品追溯系统提取处方数、用药人次、ADR 报告

数、特殊药品调剂数据。

1.4 统计学方法

采用 SPSS26.0 软件分析数据，优化前后计量资料

比较用配对 t检验，计数资料比较用配对 x
2
检验，P<0.

05 为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 优化前后西药房购药渠道合规性对比

西药房优化后的各项合规性指标值均显著高于优

化前（P<0.05)，整体合规率达 98.92%。详见表 1。

表 1西药房购药渠道合规性优化前后对比表（%)

时间 供应商资质合规率 药品追溯覆盖率 冷链运输温度记录完整率 特殊药品管理合规率 整体合规率

优化前
（n=1980批）

96.12 92.87 91.56 92.34 93.87

优化后
（n=2120批）

99.45 99.34 98.12 99.21 98.92

x2 7.890 11.456 9.765 10.345 9.123

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

2.2 优化前后中药房购药渠道合规性对比

中药房优化后的各项合规性指标值均显著高于优

化前（P<0.05)，尤其是道地性证明齐全率增幅达 24.5

7%，炮制工艺合规率增幅达 25.28%，整体合规率提升 1

3.74%。详见表 2。

表 2中药房购药渠道合规性优化前后对比表（%)

时间
供应商资质合规

率

道地性证明齐全

率

炮制工艺合规

率

储存温湿度记录完整

率

特色饮片炮制合规

率

整体合规

率

优化前（n=1050批） 89.76 76.89 74.32 90.12 68.76 84.56

优化后（n=1180批） 99.12 95.78 93.11 97.89 94.56 96.18

x2 10.890 18.765 19.234 8.456 17.543 13.567

P <0.001 <0.001 <0.001 0.004 <0.001 <0.001

2.3 优化前后用药安全指标对比

优化后中西药房用药安全指标均显著改善（P<0.0

5)，中药房药品质量问题发生率降幅最大；西药房特殊

药品管理差错率从0.21%降至 0.03%。详见表 3。

表 3西药房与中药房用药安全指标优化前后对比表（%)

用药安全指标
药品质量问题发生率 用药错误发生率 ADR报告率 特殊药品管理差错率

西药房 中药房 西药房 中药房 西药房 中药房 西药房

优化前 0.51 1.41 0.33 0.29 0.19 0.24 0.21

优化后 0.11 0.25 0.08 0.07 0.07 0.08 0.03

x2 9.234 10.987 8.654 9.123 7.890 8.456 10.567

P值 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

3 讨论

本研究通过对本院西药房与中药房实施经营管理

优化举措前后，购药渠道合规性以及用药安全指标的系

统对比分析，发现优化后两类药房的各项指标均呈现显

著提升态势，其中中药房的改善幅度更为明显。这一研

究结果不仅证实了药品供应链管理优化在提高医院药

事管理质量过程中的关键作用，还凸显了中药房在合规

性管理和用药安全方面所具有的特殊性与敏感性。

3.1 经营管理优化对购药渠道合规性的影响

本研究表明，优化后西药房整体合规率从 93.87%

提升至 98.92%，中药房从 84.56%提升至 96.18%，增幅

分别为 5.38%和 13.74%。尽管中药房合规性水平初始值

较低，但其提升幅度明显高于西药房，这意味着中药房

在供应链管理中存在的问题更为显著，同时也说明针对

性的管理干预措施对其改善成效更为突出。

西药房合规性指标的提高主要归因于供应商资质

管理的加强、药品追溯系统的完善以及冷链运输管理的

规范化。这些举措既符合国家药品监督管理局对药品流

通质量管理规范（GSP）的要求，也与近年来推行的药

品信息化追溯体系政策高度相符
[3]
。而中药房的显著改

善，尤其是在道地性证明齐全率（增幅 24.57%）和炮制

工艺合规率（增幅 25.28%）方面，体现了中药材质控的

特殊性。中药饮片的质量通常受原料来源、采收季节、

炮制工艺等多种因素的影响，其供应链管理具有更高的

复杂性
[4]
。本研究通过构建中药供应商分级评估制度、

强化道地性溯源管理以及实现炮制工艺标准化，显著提

高了关键环节的合规性。这一结果表明，中药房管理需



聚知刊出版社 2026年 3卷 1期
JZK publishing 医学研究

66

紧密结合中药材质控特点，着重加强源头管理和过程控

制。

3.2 用药安全指标的改善与机制分析

用药安全是药事管理的核心目标所在。本研究表明，

优化后中药房药品质量问题发生率由1.41%降至0.25%，

降幅高达 82.27%，显著高于西药房（从 0.51%降至 0.1

1%）。此外，西药房用药错误率以及特殊药品管理差错

率亦呈现显著下降态势。这些结果显示，药品采购渠道

的合规性管理与院内用药安全存在密切关联。

药品质量问题发生率的显著降低，可能与供应链透

明度的提升以及质量控制的前置相关。通过构建严格的

供应商准入机制并强化批次检验，特别是针对中药饮片

开展性状、显微及理化检测，能够有效识别并拦截不合

格药品
[5]
。而用药错误率的降低，则与药品信息的完整

性和可追溯性增强存在联系。完整的药品追溯信息有助

于药师在调剂环节迅速核对药品信息，减少因信息不完

整所导致的差错
[6]
。此外，研究还发现药品不良反应（A

DR）报告率有所降低，这可能与药品质量的提升和处方

审核的强化有关，但也需警惕是否存在报告意识不足或

漏报的情况，需进一步结合临床评价展开综合分析。

3.3 中药房管理的特殊性与改进路径

中药房在多项指标上呈现出的显著改善，充分体现

出其管理具备较大的优化空间，同时也彰显了中药供应

链管理的独特性。中药饮片的质量受到自然环境、种植

加工、储存运输等多个环节的影响，传统的经验性管理

与现代质量控制体系之间存在一定的矛盾
[7]
。本研究通

过引入道地性认证、炮制工艺标准化以及储存环境监控

等举措，初步构建了中药材质控链条，但仍需关注以下

方面：

其一，中药供应商大多为中小型企业，其质量管理

水平存在较大差异，需借助长期合作、技术支持等途径

推动其质量提升。其二，中药饮片质量评价标准尚未统

一，建议促进医院内控标准的建立，结合《中国药典》

和地方标准，制定更为严格的操作规范
[8]
。其三，中药

人才队伍建设至关重要。既精通中药鉴定又熟悉现代药

事管理的专业人才稀缺，需加强培训，并与高校、研究

机构展开合作，提高从业人员的素质。

4 结论

2024 年《深化医药卫生体制改革重点工作任务》

明确提出，需健全药品供应保障制度，强化医疗机构药

品使用管理。本研究为医院药房精细化管理提供了实证

支撑，尤其凸显了中药房管理的关键要点与难点问题。

建议医院管理者在以下方面强化工作：其一，构建差异

化的中西药房管理模式。西药房可进一步推进信息化建

设与流程标准化，而中药房则需聚焦供应链溯源、质量

评价以及人才建设开展专项优化。其二，推动院内药品

管理一体化平台构建，整合采购、验收、储存、调剂以

及用药监测等环节，达成全流程可追溯、可监控、可评

估。其三，加强合理用药文化构建，将药品质量意识与

用药安全理念融入药事管理的各个环节。

此外，本研究属于单中心回顾性分析，样本量存在

局限性，且优化措施为多因素综合干预，未能逐一剖析

各项措施的具体贡献程度。另外，用药安全指标中的 A

DR 报告率受临床上报意愿影响显著，可能存在偏倚。

未来研究可开展多中心、大样本前瞻性试验，并结合质

性访谈深入分析管理措施落地的阻碍因素与促进策略。

综上所述，药品购药渠道合规性管理以及药房经营

管理的系统性优化，能够显著提高医院药房合规水平与

用药安全质量，对中药房的改善成效尤为显著。建议医

院管理者重点针对中药供应链特征，强化道地性溯源、

炮制工艺标准化以及储存条件监控等专项管理，同时推

动中西药房差异化、精细化管理模式的建立，进而全面

提升医院药品安全保障水平。
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