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基于文本挖掘与 AHP的历史街区保护路径研究——以武

汉市黎黄陂路历史文化街区为例
郭永洁 宋会访 武格帆 张家乐

武汉工程大学，湖北武汉，430074；

摘要:历史文化街区的保护与高质量发展需平衡文化原真性、游客体验与空间功能活化。本文以武汉市黎黄陂路

历史文化街区为研究对象，综合运用文本挖掘与层次分析法（AHP），从游客感知与空间治理视角探索保护与发

展的协同路径。通过爬取 6074 条网络评价数据，结合情感分析与 LDA 主题模型，识别游客体验的核心矛盾；构

建“建筑景观—服务设施—文化活动—互动参与”四维评价体系，量化各要素对整体满意度的权重影响。研究发

现：游客对建筑风貌的认同（权重 8.1%）与商业空间割裂的负面评价形成显著冲突；服务设施均质化（权重 20.0%）

与文化体验深度不足（权重 14.1%）制约高质量发展。研究提出“动态治理框架”与“文化场景转化”双路径策

略，为历史街区可持续更新提供实证依据。
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引言

在全球城市化进程中，历史街区的保护与活化面临

“文化稀释”与“体验降级”的双重挑战
[1]
。武汉市黎

黄陂路作为汉口租界建筑遗产的典型代表，被称为汉口

俄租界的“金融心脏”。然而，这条全长仅 604 米的街

道承载着 99.2 万人次的客流压力，19.3%的文化消费转

化率（2025 年春节假期期间）
[2]
，暴露出高强度开发下

的保护性失衡。

现有研究多聚焦单一维度的满意度评价，缺乏对矛

盾性体验的量化解析
[3]
。本文创新性整合文本挖掘与层

次分析法，从游客感知与空间治理视角切入，探索历史

街区保护、传承与高质量发展的协同路径。研究不仅回

应《江岸区政府工作报告》关于“黎黄陂路”的城市精

细化试点及空间载体建设工作
[4]
。，也旨在通过呼应联

合国教科文组织“活态遗产”可持续管理要求
[5]
，为历

史文化街区的“保护与活化”贡献一定优化策略。

1 研究方法与数据来源

1.1 研究方法

研究采用“定量+定性”相结合的方法。首先是网

络评价语义分析法（文本挖掘），爬取携程、美团、小

红书等平台6074条游客评价，通过ROST CM6进行分词、

情感分析与 LDA 主题建模，提取高频矛盾性体验关键词

（如“商业化过度”“文化悬浮”）。通过运用语义分

析法，可以更加深入和全面地理解游客对武汉市黎黄陂

路的评价和反馈，为改善和优化产品和服务质量提供有

力的支持和指导
[6]
。根据选定的模型进行情感、主题、

共现、社会关系网络等方面的分析，并将分析结果进行

可视化展示，如制作可视化图表、词云图等。

其次是层次分析法（AHP），其作为一种常用的多

标准决策分析模型，适用于评价和比较多个元素之间的

权重关系。使用层次分析法评价武汉市黎黄陂路游客整

体满意度，最先需要确定影响游客整体维度满意度的关

键因素，然后将各个维度按照重要性从高到低排列，形

成一个层次结构，最上层为总体目标或决策问题，最下

层为影响因素。对每个层次的两个相邻因素进行比较，

判断哪个因素对于下一级别更为重要，给出一个比例尺。

在每个层次的因素比较完成之后，以方差式方法计算每

个因素的权重
[7]
。研究将构建四维评价体系（建筑景观、

服务设施、文化活动、互动参与），基于 337 份问卷数

据计算各指标权重，识别保护与发展的优先级矛盾。

1.2 数据来源

1.2.1文本数据

研究以“武汉市黎黄陂路”为搜索关键词，借助 P

ython 工具爬取相关网络评价信息。评价数据主要来源

于“携程”、“美团”、“微博”、“小红书”APP 等

专门针对旅游景点的评价类 APP。

对爬取的点评数据进行整理，筛选出 6074 条评价

文本作为研究材料。将筛选后的 6074 条评价文本合并
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形成一个 txt 格式的文本文件，命名为“武汉市黎黄陂

路网络评价.txt”。并归纳整理出关键词词条文件，导

入 ROST CM6 的分词词表文件中，然后利用 ROST CM6 分

词功能进行分词处理
[8]
，得到分词后的文本文件“武汉

市黎黄陂路网络评价_分词后.txt”。在剔除无效评论

的数据处理过程中，采用 TF-IDF 算法提取高区分度词

汇
[9]
（如“巴公房子”“AR导览”），结合情感得分（正

向 48.2%，负向 25.7%）分析体验分层。

1.2.2 问卷数据

问卷设计基于层次分析法（AHP）框架，结合历史

街区保护的政策要求与实践需求，构建了包含建筑景观、

服务设施、文化活动、互动参与的四级指标体系。调研

对象采用分层抽样与实地访谈相结合的方式，在黎黄陂

路历史风貌区展开为期三周的实地调研。问卷发放过程

中，通过现场讲解与案例图示辅助受访者理解主题概念，

降低主观认知偏差，研究过程中严格遵循《社会调查数

据管理》规范，原始数据经脱敏处理后归档备查
[10]
。

2 矛盾解析：文化保护与高质量发展的核心冲

突

2.1 文本挖掘视角下的体验断层

2.1.1 词云以及高tf-idf 词分析

词云直观展示了游客评价中对“历史”“建筑”“美

食”“文化”“街道”“氛围”等词汇尤为突出，构成

了游客对黎黄陂路的整体印象框架。这些高频词汇的出

现频率和视觉上的显著性，反映了游客在游览过程中最

为关注的几个核心方面。结合 TF-IDF 分析，“巴公房

子”一词在文本中不仅出现频率高，且具有较高的区分

度，表明其在游客评价中具有独特的地位，是黎黄陂路

的标志性元素之一，对吸引游客和塑造街区形象起到了

重要作用。

图 2 词云图

图 3 tf-idf 图

游客评价显示，对“巴公房子”的关注不仅在于其

建筑风格，更涉及其历史背景与文化价值，如俄国茶商

建造的历史及汉口俄租界时期的地位，表明游客的体验

兼具视觉享受与文化探索。高频词“美食”反映游客对

当地特色小吃（如热干面、豆皮）和餐厅的高度认可，

许多评价详细描述美食体验并推荐店铺，认为其丰富了

游览体验。此外，“文化”“氛围”等高频词凸显游客

对街区整体文化环境的关注，进一步印证游客在建筑、

美食之外，同样重视历史街区的文化沉浸感。

2.1.2 情感分析与游客层次剖析

本次情感分析综合了多个平台的游客评价数据，结

果显示游客对黎黄陂路的情感倾向呈现多样化。其中，

正向评价占比 48.247%，表明近一半的游客对黎黄陂路

的游览体验表示满意，主要满意点集中在街区的历史文

化氛围、建筑风格以及特色美食等方面。偏正向评价占

26.041%，这部分游客总体感受良好，但对某些方面如

服务、设施等有提升期望。负向与偏负向评价合计25.

712%，主要集中在商业化程度、噪音、环境卫生等方面，

提示街区在这些方面需加强管理。

图 4 情感分析图

游客对黎黄陂路的体验呈现多层次特征：深度体验

游客关注历史建筑（如巴公房子）及其文化内涵，期望

更丰富的文化解读；浅层体验游客则偏好特色美食与休
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闲氛围，注重餐饮品质与性价比。部分游客还提出环境

优化建议，期待提升整体游览舒适度。针对不同需求，

建议强化历史建筑保护与文化宣传，开发深度文旅产品；

同时挖掘特色美食，打造餐饮品牌；并持续优化街区环

境，满足多样化体验需求。

2.1.3 社会关系网络图及LDA 主题分析

从社会关系网络图中可以看出，“巴公房子”“武

汉”“打卡”等节点具有较高的中心性，说明这些关键

词在游客社交互动中占据重要地位，是游客讨论和分享

的焦点。游客们在社交媒体上频繁提及这些关键词，形

成了多个互动圈子，表明他们对黎黄陂路的历史建筑和

文化氛围有着浓厚的兴趣。同时，“美食”“建筑”“历

史”等节点之间的连接较为紧密，说明游客在讨论这些

方面时往往相互关联，形成了综合的游览体验。

图 5 社会关系网络图

在对武汉市黎黄陂路游客评价的文本分析中，基于

LDA 主题模型的游客评价解析，黎黄陂路历史街区的保

护与开发矛盾呈现系统性特征（图 5和图 6），社会关

系网络图中，“巴公房子”“武汉”“打卡”等节点中

心性高，是游客社交互动与内容分享的核心。“美食”

“建筑”“历史”等节点连接紧密，反映游客常将这些

要素关联评价，形成综合性体验认知。LDA 主题分析进

一步揭示保护与发展间的结构性矛盾，表现为以下三方

面：（1）空间叙事断裂：主题聚类显示，核心矛盾为

历史场景完整性与商业化实践的冲突。“打卡”与“静

谧”构成语义对立，部分游客指出摄影点导致展陈动线

受阻，反映视觉消费对历史叙事逻辑的割裂；（2）技

术介入失度：数字化体验项目满意度显著偏低。主题共

现网络中，“AR导览”与“广告覆盖”强关联，游客批

评虚拟界面遮蔽实体历史信息，造成认知冲突与文化语

境的割裂；（3）服务供给分层：设施服务评价揭示群

体需求响应不足。例如，母婴室可达性负面评价集中，

节点处于网络边缘；同时，不同消费群体对餐饮同质化

问题的敏感度差异显著，显示商业供给存在市场识别偏

差。

图 6基于 LDA 的游客评价主题分布

2.2 层次分析法驱动的权重失衡

2.2.1 构建基于游客体验满意度的层次分析法模型

本研究采用层次分析法（AHP），构建以游客整体

满意度为目标层，建筑景观、服务设施、文化活动、互

动参与为准则层，包含 20 项具体指标的评价体系。通

过专家咨询构建判断矩阵，采用方根法计算特征向量，

并进行一致性检验（CR<0.1），确保权重分配的科学性。

2.2.2 各维度及各元素的游客体验权重比

权重分析揭示三大结构性矛盾：要素配置失衡：建

筑景观权重达 55.7%，其中“历史文化氛围”为核心要

素。然而“新建商业设施协调性”指标标准差达 1.060，

显示游客对商业开发接受度存在显著分歧;服务适配失

效：“数字化体验”权重仅 5.605%，呈现“技术悬浮”

问题；“服务态度”以 58.4%的局部权重主导互动参与

维度，暴露服务质量管理中的“关键少数”规律;技术

转译困境：“数字化体验”的低权重（5.6%）与低满意

度（3.801 分）形成鲜明对比，表明技术介入未能有效

融入历史文化语境。

3 协同路径：动态治理与文化场景转化

3.1 构建“全周期空间治理”框架

基于上述发现，构建“2全周期空间治理”框架：

规划层面推行“微创式”修复，保留历史痕迹，实施新

旧共生设计；运营层面建立“街头博物馆”体系，融合
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二维码、AR与沉浸式展演技术，配套客流预警机制；反

馈层面通过文本挖掘实时监测舆情，创新“文化服务积

分”制度，激励居民参与遗产维护。

针对文化转译，提出“建筑转译—技术介入—社区

生产”三位一体路径：通过“时空折叠”改造实现历史

场景的活态利用；开发“隐性数字交互系统”确保技术

适配；建立“家庭记忆链”促进文化代际传承。

4 结论

历史文化街区的“活化与保护”本质上是一场“动

态修复”与“文化再生产”的辩证实践。本研究通过文

本挖掘与层次分析法的融合应用，揭示历史街区保护与

高质量发展的核心矛盾：文化原真性存续需平衡建筑景

观认同与商业空间叙事，而服务设施均质化与文化体验

表层化制约可持续发展。

然而，本研究仍存在一些不足：首先，文本挖掘数

据主要来自网络评价，可能忽略在地居民与商户的多元

诉求，样本代表性存在局限；其次，AHP 权重体系虽量

化了要素重要性，但未充分揭示各维度间的动态交互机

制；最后，提出的治理框架缺乏对政策实施阻力与资本

介入风险的实证检验，后续需结合长期追踪与多主体访

谈深化研究。
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