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内容创作与分享社区中的社交互动对用户自我消除行为

的影响研究
李梦琴

苏州大学，江苏苏州，215021；

摘要：随着社交媒体的发展，用户的在线行为呈现出新形态，即用户信息披露的同时又进行信息隐藏，本文将其

定义为自我消除行为。本研究旨在探讨内容创作与分享社区中社交互动对用户自我消除行为的影响因素，旨在增

强社交平台管理者对用户自我消除行为的理解，为内容创作与分享的社交平台隐私管理、社交网络秩序维度和积

极向上交流圈氛围的打造提供有用建议。
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随着互联网与 Web2.0 技术的发展，社交网站日益

普及。作为一个融合内容创作与分享的社交媒介，小红

书、快手、抖音、微博等以分享生活著称的主流社交平

台为具有相似兴趣爱好的人群提供了交流互动的机会。

这类社区的特点是具有多样化的内容形式和社交互动

功能。用户通过入驻平台，不仅可以参与内容的创造、

传播、评价和分享，还可以结交志同道合的朋友，满足

个人的社交需求
[1]
。与此同时，个人的信息安全和印象

管理也面临着挑战，用户使用社交媒体的行为正呈现出

新形态。

1 自我消除行为

自我消除（self-withdrawal）是一个多维概念，

其定义通常是以情境为导向的，在不同研究情境下其内

涵会有所不同。本文主要关注的是在内容创作与分享社

区中用户的自我消除行为。目前，国内外有关自我消除

的定义还没有形成统一的界定，但大多数学者认同自我

消除是一种隐私保护行为，并不同从细分视角做了进一

步阐释：其一从人际交往角度指出自我消除即避免与他

人接触，保持自我隔绝。如 Caroline S.L. Tan（2024）

研究被动社交媒体的使用，主要指网络攻击行为造成用

户选择社会消除，也即避免跟他人接触而保持独立的状

态
[2]
；其二是指与自我披露相反的含义即主动保留个人

信息，人们通过自我退出或自我披露来调节自己的隐私。

如 Dienlin（2016）认为自我消除是隐瞒部分信息以降

低在线信息传递的隐私风险，并指出社交网络平台的隐

私关注和隐私自我效能感对自我消除起正向影响
[3]
；其

三通过引入自我呈现的概念来解释自我消除，其目的是

对可能的自我身份危机进行紧急补救，如董晨宇等人认

为自我消除是用户在社交媒体上对已经发送的内容进

行删除，或降低其可见性的行为
[4]
。由于社会关系的培

养和自我表达的愿望总是需要某种形式的自我披露，而

完全信息披露不可避免会带来的负面结果，因此，用户

选择在信息分享之前或事后降低内容的可见性是有效

的自我保护举措
[4]
。

本研究参考 Dienlin（2016）对社交媒体用户自我

消除的定义方式
[3]
，提出用户自我消除指的是社交媒体

用户有意识地保留或隐藏部分信息，是一种选择性的信

息分享行为。值得注意的是，自我消除与自我披露概念

相似但本质不同，自我消除与自我呈现二者内涵部分交

织
[5]
。自我披露行为是指向他人披露私人信息，自我消

除是自我披露的一种策略，表现为有选择的信息披露或

主动保留某些信息。自我呈现行为是为了给他人留下深

刻印象或指导他人如何看待自己。此前关于自我披露动

机的研究是关于人们为什么向他人披露自己的私人信

息，而不是关于同他人的互动中哪些因素促使人们有选

择的披露自己的动机。自我消除与自我呈现的区别在于，

“消除”信息传递了自我呈现的愿望，其目的包括为了

在他人心中留下积极的印象，可以说自我呈现也是自我

消除行为的动机之一。更进一步，自我消除从披露的信

息内容来看，既包括敏感的个人身份信息（如私人电话、

身份证号、姓名等）和非敏感的其他信息（如日常生活

分享、话题讨论）
[5]
；从披露的目的来看，自我消除既

是为了满足自我表达的需要，也是为了避免在网络空间

遭受隐私侵犯而采取的披露策略
[5]
。因此，自我消除行

为的动因更为复杂，不仅是为了在他人心中留下积极正

面的印象从而有选择地信息分享，还是外在利益刺激因
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素和隐私风险因素共同作用下促使用户保留和隐藏部

分个人信息（自我消除行为）。本研究重点探讨内容创

作与分享社区的社交互动形成的哪些因素促使用户在

社交网络平台上有意识地隐藏或保留部分信息，仅选择

性地进行内容分享。通过深入分析这一现象，可以更好

地理解用户的行为动机和心理机制，为平台设计和用户

管理提供理论支持和实践指导。

2 社交媒体用户自我消除行为的影响因素

2.1 社交互动与隐私关注

Wiener
[6]
最早提出社交互动的定义，社交互动又称

为社会化交互（Social Interactions）。互动是人类

日常生活中不可或缺的行为，在交往过程中，个体可以

从他人语言、行为等其他形式的反馈来了解对方，并通

过评估他人的反馈为自己的行为决策提供参考。在网络

情境下，用户可以通过点赞、转发、评论等多种方式表

达个人观点，阅读其他用户观点，分享自己喜欢的内容，

并有机会与其他用户进行沟通交流，建立社会关系
[2]
。

以“分享生活”定位的社交平台吸引人们记录生活而放

松隐私信息的警惕，大量充斥着个人敏感或非敏感的数

据信息在上广泛披露，个人分享的范围被极大拓宽，并

且鉴于内容创作和分享社区的开放性和受众广泛性，用

户一旦将分享的个人身份信息在社区中公开，也即向他

们的整个“朋友圈”网络即时披露自我，面临着向大范

围和多样化人群自我披露的风险，甚至达到了个人社交

网站“透明化”的状态
[7]
。当前，用户逐步认识到了隐

私问题的严重性，开始有意识对个人在社交网站上行为

做出调整，例如用户们通过可见性设置、好友分组、删

帖、隐私内容界定等对分享的信息进行处理和控制，即

通过自我消除行为进行个人隐私边界管理。

2.2 自我呈现

社交互动通常伴随着自我呈现的动机。根据

Goffman（1959）的戏剧理论
[8]
，人们在社交互动中通过

自我呈现来管理他人的印象，以实现社交目标。社交媒

体的兴起进一步放大了这一现象，使得自我呈现变得更

加复杂和策略化。研究表明，个体在社交媒体上会有意

识地选择展示或隐藏某些方面的信息，以塑造理想的自

我形象并获得社会认同。个体在社交平台上进行自我呈

现时，往往会根据他人的反馈调整自己的行为，以获得

他人的认可和接纳。这种为了获得社会认同而进行的印

象管理，可以提升个体在社交网络中的地位和社会资本
[9]
。通过展示符合群体期望的行为和形象，个体能够更

好地融入群体，增加归属感和认同感。与面对面社交情

境 相 比 ， 计 算 机 媒 介 沟 通 （ Computer-mediated

Communication ，CMC）中的自我呈现行为控制力更强，

使得个体能够更策略性地管理其在线互动。由于 CMC 的

异步性以及其更强调语言线索而非不易控制的非语言

沟通线索，在线自我呈现比线下自我呈现更加灵活且易

于自我审查
[10]
，因而为用户有意识的管理个人信息提供

了可能，即用户自我消除受自我呈现的因素影响。

2.3 同伴响应性

内容创作与分享社区改变和拓宽了传统社交媒介

社交互动的方式，备受年轻用户群体的青睐。用户可以

在社区中创意表达、分享奇思妙想、发展社会关系，满

足其自我表达需求，同时，多元化的社交功能为内容创

作者和其他用户建立起互动桥梁。由社交互动带来的同

伴响应性感知对用户在线信息分享行为有着重要影响。

积极的同伴响应性会让用户更愿意参与社区中的各种

活动，进而增强自我表达的意愿。例如，Walsh (2020)

等人将感知到的同伴反应与公开自我披露联系起来，认

为如果一个人感知到他们在 Facebook 社交网络更具回

应性，就会更加开放地进行自我表露
[11]

。Zalmanson

（2022）等人表明，社交网站上存在的社交线索(如点

赞、评论)通过增强用户对网站的“社会感知”间接影

响用户向该网站披露私人信息，用户认为网站是他们可

以与其他人进行社交的地方
[12]
。与此同时，同伴身份的

不确定性对私人信息的披露产生负面影响，由于无法判

断社交媒体其他用户的意图，以及他们的行为是否对自

身产生伤害，越来越多的用户会隐藏自己的在线状态或

分享的内容（即自我消除），以保护个人信息安全。

2.4 社会认同

社会认同理论认为个体在交流中努力实现积极的

社会认同
[13]
。在现实社会交往中，人们因职业、社会地

位、年龄等身份标签会给人们带来特定的要求和期待，

尽管在社会生活中扮演各种角色让人们感到焦虑和疲

劳，但人们更害怕自己在社交情景中的表现会导致自己

地位、价值和形象的降低
[8]
。人际交往的动机之一是渴

望获得社会认同。在网络和社交媒体的背景下，用户倾

向于展示自己积极和正面的一面，以维持和提升在他人

心中的形象，从而减少社会焦虑和负面评价
[13]
。因此，

个体会采取自我消除相关措施管理和控制信息，向他人

传递期望的信息
[14]
。例如，Sun（2021）等人在研究企

业社交媒体平台提出，员工积极使用虚拟数字平台管理

自我，即构建、共同创建和维护一种线上形象，以管理

同事的看法，从而赢得他们的认同
[15]
。Zhang（2019）
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等人认为在角色压力的背景下，人们可能会有意向投资

社会资源(例如，积极地表现自己和维持友谊)寻求社会

认同，而不仅仅是回避社交，通过建设在线形象、选择

性信息分享（即自我消除），从而产生了更高水平的自

我披露
[14]
。

3 研究总结

本文聚焦内容创作与分享社区场景，深入探究社交

互动对用户自我消除行为的影响因素。具体而言，细致

考察社交互动过程中，隐私感知、自我呈现、同伴响应

性和社会认同等关键要素，通过梳理这些因素与用户自

我消除行为的关联，深度解析社交互动过程里用户复杂

心理动机对自我消除行为的驱动逻辑。通过此影响路径

阐释，助力平台管理者精准洞察用户自我消除行为的多

元动因，为其制定更具针对性的平台隐私管理策略（如

优化隐私设置、防控信息泄露风险 ）、营造积极健康

社区风气（如引导正向互动、强化用户正向认同 ），

提供兼具理论深度与实践指引性的思路参考，推动内容

创作与分享社区实现更可持续的用户生态运营。
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