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道德移情视阈下旁观者道德冷漠的教育之解
章珺颐

长沙师范学院助教，湖南长沙，410100；

摘要：近些年来，社会上频繁出现旁观者缺乏道德同理心，变得道德冷漠的情况，这已经成为了社会道德建设的

重大阻碍，需要得到重视。同样地，这种行为也在学生群体中开始变得明显起来，这对他们的道德成长产生了负

面影响。根据霍夫曼的道德移情观点来看，如果道德移情情感唤起不足、道德移情偏见被过于强调，或道德移情

唤醒被过分强化等都会导致旁观者缺乏关心他人的动力及公正的道德评判标准，并可能选择回避道德责任。所以，

学校应该利用引导移情想象、训练多效移情及平衡移情过度唤醒来提升学生的道德移情能力，从而减少学生将来

作为旁观者的冷漠态度。
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过去十年里，公众对于道德冷漠的现象进行了大量

的报道与探讨。这种由个人间的责任逃避所导致的道德

损耗和人际信赖的流失，不仅损害了社会的道德环境，

也可能使学生养成一种以道德冷漠为常态的道德选择

方式，并且缺乏主动承担道德义务的意识。这不仅仅会

危害到社会的和谐人际关系，更会对学生的道德认知及

行动产生负面的影响。那么旁观者为何会表现出道德冷

漠？学校德育可为减少将来的旁观者道德冷漠现象采

取什么措施？或许借助霍夫曼道德移情理论可以略窥

一斑。

1 旁观者道德冷漠的含义及其表现

当前的社会对于精神文化建设的标准已经提升到

更高的水平，而那些如冷漠对待他人、事故后逃避责任、

只顾自己利益的行为正逐渐削弱社会的和谐道德氛围

与人们坚定的道德信念。这种“看客”式的道德冷漠既

表现为对道德准则缺乏感知及在道德情感上变得迟钝，

又体现为利他行为上的消极被动。冷漠的旁观者以未直

接参与事件为由，所以无需担负任何责任，并且构想最

终一定会有另外的人来承担最终的结果，同时也放纵了

自己的道德惰性。

1.1 旁观者道德冷漠的含义

从表面上来看，"旁观者"是指那些远离事件本身，

站在一侧观察和审视的人群，通常被称为"看客"。在本

研究中，旁观者指代的是不论冲突是否与自己的利益相

关，都认为自己无需、不愿或者不敢对事件承担责任，

因此始终保持着距离感。

旁观者道德冷漠是指当面对受困者的时候，旁观者

虽然拥有一定程度的道德理解力，但无法意识到其存在

的重要性，忽视了道德规范的要求，表现出冷漠的情绪

与道德规避，缺乏恰当的道德评判能力，并在实际的行

为过程中缺少责任感。霍夫曼把这种现象称为"低社会

行为"。[1]旁观者道德冷漠即个人在面对道德场景时，尽

管已经具有了基本的道德认识，但在实际行动中选择忽

略或躲避道德要求的消极道德心态，这是一种在观察突

发事件、对待受困者的苦难和痛楚采取的淡漠、无视态

度，甚至在他人的痛苦中寻求快乐。

1.2 旁观者道德冷漠的表现

旁观者道德冷漠主要体现为对个人利益过分关注、

缺乏参与公共事务的责任感、因道德信任问题而丧失援

助他人的意愿、盲从他人观点和行为以及把受困者的苦

痛视为娱乐方式等。这些状况逐渐成为社会常态，并不

断扩散影响，使人们对于旁观者道德冷漠的现象越来越

感到习以为常。

1.2.1自私自利

许多对事件保持距离、态度淡漠的人群并非完全缺

乏同情心，他们清楚地知道别人的苦难，然而却选择了

忽视它，因为他们觉得这与自身无关且没有影响他们的

权益。这种自私心态的一个重要成因就是把道义行动看

作一种投资或损失。援助别人通常需要投入时间和精力，

甚至可能导致自身的经济、时间等方面的损失，而非直

接带来收益。这些人在看待是否要关注他者时，首先权

衡的是自身的既有利益，如果没有任何实际的好处或者

风险，那又何必去管呢。

1.2.2犹豫迟疑

对陌生人或陌生场景缺乏道德信任会使旁观者出

现迟疑害怕的想法。"道德信任是指各个参与者之间存

在的双边伦理交互过程。它既是一个道德关系的状况，
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也满足了社会的需求，它的根基在于个人对他人德性及

行为的积极认识。”[2]生活中说谎欺瞒、背信弃义、坑

蒙拐骗、贪污腐败等行为屡见不鲜，必然会加重个人对

他人品质的怀疑，特别是对不那么熟悉的人更容易失去

信任，所以抗拒与陌生人之间的交流。为了避免受伤害，

不论真相如何，都选择用逃避来保护自己。

1.2.3 盲目从众

当个人面临突发且紧迫的道德困境，并需处理多个

人的情况时，他们通常首先关注他人的反馈。这种情况

下，个人的责任意识可能会被分摊到每个旁观者上，从

而导致其自身的责任感减弱。若其他人选择袖手旁观，

这个团体很可能会继续维持他们的冷淡态度。近年来备

受关注的"吃瓜"事件就是一种典型的"旁观者效应"。

“羊群法则下，网民极易盲目吸收、附和民粹主义者的

话语意见，跟随、顺应、信奉民粹主义的价值观倾向。”
[3]
后真相时代，在面具的遮掩下，不明觉历的网民们往

往容易被“键盘侠”带上“节奏”，不论真相如何，应

声附和便好。

1.2.4 落井下石

据已有研究，落井下石现象可以分为两个层面来看

待：“第一层的道德麻木是起码的‘道德嗅觉’已经丧

失，对别人的痛苦感受不到，对道德问题的存在也意识

不到，道德冲动也没有了；第二层次的道德麻木是以他

人的磨难、苦痛和牺牲作为消遣和娱乐，在他人受到的

伤害和痛苦上建立自己的快乐。”[4]这类人群不仅没有

去关注或援助他人的意愿，甚至还会用轻蔑的态度来对

待他们，在面对他人痛苦的时候表现出毫不关切的行为。

有时甚至会进一步带领周围人一同取笑受困者从而加

剧心理欺凌与人身攻击的可能性。这样做的结果无疑会

对受困者造成精神损害甚至可能激发施害方的嚣张情

绪。

2 道德移情状态：旁观者道德冷漠的情绪机制

霍夫曼把道德移情的概念界定为观察者和被观察

者之间情绪关联背后的进程，也就是在一个道德环境中，

观察者能准确地理解和评估受困者的感觉，同时借助内

心的心理活动使得他们的感触能够与受困者的感触保

持同步或者引发出更为合适的情绪反应，而非仅仅是与

他们自身的初始感受相对应。1但当个人存在道德移情

唤醒欠缺、存在道德移情偏见或移情过度唤醒的情况时

都会干扰道德移情的状态、强度和稳定性，致使旁观者

对他人的情绪缺少准确认识，不能公正判别事件原委以

及用逃避来防止深陷悲伤，由此致使旁观者道德冷漠现

象的出现。

2.1 道德移情唤醒不足导致关爱动机减少

充足的道德移情唤醒是个人关爱行为发生的条件

之一，能够促进个人关爱动机的出现。一般情况下，我

们会在面对他人的苦难时，如果能积极提供适当的帮助，

我们会感觉“舒服很多”。所以为了减轻道德移情所带

来的负面内疚情绪，个人往往更容易展现出更多的关心

和爱护的行为，以此获取快乐与满足的感觉。那些缺乏

情感共鸣的人反而无法在短时间内从道德场景中提炼

出有效的忧伤线索，困难于进行正确的观点采择，关爱

动机自然难以生成。这些人可能无法立即感知到别人的

痛楚或者无法明白别人痛苦背后的原因，也不会让自己

因为别人的痛苦而感到不适。

2.2 道德移情偏见过重导致公正判断缺乏

有些旁观者无法明确地从陌生的道德环境中了解

到陌生人的利益正在遭受损害，或者将此视为陌生人的

自我伤害，霍夫曼认为这种状况的一个原因便是道德移

情偏见。1休谟也曾提到有限的同情只会让人们更偏向

于熟悉的人，但只有广泛的同情可以让人们对不亲近的

人同样具有关切的情感。[5]大部分旁观者更容易对自己

熟识的人和熟悉的道德环境产生情绪上的共鸣，而对于

陌生人、遥远或者不熟悉的道德环境的情绪共鸣程度会

有所减弱。特别是加上缺少相应的情绪和行为经验可供

参考，使得在这些场合下更难实现适当的道德移情，无

法对陌生人也能做出公正的道德评价。

2.3 道德移情过度唤醒导致道德“逃避”出现

若道德场景中的悲伤元素过分明显或者突出，旁观

者的悲哀心情可能会转变为反感，并且他们会对当前的

道德场景产生自然性的回避反应，这种现象被霍夫曼称

为"道德移情的过度唤醒"。1唯有在观察者处于较为轻

松的环境时，他们的移情能力才能正常运作。然而，如

果观察者持续遭受道德移情的过度唤醒的影响，就会进

入一种被叫做“同情疲劳”，也称“替代性忧伤”的状

态。1因此有部分旁观者之所以保持道德冷漠，是由于

移情过度唤醒引发对道德场景中的忧伤线索过于敏感，

以致于旁观者对他人的忧伤情绪过度共感，逐渐满溢的

悲伤、愤怒、内疚、不公正等感受会让旁观者感觉到情

绪过于疲惫，而不得不选择用道德“逃避”来减轻不适。

3 道德移情的培育：旁观者道德冷漠的消解之
径

旁观者的道德冷漠问题与道德移情能力密切关联。

"情感转移具备动力性和资讯性的作用，可以刺激个人

的利他主义行动，加深其道德准则，所以值得注意的是

在学校环境中，我们应该重视基于情感转移的教育方式。

" [6]故此，学校的教学活动可以通过参考霍夫曼的道德

移情理论来提高学生的道德移情水平，增进学生对于他

人情绪的体验能力和他人需求的认知能力，从而促进学
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生的利他行为发展。

3.1 指引情境想象，拓展情绪认知

情绪认知是情绪主体对自身和他人的情绪特征和

价值进行意义投射与反映、情境想象、一般评价与自我

确认的过程。在学校德育过程中，老师需要通过语言文

字为学生详细描述出道德场景，恰当地利用间接忧伤线

索中的语义联想来引导学生学会识别和解读场景情绪

元素，并从中找出可能引发思考的关键节点。关键节点

的数量增加，意味着可以从更多的视角去理解道德场景，

从而更准确地对应到自身已有的情绪体验。接下来，老

师可以采用分组讨论的方式，启发学生探讨已经找出的

间接忧伤线索，特别是与受困人的相关信息。霍夫曼提

出了一种名为"认知扩展的旁观者模型"的方法，即使受

困的人不在现场，也能激发旁观者的道德同理心。1因

此教师可运用角色选取的道德移情唤醒方式，一种是以

自我为焦点，想象自己是受困者会是怎样的情绪；另一

种是以他人为焦点，直接想象受困者的感受，让学生进

入到受困者的角色当中，从而更利于学生在心中描绘受

困者的形象。

3.2 训练多效移情，深化道德原则

学校德育应通过训练多效移情来教会学生平衡个

人欲望与公正原则。"多效移情"是霍夫曼提出的概念，

旨在消除个人的移情偏见。该观点认为个人应把道德场

景中的角色视为熟知之人，并唤起内在的关怀和正义感。

1更进一步来说，“更为重要的是，要鼓励孩子们去想

象，与他们很亲近的某个人，他们非常关心的人，处在

哪些陌生人或不在现场的受害人地位时会怎样感受。这

是一种将他们移情的熟悉偏见以及此时此地偏见甩离

开去的方法，有助于他们的亲社会动机发展。”[7]教师

在注意到学生在进行道德选择时明显偏向于自己亲近

的人和熟悉的场景时，可以让学生去想象陌生人如果正

是自己的亲人和朋友，他们会经历怎样的痛苦，自己又

会有怎样的感受，这时是否还会愿意关心陌生人。教师

应该指导学生正确地解读他人的困境，并且避免在他们

面前表达对其他群体成员的轻视。这样可以帮助学生平

等地理解亲近人和陌生人的痛苦，防止由于固有关系和

刻板印象而加剧道德移情偏见。

3.3 缓和移情焦虑，强化助人效能感

助人效能感是指个人对于自身是否具备助人信心

和能力的一种主观判断。如果旁观者对于过度激发的道

德移情反应不够熟练，那么随着时间的推移，在道德场

景中的焦虑情绪会逐渐增加，导致对悲伤的敏锐度持续

降低，甚至开始抵制道德情感的转移。因此，作为教师

可以适当采用一些策略来缓解学生由于移情过度唤醒

所产生的移情焦虑，从而提升学生对于自己助人行为的

信心。例如老师可以通过呈现一些关于旁观者援助他人

的实例，使学生从中获得替代性的体验。同时，教师应

该告知学生如果发现自己在面对受困者的痛苦时反应

过于激烈，可以选择关注周围是否有其他旁观者提供支

持，或者通过与别人交流以减轻对受困者的注意。等自

我情绪稳定下来后，才能深入思考整个道德场景并对自

身的助人能力做出客观评估。教师的核心任务在于引导

学生正确认识自身的助人行动力，避免过度悲观或自负。

即使学生的助人行为并未彻底解决问题，但仍需得到赞

扬和激励。

综上所述，在道德场景中旁观者出现冷漠自私，怀

疑受困者意图，追随他人推卸责任，肆意嘲笑不幸者的

情况，看似袖手旁观，实则是人性的退化。如果学校教

育不加以有效干预，学生会直接效仿旁观者道德冷漠，

成为其道德发展的阻碍。学校教育应积极应对旁观者道

德冷漠现象，重视对学生道德移情能力的培养，引导学

生感知他人情绪，教会学生对受困者的情绪进行正确的

观点采择和归因，指导学生独立自主做出以他人需求为

导向的关爱和公正判断，从而促进学生的利他行为能力

发展，达到减轻将来旁观者道德冷漠现象的效果。
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