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数字技术对乡村民宿从业者心理福祉的影响
林杨

广西大学工商管理学院，广西南宁，530004；

摘要：本文聚焦数字技术在乡村民宿旅游领域的应用对从业者心理福祉的影响，基于技术接受模型（TAM）与工

作需求-资源理论（JD-R 理论），剖析其对从业者情绪、工作及个人价值提升的作用，旨在揭示数字技术使用的

正负效应，为行业数字化转型供理论与实践指引。国内外研究表，数字技术推动乡村旅游发展，却也引发技术依

赖与心理健康问题。本研究锁定乡村民宿从业者这一新兴群体，深挖数字技术对其心理福祉的多维影响，填补研

究空白。经实证分析，期为从业者适应技术变迁、增进心理福祉供方法，助力行业可持续发展，为政策制定者提

供参考，推动技术培训、心理辅导等举措，缓解技术焦虑，提升从业者心理福祉水平，达成乡村振兴与人本导向

的转型升级。
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引言

在中国乡村振兴战略的大力推进下，数字乡村建设

已成为驱动乡村经济社会发展的重要引擎，其在提升农

业生产效率、优化农村产业结构、促进城乡融合发展等

方面发挥着不可替代的作用。随着数字技术在乡村旅游

领域的广泛应用，乡村旅游正经历着前所未有的深刻变

革，乡村民宿作为乡村旅游的重要组成部分，也迎来了

新的发展机遇。数字技术的应用能够实现民宿的在线预

订、智能管理、精准营销等功能，提升民宿的服务质量

和运营效率，拓展市场空间，为乡村民宿行业发展注入

强大动力。但与此同时，乡村民宿从业者在数字技术应

用过程中可能面临各种心理挑战，如技术焦虑、信息过

载、工作压力增大等，这不仅影响其个人的心理健康，

还可能对其工作表现和服务质量产生负面影响，进而制

约乡村民宿行业的可持续发展。目前，对于数字技术应

用对乡村民宿从业者心理福祉的影响，学术界的研究相

对匮乏，尚未形成系统性的理论框架，对于从业者在数

字化转型过程中的心理适应问题，缺乏深入探讨和有效

的解决策略。因此，本文聚焦于这一关键问题，深入探

讨数字技术应用对乡村民宿从业者心理福祉的具体影

响机制，旨在全面剖析数字技术在提升从业者工作效率、

拓展业务范围、促进职业发展的同时，可能引发的心理

负担和适应困难，为乡村民宿行业的健康发展提供理论

支持和实践指导。

1 国内外研究现状、水平及发展趋势

在中国，随着乡村振兴战略的实施，数字乡村建设

逐渐成为推动乡村经济和社会发展的重要领域。陆林等

（2019）提出，数字乡村能够通过提升乡村旅游的市场

竞争力和服务质量，推动乡村振兴与旅游业的高质量发

展，为数字乡村与乡村旅游的结合提供了理论框架。同

时，中共中央办公厅与国务院办公厅（2019）发布的《数

字乡村发展战略纲要》为数字乡村建设提供了政策依据，

强调了数字技术在乡村振兴中的关键作用，并促进了乡

村旅游业的数字化转型。

数字技术在乡村旅游中的应用对于提升服务质量、

竞争力和推动高质量发展至关重要，但也需关注其可能

带来的技术依赖和心理健康问题，以确保在数字化转型

中实现积极影响的最大化并减少潜在的负面后果。陈月

娜（2022）通过扬州市宝应县的案例分析发现，数字技

术是推动乡村旅游转型和创新、提升竞争力的关键因素。

吴彦辉（2021）以及于法稳、黄鑫和岳会（2020）的研

究进一步强调了数字技术在提升乡村旅游质量、优化资

源配置和创新服务方面的重要性，并认为数字化转型是

实现乡村旅游高质量发展的重要途径。然而，齐文浩等

（2021）和田野等（2022）的研究提醒我们，尽管数字

技术在推动收入增长和生产效率提升方面发挥了积极

作用，但也可能导致技术依赖、心理压力增加，尤其是

在信息过载和工作强度加大的背景下，乡村从业者的心

理健康可能面临挑战，特别是在缺乏技术培训和心理疏

导的情况下。数字技术在乡村旅游中的应用对于提升服
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务质量、竞争力和推动高质量发展至关重要。但同时，

我们也需要关注数字技术可能带来的负面影响，包括技

术依赖和心理健康问题，特别是在乡村地区，这需要政

策制定者和实践者在推动数字化转型的同时，提供相应

的技术培训和心理支持，以确保数字技术的积极影响得

以最大化，同时减少潜在的负面后果。

国外研究表明，数字技术在乡村旅游中的应用对经

济和社会发展具有显著推动作用，但同时也带来了技术

依赖、适应困难和数字鸿沟等挑战，需要政策干预以实

现技术的平等覆盖。Leong等（2016）发现，中国偏远

村庄通过自组织电子商务生态系统进行数字赋能，数字

技术在乡村振兴中发挥了关键作用，尤其是通过电商平

台等技术手段提升了乡村地区的经济活力和市场竞争

力，促进了地方产业的经济增长和乡村产业的多元化发

展，但也面临着技术应用、基础设施建设和农民技术接

受度等挑战。Deichmann等（2016）的研究显示，数字

技术在农业领域提高了生产力，但也增加了农民的技术

依赖，特别是在技术培训和基础设施不足的地区，农民

可能面临适应困难和心理压力。Venkatesh和Syke（2013）

通过对印度数字鸿沟项目的纵向研究，指出数字技术虽

为农村居民带来新机会，但成功的技术应用依赖于适当

的教育培训和基础设施建设，否则可能加剧社会不平等

并带来额外的心理负担。Song 等（2020）分析了中国地

区的数字鸿沟，指出不同地区在数字技术应用上存在显

著差异，这种不均衡的发展可能导致一些乡村地区在接

受和应用数字技术时遇到更大的困难，从而加剧地区间

的社会和经济差距，强调需要更精细的政策干预以促进

数字技术的平等覆盖。国外关于数字技术在乡村旅游中

的研究表明，虽然数字技术对促进乡村经济增长和社会

发展具有重要作用，但也带来了技术依赖、适应困难和

数字鸿沟等挑战。这些挑战需要通过政策干预和教育培

训来解决，以确保数字技术的平等覆盖和有效应用，减

少社会不平等，并帮助农村地区克服在接受和应用数字

技术时遇到的困难。

国内外的研究均表明，数字技术在推动乡村旅游，

特别是乡村民宿旅游的现代化和转型升级方面具有显

著作用。但这些研究大多集中在经济和管理层面，鲜有

关注技术对从业者心理福祉的影响。尽管齐文浩（2021）

和田野（2022）等学者关注了技术应用对乡村从业者的

心理压力，但整体上，关于数字技术对从业者心理福祉，

尤其是心理健康、工作压力和生活满意度等方面的研究

仍显不足。此外，国外研究也提到数字技术在推动农村

经济发展的同时，可能引发信息过载、技术依赖和心理

适应等问题，但对此类负面影响的研究深度仍然不够。

Venkatesh和 Syke（2013）等研究指出了数字技术可能

加剧社会不平等和心理压力，但并未深入探讨如何缓解

这些问题。

2 数字技术与心理福祉的联系

数字技术在乡村旅游业的广泛应用，正深刻影响着

从业者，尤其是乡村民宿从业者的心理福祉。心理福祉

涉及情绪健康、生活满意度和社会适应能力等多方面。

目前，国内对这一新兴职业群体心理福祉的研究尚浅，

现有研究主要集中于六个维度的心理体验，但对数字技

术与心理福祉关联的深入探讨仍存空白。

在社会层面，数字技术为提升大众心理福祉提供了

新契机，尤其在乡村地区展现出巨大发展潜力。技术应

用需尊重乡村文化与实际需求，实现从技术嵌入到社会

融入的转变，以更好地满足乡村社会福祉需求。心理健

康教育领域，数字平台拓展了心理支持范围，尤其在青

少年心理健康方面成效显著。教育领域也在利用数字技

术的个性化学习方案和在线心理辅导，促进学生心理成

长。高校管理中，数字技术助力辅导员优化学生心理支

持体系，提升学生福祉感受。同时，针对听障大学生等

特殊群体，数字技术在思想政治教育中的创新应用，也

激发了其心理潜能。

然而，在企业环境中，技术进步虽推动了发展，但

“中层阻力”现象显现，技术变革带来的心理压力需重

视。针对农村老年群体和移民，数字手段虽奠定了一定

研究基础，但研究仍待深化。数字技术模拟自然环境对

老年人心理的积极影响，以及在职场精神生活构建中的

作用，都表明其在提升心理福祉方面的潜力。临床医学

领域，数字平台为双相情感障碍患者提供监测与支持，

成为辅助治疗重要工具。总体而言，数字技术在提升心

理福祉方面展现出巨大潜力，但需充分考虑不同群体需

求，合理应用以实现心理福祉的全面提升。

3 理论

3.1 技术接受模型（TAM）

技术接受模型（TAM）及扩展版本是分析技术采纳

行为的关键工具，核心在于揭示感知有用性和感知易用

性对用户接受技术的决定性作用。近年来，TAM 模型广
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泛应用于多领域。养老服务领域研究者结合 TAM 与计划

行为理论（TPB），探讨城市居民对养老服务金融的参

与意愿，显示其应用潜力。医疗领域研究发现医务人员

对不良事件上报系统的接受度与技术易用性密切相关。

旅游行业研究表明感知有用性和愉悦体验是影响游客

对 VR 旅游接受意愿的关键因素。中小企业数字化转型

研究指出，员工心理因素在数字技术实施中很重要。此

外，TAM 模型还应用于多个场景，拓展了应用范围。

TAM 模型还适用于包括住宅智能化、文化遗产数字

化等在内的多个领域，并在促进健康行为方面很重要。

然而，现有研究主要关注感知有用性和易用性，对社会

影响和文化差异等其他因素关注不足，且主要用于个人

层面研究，群体层面应用较少。未来研究应扩展 TAM 模

型的应用范围，考虑更多影响因素，特别是群体层面变

量，以全面理解数字技术对特定群体心理福祉的影响，

帮助他们适应数字化转型，提升心理福祉水平。

3.2 工作需求-资源理论（JD-R 理论）

工作需求-资源理论（JD-R）是研究工作要求和资

源如何影响员工压力、倦怠和表现的理论框架。该理论

被广泛应用于多个领域，研究显示高工作要求可能导致

压力和倦怠，降低绩效。然而，丰富的资源如领导支持

和团队协作能缓解这些负面影响，维持员工的心理状态

和绩效。例如，在组织变革期间，支持性领导和创新文

化能提升员工的创新绩效；在建筑行业，安全培训和团

队支持能增强工人的安全行为；社交媒体的使用对 B2B

销售员工绩效有积极影响；在教育领域，教学支持和专

业发展机会能降低教师的离职率。JD-R 理论还被用于研

究内部控制、环境诚信感知、行为安全、职业倦怠和工

作-家庭冲突等问题，指出合理配置资源和平衡工作需

求与资源对提升员工安全表现、心理健康和工作投入至

关重要。

4 创新点

4.1 研究视角与实践创新

本研究独创性地结合了技术接受模型（TAM）与工

作需求-资源理论（JD-R 理论），在乡村民宿旅游行业

中探讨数字技术使用对从业者心理福祉的影响。与现有

研究不同，本研究不仅关注数字技术如何提高工作效率，

还深入考察了数字技术对从业者情绪、工作以及心理等

心理福祉的多重影响。本研究立足于乡村民宿旅游这一

特定行业背景，有助于深入理解在乡村振兴战略下，数

字化如何为乡村旅游从业者带来心理层面的变化。

在实践创新方面，本研究将心理福祉的概念引入乡

村旅游管理领域，特别是民宿旅游的数字化转型过程。

通过对从业者心理需求的关注，提出如何通过人性化的

技术应用策略来提升其工作体验感。这对于管理者设计

适应从业者需求的数字化工具和策略具有重要意义，也

为如何在数字化进程中减轻从业者的心理负担、提升工

作成就感提供了新的实践路径。

4.2 研究理论与方法创新

在理论创新方面，本研究通过结合技术接受模型

（TAM）和工作需求-资源理论（JD-R 理论），构建了一

个综合性框架，用于分析数字技术对乡村民宿旅游从业

者心理福祉的影响机制。这种结合不仅能够解释从业者

如何感知和接受数字技术，还能够分析在使用数字技术

的过程中如何应对数字应用所带来的焦虑感和数字技

术赋能在员工身上的动态变化。此举有效弥补了现有研

究中对于数字技术使用对从业者心理层面影响的理论

空白，为理解数字技术与心理福祉之间的复杂关系提供

了新的思路。

5 研究目的

本研究旨在探讨数字技术使用对乡村民宿旅游从

业者心理福祉的影响。具体来说，研究将基于技术接受

模型（TAM）和工作需求-资源理论（JD-R 理论），分析

数字技术的感知有用性、感知易用性、技术焦虑感、技

术赋能感等因素，如何影响从业者的心理福祉（如情绪、

工作及个人价值提升等方面）。通过构建结构方程模型

与开展实证分析，研究期望揭示数字技术对从业者的积

极和消极影响，为乡村民宿行业的数字化转型提供理论

支持与实证依据，帮助从业者更好地适应技术变化，提

升整体心理福祉。

6 研究意义

6.1 理论意义

本研究结合技术接受模型（TAM）与工作需求-资源

理论（JD-R 理论），扩展了技术接受与心理福祉关系的

理解，特别在乡村旅游背景下。分析了数字技术的直接

效应及技术赋能感、技术焦虑的中介作用，丰富了 TAM

的应用场景和理论内涵。研究结果有助于深化从业者心

理福祉研究，弥补了当前研究忽视心理方面的不足，提
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供更全面的理论框架。通过理论结合，探索了技术对心

理状态的多重影响路径，推动理解乡村民宿下数字技术

的复杂作用机制。同时，扩展了 JD-R 理论在数字行业

的应用，为理解数字技术影响员工心理福祉提供新视角，

促进理论发展和心理学、管理学及信息科学的跨学科探

讨。

6.1 实践意义

本研究揭示数字技术对乡村民宿旅游从业者心理

福祉的影响机制，为行业管理者和政策制定者提供参考。

管理者可制定人性化政策，如技术培训和心理疏导，缓

解从业者技术焦虑，提升福祉。研究也为政府提供指导，

帮助制定干预措施，如培训和心理辅导，减少负面影响，

并为数字基础设施政策提供依据，减少数字鸿沟，促进

乡村振兴。通过设计技术支持和心理计划，管理者能促

进数字技术正面效应，降低负面影响，改善心理状态和

工作效率，增强行业竞争力，支持乡村振兴。
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