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临终关怀组织行动催发逻辑研究——以爱在始终组织为例
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摘要：随着我国老龄化程度的进一步加深，人们开始更加注重生命质量，从而出现优逝概念。优逝不仅仅指生命

的延长，还包括没有疼痛、舒适、平静、有尊严地离世 。基于生命全方位全周期的健康理念，发展临终关怀，

实现老年人优逝，在健康中国战略背景下具有重要意义。然而临终关怀事业在中国发展面临诸多问题。本文以临

终关怀志愿服务组织爱在始终为例，深入剖析临终关怀如何从个人善举发展为集体的合意行动从而真正影响到国

人，让更多的人能够了解并加入到其中。
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1 引言

1.1 研究背景

国家统计局发布的第七次人口普查结果显示，截至

2020 年，我国 60岁上人口超过 2.6亿人，占总人口数

的 18.7%，其中 65 岁以上人口占总人口的 13.5%，我国

人口老龄化形势严峻，死亡质量较低。随着人口老龄化

进程的加快和医疗卫生水平的提高，人们开始注重优活

和优逝。随着全球人口老龄化的加速，临终关怀作为一

项重要的社会服务需求日益凸显。然而，在现代社区治

理的框架下，临终关怀志愿服务却面临着严重的缺位，

这不仅反映了生命教育在社会层面的缺失，也深刻影响

着老龄化社会中个体的生死认知、人民对美好生活的追

求、空巢老人的生活质量以及社会治理的完善。

1.2 研究意义

临终关怀服务以患者为中心，通过提供身体护理、

心理支持、精神慰藉等多方面的服务，帮助患者缓解身

心痛苦，提升生命质量。在生命末期，患者往往承受着

巨大的身体和心理压力，而临终关怀服务正是为了减轻

这种压力，让患者能够在尊重和关爱中平静地度过最后

的时光。同时还关注患者的家庭和社会关系。通过提供

家庭支持、情绪疏导等服务，临终关怀服务有助于缓解

家庭成员的焦虑和压力，促进家庭和谐。临终关怀服务

也是社会文明进步的重要标志之一，它体现了社会对弱

势群体的关爱和尊重，有助于增强社会的凝聚力和向心

力。

1.3 研究设计

本文运用案例研究法，以江西省红十字会组织-“爱

在始终”组织为例进行分析，从中剖析临终关怀行动如

何被催发并上升为集体行动。

2 文献综述

2.1 国外研究现状

国外开展老年人优逝期望与需求的研究较早，对优

逝的研究更为深入，从不同社会角色视域下探讨了对老

年人优逝的看法。（1）临终老年病人：Srinonprasert
[1]
等对泰国 608 例老年病人临终期望横断面调查研究

显示，接受关于疾病的真相、提前指定代理医疗决策者、

不成为家庭的负担、完成未完成的工作和接受延长生命

的治疗是最需要的。学者Borrat⁃ Besson
[3]

等从医疗、

社会、心理、负担 4 个方面对瑞士 55岁以上老年人临

终偏好进行调查，医学维度包括与疼痛管理和维持身体

和认知能力，社会心理维度包括社会和精神支持，负担

维度包括不希望成为社会、家人的负担，对他人感到有

用。（2）养老机构工作者：Kim
[4]
采用定性研究探讨了

韩国老年护理机构服务的社会工作者对优逝的看法，他

们认为优逝应当包括没有痛苦的平静死亡和家人在场

的情况下去世。（3）家庭照顾者：Srinonprasert等对

老年人家属调查结果与老年人自身期望有所差别，家属

认为除了了解自身病情之外，需要的时候有爱人陪在身

边以及缓解疼痛和不适症状是最为需要的。（4）医务

工作者：Limpawattana等对医生优逝看法的横断面调查

显示，大多数医生认为减轻病人痛苦，并把病人作为一

个整体治疗、向病人隐瞒真实病情、没有负担和不接受

强化治疗对老年人来说是优逝更好的选择。由此可以看
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出，不同角色视域下对老年人优逝有着相同的看法，但

也有细微差别，为了使老年人拥有更好的死亡质量，实

现优逝，家属、医务工作者、工作人员应当与终末期老

年人进行适当的沟通，了解老年人本人意愿与需求。

2.2 国内研究现状

从我国来看，近十年来的道德教育理论和实践在一

定意义上也是围绕生命教育的主体展开的。但是,严格

意义上的生命教育的研究在我国只是刚刚起步。在我国，

受我国传统文化的影响，人们普遍忌讳谈及死亡，因而

对于老年人优逝、死亡等相关问题的研究较少，起步较

晚。随着我国人口老龄化进程加快和临终关怀的发展，

我国老年人的死亡质量受到重视。不同生活环境的老年

人群对优逝的期望与需求存在差异。（1）城市老年人：

路颜羽
[5]
等对 297 名城市社区老年人优逝期望与需求

调查发现，相较于医院和养老院，他们更倾向于居家疗

养。武佳琳等
[6]
对 80 岁以上的社区高龄老人调查发现，

居家生活照料和精神慰藉是高龄老人最需要满足的。（2）

农村老年人：彭心雨等
[7-8]

对湖南省农村老年人优逝期望

的调查显示，年龄大、学历低、家庭经济负担重的老年

人优逝期望低，自我养老能力强、孝顺期待高的老年人

优逝期望高。（3）养老机构老年人：黄丽
[9]
对养老机构

600 名老年人调查发现，养老机构老年人对优逝的期望

主要包括无痛苦、有尊严、独立自理、平静、乐观、坦

然、在喜爱的地方逝去和拥有良好的家庭关系和医患关

系。（4）住院老年人：支艳红等
[11]

对慢性病住院老年

人的横断面调查显示，住院老年人大部分都希望在临终

期能够减轻身体疼痛，有家属陪伴并且在安宁舒适的环

境中有尊严地离世。由此可以看出，不同生活环境下老

年人对优逝需求的侧重点不同，因此，为提高老年人死

亡质量，实现优逝，应当了解不同人群老年人的优逝期

望与需求，进行有针对性和个性化的临终关怀服务。

3 案例研究

3.1 案例组织概况

爱在始终志愿者团队自 2013 年以来，致力于为重

病及临终者提供爱与温暖的心灵疗护，为家属提供心理

建设和帮助，陪伴老人从容安详地走完人生最后旅程。

2021 年 5月，在江西市民政局及红十字会的支持下，江

西省贵溪市红十字爱在始终养老介护志愿者协会注册

成立。与此同时，爱在始终志愿者团队快速发展壮大，

志愿者从最初的 50人，发展到现在的 300 余人。

3.2 案例情况

在贵溪有这么一个志愿者组织，致力于为重病及临

终者提供爱与温暖的心灵疗护，为家属提供心理建设和

帮助，陪伴老人从容安详的走完人生最后旅程。而它的

会长也是发起人，彭瑛女士正是临终关怀的亲历人，而

也正是因此，她走上这条践行爱，传播爱的道路。在这

条路上，彭瑛遇到许许多多帮助和被帮助的人，也遇到

过很多的质疑和不解。人们都好奇是什么让她能够坚持

把所有接手过的临终者如同自己亲人般悉心照料，彭瑛

总是笑笑说“我们做不了伟大的事情，但可以做一些充

满爱的小事情，从身边做起，从点滴做起，把自己的生

命融入到爱与奉献中，倾心陪伴每一位有缘的生命，在

爱的传递中，温暖他人生命旅程的最后时光。”

3.3 案例分析

1.情境接触

案例中的主人公彭瑛女士原本家庭富足衣食无忧，

几乎没做过家务，可她却决定做一件事-帮助人体面的

与世界告别，她开始了别人眼中“伺候人”的生活。当

然会有很多人不理解，为什么她会做出这样的决定？

彭瑛从事临终关怀这份爱心事业，缘起于婆婆离世

的经历。那是 2013 年，婆婆经历长时间病痛煎熬后，

撒手人寰，离世时，老人家面容枯槁，充满了恐惧，身

体也僵硬得很。

在面对亲人离世时，我们往往会更深层次感受到死

亡，我们才开始思考死亡是什么，该如何体面地与世界

告别。彭瑛女士正是由于亲历了自己婆婆的死亡，她同

样产生了这样的思考，该如何帮助他人体面离世？她似

乎不经意间摸索到了答案-用爱引导，用关怀抚慰。

说来奇妙，话音刚落，那胳膊很自然地钻进了袖子，

身体也柔软了，就连面目也变得温和慈祥。轻柔抚触，

软语相劝，竟然让去世的婆婆焕发这样的奇迹。彭瑛体

会到那份特别的爱与感动，是爱的引导疗愈了婆婆的恐

惧，让她僵硬的身心逐渐回复柔软和安然。

正是因为有这段经历，彭瑛女士意识到临终关怀的

意义之重大，从而开始走上这条践行爱传播爱的道路。

2.情感体验

彭瑛体会到那份特别的爱与感动，是爱的引导疗愈

了婆婆的恐惧，让她僵硬的身心逐渐回复柔软和安然，

原来在“生”与“死”这条“天堑”之间，爱是桥梁，

从未间断。这次经历，仿佛蕴藏着一股无形的力量，推

动着彭瑛一直去深入思索和探求，何为生？何为死？如

何能帮助临终者安详、圆满地走完生命之旅？

婆婆离世的经历带给彭瑛更深层次的思考：生与死

之间，我们又该如何面对？如何能让临终者提高生命质
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量，安详地走完生命之旅，让临终者与临终家属都能更

好地接受别离？彭瑛在网上查找了大量的资料，学习了

相关理论，并身体力行去践行，在这条道路她又接触到

更多形形色色的临终者，帮助者和被帮助者，从不同的

人身上她感受到同一种力量，是爱，临终关怀是爱的传

递，是善的表达。

3.组织合意行动

彭瑛的事迹被家属们口口相传，吸引了越来越多志

同道合的人加入这场爱的关怀。慢慢地，从单一的个人

行为变成一群有爱的人集体行为，队伍越发壮大。十年

时间，彭瑛带动了一支有 20 名成员的专业临终关怀志

愿服务队伍。“志愿者都是自愿加入的，不同职业、不

同文化程度的人都有，个体户、理发师、月嫂、医生、

教师等等。我们做这个没有名也没有利，就是大家单纯

的齐心协力做好临终关怀这件事。”她们中的大部分都

是目睹或者听说了协会的行为，就主动的加入进来，现

如今已经有 100 多位成员。他们不仅对临终老人进行关

怀，还会为逝者擦拭身体，整理仪容，也照顾年长的老

人和各个年龄的重症患者，身影活跃在各个医院和敬老

院中。有些老人和重症病人瘫痪在床，生活不便，连家

人都避而远之，志愿者却定期给他们剪指甲理头发，擦

洗身体。有些老人子女不在身边，平时无人照顾，他们

总是上门陪老人。他们把“爱心”和“文明”慢慢汇聚

成一股强大的社会暖流，让社会充满正能量。

4 结论

上野千鹤子在《一个人最后的旅程》中说：“我们

需要构建一个多职种协作体系，在这个体系中，没有超

常能力的人能够按一般方法充分发挥自己的专长，而多

个普通人协同合作就能达成个人力量无法完成的任务。”

也就是说，我们不能指望某个单一群体、年龄层的人去

开拓死亡的话题边界，疏通一个行业的症结。行业的闭

塞、观念的单一，势必让“临终关怀”难以打开更多人

的对于生死问题探究的视野。在人生的长河中，每个人

都会面临生命的终点。临终关怀志愿服务，作为一项充

满人性光辉的事业，不仅为临终者提供了温暖与陪伴，

更为家属和社会公众带来了深刻的生命教育，重塑着我

们的生命观。

从“爱在始终”这个组织的建立发展壮大的历程来

看，其主要是从个体接触相关情境，并产生某种情感体

验而自发的做出某种行动，再通过一定的介体传播或共

情传染给更多的人，从而形成某种集体行为，扩大其社

会影响力达成组织目标。当然在这个过程中依然存在很

多的不足，但相信一切都在向好的趋势转变。我们也坚

信，爱在始终！
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