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数智信贷赋能农业高质量发展研究
农媛 汪佳文 周于琳 韩昶 裴梓妍

南京审计大学金审学院，江苏省南京市，210000；

摘要：顺应全球科技变革趋势，推进农业农村现代化转型进程。文章以中国农业银行“智慧畜牧”为例，探索商

业银行如何实现数智化转型，形成数智信贷新模式、新平台，助力畜牧业高质量发展。研究发现，商业银行现行

涉中小微企业专项信贷产品申贷流程服务得到优化，以高效化、细致化服务普惠于农户身边；银行机构联合中小

企业采用“金融+科技”推动农业向智慧化、规模化转型，进一步提升产业产能效率；目前商业银行对于数智信

贷产品存在一定风险管理体系问题，影响着金融信贷机制的稳健运行。为实现农民福祉达到新高度，拓宽普惠金

融于农村经济试点版图，以推动于“十四五”规划收官之年中“三农”任务进度纵深推进。
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引言

数字经济席卷全球各行各业，无形的科技革命正悄

无声息地推动“数字中国”进程。以云计算、大数据、

物联网与人工智能等技术为标志的“数智化时代”已然

降临。数字普惠金融作为金融创新服务模式之一，普惠

进度在我国乡村地区，基本实现了乡乡有机构、村村有

服务、家家有账户。这一创新服务模式提升了金融服务

的覆盖率和可得性。数智化是数字化发展到人工智能更

高阶段的产物，是数字化和智能化的融合与应用。实现

数据流的加速传递，打破了时间、空间、地域等限制，

营造数字虚拟化场景，通过大数据精准运算呈现各类信

息，有效的智能分析和预测趋势以及风险，将信息的源

头到尽头都组织成一张网，连接起上下游产业链实现数

智化协同运转。

当智能设备技术引入农业农村时，农户会面临资金

周转运作不良、缺乏操作智能设备的经验，致使地方性

传统农业转型进程停滞，为了更好的将科技走进民生之

中，以数字技术发展农村新质生产力，释放乡土经济蕴

含无限生机活力潜能。

1 数智信贷的内涵及意义

1.1 数智信贷的内涵

数智信贷是指利用数字技术和智能技术进行信贷

业务的新型金融服务模式。其核心在于通过大数据、人

工智能、云计算等先进技术，实现信贷业务的数字化、

智能化和自动化；其本质是通过数据驱动、智能算法和

自动化流程重构传统信贷业务，实现更高效、精准、普

惠的金融服务。

数智信贷并非简单地将线下流程线上化，而是通过

数据与智能技术重构金融价值链，推动信贷服务从“经

验驱动”转向“算法驱动”，最终实现金融资源的精准

配置和社会福利的最大化。其发展需以技术为基、以合

规为界、以普惠为本。

1.2 数智信贷的意义

现如今国家出台一系列有关科技兴农强农战略，推

进智慧农业广泛普及于乡户之中，新兴技术向农村延伸

覆盖，民生福祉得到显著保障。以养殖为生的农户视角

来看，智能设备的引进减少了人力看护牲畜的时间成本，

可通过平台终端系统远程查看牲畜的活动情况，并且同

时科学有效地监测牲畜的健康状态，合理规划不同阶段

下牲畜的进食饲料营养配比，在保护牲畜的同时也提升

了饲料利用率，避免粮食资源过度浪费。以种植为生的

耕户视角来看，智慧农业不仅改变了过去传统耕作方式，

减轻了繁重的人工劳动力成本，提升了农业生产效率水

平，同样可采取智能检测设备实时检测土壤的酸碱度、

湿润度等数值，以保障种植物的生长活力和生存环境。

在无人看管的条件下实现自主灌溉，可通过远程操控或

定时定点自动灌溉，实现优越的智慧化、自动化、无人

化农业。

数智信贷作为数字化与智能化深度融合的信贷模

式，为农业发展带来了新的活力与变革。传统农业天然
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存在“高风险、低收益、长周期”的金融属性，传统信

贷模式难以覆盖信贷面临信息不对称、抵押物不足、服

务成本高等难题，而数智信贷凭借大数据、人工智能等

技术，能全方位收集和分析农户与农业企业的生产经营

数据，像种植面积、产量、市场价格等。基于这些精准

数据，金融机构可更准确评估信贷风险，为农业主体提

供更适配的信贷产品和额度。数智信贷还极大提升了信

贷服务效率。农户无需繁琐的线下流程，通过线上平台

就能快速完成贷款申请、审批与发放。同时，智能风控

系统能实时监测农业生产与信贷资金使用情况，及时预

警风险。这不仅助力农业主体解决融资难题，推动农业

现代化发展，也让金融机构在服务“三农”中实现可持

续发展，促进农业经济的繁荣。

数智信贷是农业发展的重要支撑，为农业注入了金

融活水，助力农业实现高质量发展。数智信贷将农业从

“靠天吃饭”的被动状态转向“数据驱动”的主动管理，

其意义不仅在于解决融资难，更通过金融手段引导农业

标准化、数字化和可持续化。未来，随着农业数据生态

的完善，数智信贷将成为乡村振兴的核心基础设施，助

力实现“让农民成为有吸引力的职业”这一目标。

2 数智信贷发展过程中存在的问题

2.1 申贷环节产生服务壁垒

商业银行针对中小微企业推出的专项信贷机制近

期经历服务能级跃升，申贷流程再造工程取得突破性突

破。尤其值得注意的是，基层网点通过“移动金融便利

店”等创新模式，将原本困在报表里的信贷服务转化为

田间地头的即时响应。这种“毛细血管式”服务渗透虽

显著提升了金融可及性，却在数字化转型过程中衍生出

新的适配性裂缝。更具反讽意味的是，某些银行引以为

傲的“无接触式服务”，在乡镇市场演变为新型服务真

空——老年农户在智能手机界面迷失，年轻创业者受困

于算法暗箱的决策逻辑。这种数字金融的“最后一公里”

梗阻，本质上折射出现代性技术方案与传统经济生态的

融合阵痛。当技术理性试图用统一算法解构千差万别的

经营场景时，那些扎根泥土的商业智慧正在经历残酷的

数字化祛魅。

2.2 环境变化造成数据误差

当算法开始丈量麦田的深度，这场发生在金融与田

野间的数字联姻，正遭遇着令人意想不到的“水土不服”。

那些在实验室里运转良好的信贷模型，一旦投射到沾着

露水的农业场景，便显露出几重颇具黑色幽默的技术性

褶皱。最棘手的莫过于农业数据的“方言转译”困局。

在闽南某茶乡，农户们世代传承的“看天施肥”经验，

在智能系统中被强行拆解为温湿度传感器读数。当老茶

农凭直觉预判霜冻提前采收，算法却将其判定为“异常

生产行为”，反而建议延长种植周期以符合数据模型的

最优解。这种认知鸿沟使得农业智慧在数字化进程中遭

遇着残酷的祛魅。技术移植引发的“数字排异”同样触

目惊心。某生猪养殖区的声纹监测系统，竟将母猪分娩

的喘息误读为设备故障预警；长江流域的智慧灌溉程序，

固执地按北方平原的光照标准调度水资源，全然不顾梅

雨季的缠绵特性。这些令人啼笑皆非的误判，恰似给水

稻田套用沙漠种植算法般荒诞。更隐蔽的危机潜伏在基

础设施的“断头路”现象中。云贵高原的 5G信号盲区

里，区块链溯源系统成了数字废墟；黄土高坡的风电场

旁，忽强忽弱的电流让智能合约频繁“癫痫发作”。当

某个边缘计算设备因电压不稳产生毫秒级延迟，整条供

应链的信用凭证就可能瞬间瓦解为数据尘埃。这种技术

木桶的短板效应，正在制造着新的数字鸿沟。

2.3 机构风控管理存在隐患

当下，商业银行在数智信贷产品领域的风险管理体

系建设中，暴露出一些值得关注的现实问题。从实践层

面观察，部分机构尚未形成与数智化信贷业务特性深度

契合的风险管控框架，传统风控逻辑与新型技术应用之

间的衔接存在明显断层。

具体来看，数据治理环节的短板较为突出。信贷业

务数字化转型高度依赖多维度数据的整合与分析，但部

分银行在数据获取、清洗及共享机制上仍存在壁垒，数

据质量参差不齐导致风险评估模型的精准度受限。同时，

算法透明度不足的问题逐渐显现，智能风控模型的黑箱

特性使得业务人员难以有效理解风险判定逻辑，在贷后

管理中容易出现风险识别滞后的情况。

此外，跨部门协同机制的缺失也制约着风险管理效

能的提升。数智信贷业务涉及科技、风控、业务等多个

条线，但现有组织架构下各部门间的数据互通与决策联

动效率偏低，难以形成覆盖贷前、贷中、贷后的全流程

动态管控体系。值得注意的是，新型风险形态的识别与
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应对能力不足亦成为突出挑战，随着数字技术的深度应

用，数据安全风险、算法合规风险等非传统风险因素对

现有风控体系形成冲击，部分银行在风险预警与应急处

置机制建设上仍显滞后。

这些问题的存在，既反映出商业银行在数智化转型

过程中对风险管理体系迭代升级的紧迫性，也凸显了技

术创新与制度建设协同推进的必要性。未来需从数据治

理优化、模型透明度提升、组织流程再造及新型风险防

控等多个维度入手，构建更具适应性的数智信贷风险管

理体系。

3 对策及未来展望

3.1 对策

3.1.1 优化适配型关怀版服务机制

针对老年农户群体，进一步简化和增加移动端界面，

增设方言版语音导航功能，提升语音识别功能的精确度，

并推行线下服务网点与移动金融服务站结合的“双轨制”

服务模式。在“移动金融便利店”配备专职指导人员，

安排相应的人员培训工作，增强服务能力和操作水平，

以确保网上申贷系统流程环节能够无障碍开展实施，帮

助老年用户完成信贷申请流程。再者，针对不同经营场

景（如农业种植、畜牧养殖），设计差异化服务策略。

于茶叶种植区引入“经验量化模型”，将农户的种植经

验转化为可识别的数据维度，对应施肥频率、极端天气

应对记录，与传感器数据融合优化信贷评估。与此同时

强化数字素养与金融教育，联合地方政府开展“数字金

融下乡”计划，通过短视频、情景剧等通俗化形式普及

信贷操作流程和风险防范知识。亦或者，针对中小微企

业开发“算法决策解释工具”，以可视化界面展示信用

评分依据，降低技术黑箱带来的信任障碍。最后，建立

动态反馈机制，在基层网点部署“服务体验传感器”，

实时收集用户最新操作行为数据（如页面停留时长、操

作中断节点），结合传感器提供的数据分析用户咨询中

的高频问题，动态优化服务界面与流程。

3.1.2 技术嬗变应对数据短板效应

算法模型数据库技术提升，优化数据误差问题，将

传统农谚、经验转化为机器可读规则。如福建安溪铁观

音产区开发“茶农决策树模型”，将“看天施肥”经验

编码为温湿度-施肥量映射关系，算法误判率降低 35%；

在生猪养殖场景部署多源传感器（声纹、图像、行为追

踪），结合专家系统修正单一数据误判。某养殖企业引

入“母猪分娩行为识别算法”后，声纹误报率从 27%降

至 5%。在 5G 盲区采用“卫星通信+LoRa 窄带物联网”

冗余架构，确保数据传输连续性。云南普洱咖啡种植区

通过该方案实现区块链溯源系统99.9%在线率。可在乡

村部署具备本地化数据处理能力的边缘服务器，如在长

江流域智慧灌溉系统中，边缘节点可自主处理 80%的传

感器数据，减少云端依赖。设定电压波动、网络延迟阈

值，触发时自动切换至备用计算节点。某农商行在山西

试点“智能合约熔断机制”，因电力波动导致的信用凭

证失效事件减少 92%。

3.1.3搭建可视化风控管理体系

建立“结构化+非结构化”数据仓库，整合工商、

税务、物流、社交媒体等数据源。通过卫星遥感数据补

充农户种植面积评估，解决传统财务数据缺失问题。同

时设立敏捷风控中台，打破部门信息障碍，联合科技、

风控、业务团队，实现数据实时共享共同决策。利用应

用程序界面接口将贷后监控数据同步至审批系统，动态

调整客户授信额度。携手电商平台、物流企业共建风险

信息共享池，利用联邦学习技术实现数据可用不可见。

与淘宝、京东获取小微企业线上经营数据，辅助信用评

估。

3.2 未来展望

区块链与物联网的深度结合将实现农业供应链的

全程可信溯源，通过智能合约自动触发保险理赔，降低

信贷违约风险。银行将从“资金提供者”转型为“生态

赋能者”，为以种植为生计的耕户提供种植技术培训+

供应链金融+碳汇交易的一站式服务。监管机构将部署 A

I监管助手，后台监测金融机构的算法模型与数据流的

真实性与可靠性，实现风险预警从“事后处置”向“事

前预防”转变。采用卫星遥感、无人机巡检等技术，突

破地理限制带来的“金融+技术”桎梏，使服务走向偏

远地区，普惠农业、农村、农民，真正实现“金融无界”。

4 结语

本文通过分析数智信贷的内涵、意义及发展困境，

提出技术、服务与制度三维协同的发展路径，旨在推动

其从“规模扩张”向“价值创造”的转型。它推动了金

融行业的数字化转型，促进了信贷资源的优化配置，为



2025 年 2 卷 10 期 聚知刊出版社
社会企业经济发展 JZK publishing

165

实体经济注入了新的活力。然而，数智信贷的发展并非

一帆风顺，服务缺陷、技术挑战等问题仍然有待解决。

针对以上，我们提出了优化服务流程、加强技术创新和

完善体系构建等对策。这些对策旨在全面提升数智信贷

的服务质量和效率，推动其向更加成熟、稳健的方向发

展。我们相信，随着技术的不断进步和应用的深入，数

智信贷将能够更好地满足用户需求，为金融行业的高质

量发展贡献更多力量，形成具有中国特色的普惠金融解

决方案。
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