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东城区社区养老驿站的运营效果与提升改造研究
焦靖涵

北方工业大学，北京，100043；

摘要：社区养老服务驿站是北京很常见的社区养老服务模式，目的是给有需求的居家老年人给予多样的生活照料

服务。这种服务模式充分利用了社区资源，提供了日常照顾、紧急呼叫、老年专属餐饮、健康照料、文化娱乐和

心理慰藉等六项基本服务功能。作为居家养老服务的基础，养老驿站承担着为社区老年人提供基础养老服务的关

键职责。它是社区老年人家门口的“服务管家”，为他们提供更专业、更便捷的服务，有效地缓解了部分空巢、

失能、失智老人的养老难题。
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1 东城区养老驿站现状

本文选取了北京市东城区三家社区养老服务驿站

进行调查。调查区域位于中轴线东侧起点附近的永定门

外街道，天坛正南方向。该区域内共有三个养老服务驿

站，包括东城桃园社区养老服务驿站、养老东城宝华里

养老服务驿站、东城定安里社区养老服务驿站。

1.1 调查驿站服务范围

东城桃园社区养老服务驿站主要服务范围为桃园

社区、蒲黄榆第一社区和永外社区，其服务半径约为9

80 米，服务范围面积大约为 1.12 平方千米。在这三个

社区，共有常住人口 23295 人，其中 60 岁及以上人口

的比重约为 26.4%，据此推算老年人口约为 6149人。

而东城宝华里养老服务驿站则主要辐射定安里社

区、宝华里社区、富莱茵社区、木辉园第一社区和东铁

营街道沙子口社区这五个社区，其服务半径约为880米，

服务范围面积大约为 0.78 平方千米。在这五个社区，

常住人口总数为 18755 人，推测老年人口数量约为 487

6 人。

最后，东城定安里养老服务驿站主要服务周边的定

安里社区、富莱茵社区、刘家窑第一社区和东铁营街道

沙子口社区这四个社区，其服务半径约为 1180 米，服

务范围面积大约为 0.59 平方千米。在这四个社区，常

住人口总数为 16248 人，据此推算老年人口数量约为 4

289 人。

1.2 调查驿站出行距离

老年人前往驿站的行为往往伴随着购物、停留等，

其出行距离和时间的感知比较弱，因此以老年人的居住

距离作为出行距离的线索是比较恰当的。500m 范围内的

老年人是驿站的主要使用人群，而在 1000-1500m 范围

内的老年人一般是根据自己的需求前往驿站，选择上门

送餐的比例相应增加。规模效应在服务人群数量上更为

显著，但特色化、精细化、专业化的服务是扩大驿站规

模影响力的关键。老年人选择驿站服务的因素更多的是

服务的内容和他们自身的身体条件等。

2 东城区养老驿站现状

2.1 所调查驿站建筑空间具体使用频率分析

为记录三个调研驿站的内部功能空间使用情况，我

分别对三个驿站的一天实际使用情况做了结构性观察

记录，利用驿站平面，分别记录使用者的空间位置、行

为内容、停留时长。根据每人的停留时间，将其分为短、

中、长三个时间段，并对每个空间内工作人员的停留次

数做记录，将驿站使用者的行为在空间、时间上连结起

来，获取更加客观可靠的驿站使用状况。

桃园驿站共有 3名工作人员，一天内记录到使用者

23人。在使用时间上，其使用高峰期为午饭取餐以及下

午活动时间前后，有的老年人会在活动前来站做健康检

查或是闲坐，其余时间驿站的使用者较少。在空间分布

上，大部分老年人来站咨询或取餐仅作短暂停留，以入

口大厅为主要使用空间;其次是公共活动室和按摩理疗

室。

在老年人的使用流线上，主要包括三条，一条是短

暂停留后离开，一般为取餐、咨询、购物的老年人，另

一条是有目的性地前往活动室或者是保健室，另一条是

由保健室前往活动室，这部分老年人一般是参加活动前

顺便做健康检查。在工作人员的空间使用上，有专门的

办公空间，但工作人员的主要办公场所仍然在入口服务
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厅，办公空间的使用频率和其他空间相差不大，都是有

特殊事务的时候才会前往。

因此，驿站的重点聚集空间为综合服务门厅和公共

活动室，但公共活动室空间较为封闭，所以老年人们停

留时间一般较短。

图 1：桃园驿站空间布局及面积配比

定安里驿站共有 5 名工作人员，记录到使用者 17

人。因为是新装修的驿站点，更换位置影响了居民的使

用习惯，除了午餐时段和活动时段，其他时间也几乎处

于无人的状态。在空间分布上，明显看出入口门厅的人

员分布最为广，其次为餐厅和娱乐室。

在老年人的使用流线上，一条主要是短暂停留离开

的，另一条是在前厅活动后前往娱乐室闲坐聊天的。在

工作人员的使用上，该驿站并没有专门的办公空间，工

作人员也主要集中在前厅。驿站的主要聚集空间是入口

的综合服务和活动厅，工作人员既可以看护到活动区的

老年人，也可以顾及到在中庭空间休憩的老年人，同时

也可以完成自己的工作;活动厅的空间较为开敞，与室

外有较好的视线联系，因此老年人除了参加活动，也会

在此闲坐聊天。

图 2：定安里驿站空间布局及面积配比

宝华里驿站共有3名工作人员，记录到使用者8人。

在使用时间上，该驿站一天各个时间段的人流量较为平

均，主要由于驿站面积较小，装修的氛围整体较为亲切，

驿站将其打造为阅读、书画空间，在没有组织活动时，

很多老年人也会来站进行自发的阅读、书画等娱乐活动。

驿站的助餐服务作为分餐点，对街道其他大型养老

设施的助餐服务进行补充，并不是该驿站的主营服务。

驿站虽没有独立的医疗保健用房，但由于其与中医院合

作在每周开展健康检查和讲座等活动，形成一部分稳定

的使用群体，有时会来驿站做健康检查或是健康咨询。

由于该驿站的空间较为简洁，所以其使用流线也较

为明确，分为前台短暂咨询或用餐以及进入驿站。在工

作人员的空间使用上，前台用于值班、资料储存等，在

一定程度上减少了工作人员的流动。操作间因为使用频

率较低所以有时用作休息。

图 3：宝华里驿站空间布局及面积配比

2.2 关于驿站针对走访调查的结果分析

三个社区使用驿站的老人数量差不多，年纪偏大的

老人使用较多，老人们综合使用驿站的次数并不频繁。

总体看来存在以下问题：

老人群体对驿站的使用频率较低，以阅读、看电视、

散步等活动方式为主，说明老人对驿站提供的服务需求

较为单一。

驿站建设的医务室没有医生，理发室没有专业理发

师，导致老年人对这些功能的满意度较低。

老人对驿站提供的食品服务（包括质量和价格）不

满意，而文化娱乐、陪聊慰籍等功能区的满意度较高。

未使用过养老驿站的老人中，年龄相对较低、学历

水平较高，更多的需要紧急呼救、社区配药、健康指导、

文化娱乐、陪聊慰籍等服务。

影响老人选择驿站服务的因素中，服务优和价格低

排名比较靠前。

针对以上问题，可以采取如下措施来改善驿站服务

和服务内容：

针对老人对驿站服务需求较为单一的问题，可以增

设更多种类和形式的服务项目，吸引老年人更多地到驿

站参加各类活动和项目。

健全驿站服务功能，增加医生和专业理发师等专业

人员，提高医务室和理发室的服务质量和满意度。

优化驿站餐厅和食品服务，改善老年人对食品服务

的不满意程度，提高食品服务质量和价格优惠政策，吸

引更多老年人在驿站内就餐。

扩大文化娱乐、陪聊慰籍等功能区，打造更多老年

人感兴趣的活动项目。
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针对未使用过养老驿站的老人需求，增加社区配药、

健康指导、心理咨询等方面的服务，并广泛宣传，提高

老年人对驿站服务的了解和认识。

优化驿站服务价格和优惠政策，提高老年人对驿站

服务的感知价值，增加老年人对驿站的满意度和使用频

率。

3 针对养老驿站现状提出有关提升改造的建议：

养老服务驿站的发展定位是提供居家养老的服务

支持和社区就近养老照料，主要为老年人日常生活服务，

必须了解并掌握所在地区老年人口的总体情况、健康水

平和服务需求。重点做好老年人的就餐、助浴、医疗和

保洁服务，同时针对市场和社会力量介入较少的养老服

务领域，政府要兜底，通过养老服务驿站提供独居老年

人巡视、探望和老年精神关怀等服务。

根据实地考察结果，东城区的养老服务驿站建设场

所不足问题突出，因此可以采取多种方式整合利用闲置

场地资源。首先可以优先使用疏解清退的房屋进行养老

服务驿站建设，这样能够在一定程度上缓解该地区驿站

建设场所不足的问题。其次，针对国有企事业单位所属

设施，可以进行有效利用来补齐养老服务设施配套短板。

为了满足日益增长的老年人的多样化服务需求，应

该调动更多的社会力量投入养老服务驿站的建设和运

营，不仅局限于政府投资。因此，可以推动养老服务驿

站的连锁化、品牌化经营，鼓励更多的社会资本参与养

老服务业的发展。

整合医疗资源，强化养老服务驿站医养功能，医疗

服务是老年人关键需求。探索驿站与社区卫生服务中心

衔接机制，在挂号、就诊、取药等环节为老人就医提供

便利。加大社区医养结合支持，将驿站、护理站医疗服

务项目纳入补贴范畴。强化养老服务驿站监督评估，提

升服务质量。政府构建第三方评估机制，评估服务质量。

依据老年人满意度和达标情况推动品质提升，加强标准

化建设，出台助浴等地方标准。监督通过地区机构、问

卷、非政府组织等进行，淘汰不达标机构。
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