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财务机器人在资金执行管理中的实践探索—以 A 公司为例
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摘要：本文以 A 公司为例，论述了 RPA 技术对资金执行业务场景的适用性、具体开发过程、财务操作、问题及建

议等内容，以扩大目前 RPA 技术对财务管理方面应用范围。
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序言

李晶晶等（2024）认为 R P A（机器人流程自动化，

Robotic Process Automation），是在自动化技术的基

础上建立的，以机器人作为虚拟劳动力，依据预先设定

的程序与现有用户系统进行交互并完成预期任务的技

术，通过基于规则的任务实现手工作业的自动化。RPA

技术的应用场景一般只需要符合两大要点：大量重复、

规则明确，即适用于规则既定的交易活动，利用特定的

软件算法，通过模拟用户的操作与多类型应用程序交互，

自动完成各类管理任务，在用户界面执行事务流程。大

规模部署财务机器人所产生的技术价值对企业财务效

率和绩效的提高有很大的促进作用（孔訸炜等，2022），

同时在促进管理会计在帮助企业价值提升上发挥作用

（毛清，2022）。然而，RPA财务机器人存在固有缺陷，

并非所有业务都可以使用 RPA 技术执行，需要结合业务

特点、使用人员的个人能力、RPA 的技术特征进行综合

考虑，盲目开发投资 RPA 技术只会增加企业投资风险，

降低企业投资回报率（吴怡，陈亚盛，2023）。目前 R

PA 技术在费用报销、收入核算、增值税发票填开、自动

纳税申报、发票登记和维护、银企对账等财务业务场景

中应用，不少研究论述了其具体原理及实施路径，如程

平等（2023）基于“RPA+AI” 的智能费用报销机器人

设计与应用的、黄成庆等（2022）研究了基于RPA 技术

的医院医疗收入核算流程的优化、郭毅光等（2023）研

究了 RPA 在财务领域中发票填开应用的原理。但是，RP

A 技术在资金执行管理中的具体应用，尚未有相关研究，

本文以 A公司为例，研究了资金执行业务场景对 RPA 技

术适用性、具体开发过程、财务操作、问题及建议，以

补充目前 RPA 技术对财务管理方面应用内容。

1 财务机器人在资金执行管理中的实践探索—
以 A公司为例

加强资金管控力度，A公司资金专员每月初需编制

上月现金流入流出执行表，用于分析资金执行偏差原因，

提示资金风险和提供财务建议。目前采用人工编制需要

4-5 个工作日，时间较长，并且在按业务板块进行分类

统计执行数据时，每月需重复进行。期望通过财务机器

人将人工操作过程标准化、自动化，提高工作效率。

1.1 资金执行财务机器人开发的可实施性分析

1.按月开展，周期性强，具备开发价值

A公司资金执行管理工作现状为，资金专员编制年

度、月度、季度、周、日资金计划，填报资金计划管理

信息系统，报送总部及集团内财务公司；按月编制资金

执行情况分析报告，分项目进行资金执行分析，通报各

项目资金执行情况。资金使用情况与月度计划差异在 1

0%以上的为资金使用异常情况，相关业务部门配合财务

部进行异常情况分析说明。资金执行按月开展，有很强

的周期性，每月利用资金计划机器人，编制月度资金计

划执行报表，可节约人工成本，提高工作效率，开发财

务机器人，对资金执行管理工作的提升具有很大价值。

2.工作流程具有重复性，逻辑归纳总结性强，具备

可开发性

A公司每月结完账后，资金专员登陆 SAP，下载月

度银行存款科目余额明细表。对月度银行存款科目余额

明细表进行数据处理，如：删掉““冲销”、“被冲销”

行、“不影响现金流的项目”行，筛选“借贷方向”，

按照各业务板块分类统计资金流入流出情况，分为27

个大类和 101 个小类。该工作流程具有重复性，但逻辑

归纳总结性强，通过归纳资金执行工作经验，推演出系

统性的逻辑，设定规则和步骤，用程序代码和 RPA 技术

自动化处理数据采集、清洗、判断类别、分类计算、匹

配各业务板块资金计划的实际执行数，替代人工大量重

复劳动。

3.具备一定信息化能力，亟需财务机器人实现数据

共享及流通

A公司属于中型高科技企业，目前经常使用的财务

管理信息化系统有资金计划管理信息系统、SAP 和综合

报账平台等三个信息化平台，但是各个系统的数据不能

实现共享，不能实现数据的自由流动，信息孤岛和信息

鸿沟同时存在，企业资金计划管理和项目收支情况统计

等方面存在大量重复性劳动。A公司具备一定的财务管

理信息化能力，可通过开发财务机器人，实现财务信息

化系统之间的数据自动抓取。
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综上分析，A公司资金执行按月开展，周期性强，

具备开发价值，工作流程具有重复性，逻辑归纳总结性

强，具备可开发性；具备一定的财务管理信息化基础能

力，可通过开发财务机器人，实现财务信息化系统之间

的数据抓取，减少重复性工作，提高工作效率；A公司

资金执行财务机器人的开发具有很强的可实施性。

1.2 资金执行财务机器人的开发

1.业务需求

业务上，期望财务机器人能自行从SAP系统下载“上

月银行明细账”，然后利用财务人员已编制的“资金计

划执行报表模板”、“上月资金计划原始数据收集表”、

及“上月末银行余额调节表”，最终自动生成“上月资

金流入流出执行表”。

1.3 开发需求

（1）开发程序一：“SAP 银行明细账”自动下载程

序

财务机器人可自行录入用户名及密码，登录 SAP，

点击进入科目辅助余额表，输入公司代码、会计年度、

记账期间、科目编码，点击查询，下载“银行明细账”，

命名后，放入指定的文件夹。

（2）程序二：“SAP 银行明细账”按业务类型自动

分类程序

首先，财务机器人对银行明细账进行数据处理，包

括：剔除冲销与被冲销、不影响现金流的项目；将上月

银行余额调节表的银收企未收按业务类型加入资金流

入项，银付企未付按业务类型加入资金流出项；将企收

银未收和企付银未付的部分按凭证编号从SAP银行明细

账删除。其次，根据 A公司财务人员账务处理方式及业

务人员填报综合报账系统情况，对财务机器人设定如下

业务分类逻辑规则：分类的优先级别为第一为现金流量

项，第二为利润中心描述，第三为 WBS 描述，第四为文

本关键字，第五为员工描述。优先级别的设定情况一般

是考虑：现金流量项为筹资、支付职工薪酬，对数据的

业务分类准确性最高；WBS 存在设定不全的风险，先取

利润中心数据，再取 WBS 数据统计性能最高；WBS 描述

相对准确，但存在数据不全问题，但随着财务人员补充，

可以逐步提高规则设定质量；文本关键是财务人员主观

判断依据，在优先级中起到兜底作用；员工描述仅为辅

助判断依据，优先级最低。再次，财务机器人按上述数

据处理及分类逻辑对 SAP 银行明细账进行分类，并将相

应业务分类名称写在账表中。最后，财务机器人完成分

类后，财务人员进行检查、核对、调整，以确保账实相

平。

（3）程序三：“资金流入流出执行表”自动编制

执行程序

“资金流入流出执行表”样例如下表 1，其中“收

支计划项目”、年度计划数”，同年度数值不变，自动

抓取；“月度计划数”取自《资金计划原始数据收集表》，

该表由资金专员按月更新录入；“实际数”取自经财务

机器人分类及人工调整后的 SAP 银行明细账；“年度完

成率”等于累计执行数比年度计划数；月度完成率等于

实际数比月度计划数。相关表单的解释说明见表2-表单

汇总。

表 1-《资金流入流出执行表》样例

收支计划项目①

归集账户

非零余额流入 非零余额流出

年度计划

数②

月度计划

数③

实际数

④

年度完成

率⑤

月度完成

率⑥

年度计划

数⑦

月度计划

数⑧

实际

数⑨

年度完成

率⑩

月度完

成率○11

一、XX项目

.....

表 2-表单汇总

序号 表名 Sheet名 来源 备注

1

《资金流入流出执行表》

模板 本地文件

2 累计数
生成文件，每月初录入 T-1月份实

际数，输出总流入、出

只累计计入自然年 1-12 月

数据，次年清零

3 T-1月执行 本地文件

4 T月执行 生成文件 T为本月

5 《资金计划原始数据收集表 T月汇总》 本地文件，人工上月末收集与整理

6 《SAP银行明细账》
财务机器人下载文件，每月初 SAP

可下载，或人工本地准备

需结合《上月末银行余额

调节表》，经财务机器人

分类及人工调整

7 《上月末银行余额调节表》 本地文件 需人工逐项确认业务类型
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开发完成后，财务机器人包含：《SAP银行明细账》

自动下载程序、按业务类型自动分类程序、《资金流入

流出执行表》自动编制执行程序。

1.4 财务人员操作过程

1.准备初始文件

将含有资金执行财务机器人的文件夹放置在财务

人员计算机本地磁盘中，将《资金计划原始数据收集表

T月汇总》、《上月末银行余额调节表》、《XX年 T月

资金流入流出执行表》放入财务机器人的文件夹中。

2.业务数据处理

双击《SAP 银行明细账》自动下载程序，可自动从

SAP 系统下载《XX年 T月 SAP 银行明细账》；双击按业

务类型自动分类程序，《XX 年 T月 SAP 银行明细账》中

会产生程序分类 sheet；财务人员通过与当月银行流水、

银行账户余额核对，对程序分类 sheet数据进行调整，

确保程序分类 sheet 数据与当月现金收支数一致，将核

对过的数据复制在新建 sheet，并命名为人工分类。

3.启动资金流入流出制表

双击资金流入流出执行表自动编制执行程序，可自

动形成《20XX年 T月资金流入流出执行表》，财务人员

核对表中月度计划、实际数取数是否正确，无误后形成

正式报表。

2 问题与改进建议

在使用初期，由于 RPA 技术的低模仿、低判断的特

点，会遇出现两个方面的问题：一方面是，业务分类逻

辑判断不准，在执行《SAP 银行明细账》按业务类型自

动分类程序时，会出现分类错误，需要不断和 IT 工程

师沟通优化分类逻辑，通过一段时间的优化调整，可以

减少出错情况；另一方面是，受外部环境影响，程序执

行报错，主要是原始截取的图标分辨发生变化、数据中

含有文本格式、表格中含有其他干扰数据、SAP 数据格

式变化等外部因素，导致财务机器人无法识别和抓取数

据。财务人员通过与 IT 工程师沟通和学习，可以有效

减少和快速解决上述问题。

3 总结

利用R P A技术可以有效提高企业财务效率和绩效，

但是并非所有业务都可以使用 RPA 技术执行，需要具体

情况具体分析。目前 RPA 技术在费用报销、收入核算、

增值税发票填开、自动纳税申报、发票登记和维护、银

企对账等财务业务场景中应用，不少研究论述了其具体

原理及实施路径。但是，RPA 技术在资金执行管理中的

具体应用，尚未有相关研究。本文以 A公司为例，论述

了 RPA 技术对资金执行业务场景的适用性、具体开发过

程、财务操作、问题及建议等内容，扩大了目前 RPA 技

术对财务管理方面应用范围，希望本文的研究能够对财

务领域的信息化发展有所帮助。
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