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基于客户需求的勘察设计企业服务创新与营销策略研究
马崇岩

中铁二院工程集团有限责任公司，四川省成都市，610031；

摘要：客户需求驱动的服务创新已成为勘察设计企业核心竞争力构建的关键路径，需通过“需求精准识别—技术

深度融合—生态协同共创”实现从被动响应到主动引领的转型升级。勘察设计企业服务创新呈现“技术赋能+生

态协同”双轮驱动格局，兼具需求精准响应与产业链价值重构特征，推动行业从单一设计向综合服务商转型。
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基于客户需求的营销策略需实现“需求洞察-技术

赋能-生态协同”闭环，通过数字化工具精准捕捉需求

变化，以差异化服务提升客户粘性，驱动行业从价格竞

争向价值竞争转型。

1 勘察设计企业服务创新现状分析

1.1 业务模式创新成为核心驱动力，工程总承包模

式主导增长

工程总承包新签合同额持续攀升，2023 年达 7.14

万亿元，同比增长 8.5%，占行业总营收的 50.6%，成为

主要增长引擎。该模式通过整合设计、采购、施工环节，

显著提升项目交付效率与成本控制能力。全过程工程咨

询加速渗透。头部企业通过投融资策划、运营管理等增

值服务延伸价值链，全过程咨询收入占比提升至 12.3%，

推动行业从单一设计服务向综合解决方案转型。

1.2 技术创新驱动服务升级，数字化与智能化技术

应用深化

BIM 技术覆盖率超 65%，结合 GIS、AI 审图等技术

实现设计效率提升 40%以上；智慧工地、数字孪生等技

术在 30%以上大型项目中应用，推动全生命周期管理能

力提升。绿色低碳技术成为战略重点。超 80%企业明确

将绿色建筑、生态治理作为研发方向，长三角区域低碳

设计产品线年签约额增长 1.8 亿元；装配式建筑、模块

化设计等技术应用率提高至 28%，助力碳排放强度下降

15%。

1.3 区域布局与国际化拓展，区域市场分化加剧

京津冀、长三角、粤港澳区域集中度达 47%，中西

部市场依托“新基建”政策实现 12%增速，但中小型企

业在区域资源获取上仍处弱势。“一带一路”项目带动

国际化。海外工程总承包合同额占比提升至18%，东南

亚、中东地区成为重点拓展市场，头部企业境外分支机

构数量年均增长 25%。

1.4 行业创新面临的挑战，技术创新转化效率不足

仅35%企业实现科技成果产业化，产学研合作中52%

企业反映“研发与市场需求脱节”。中小企业资源约束

显著。营收1亿元以下企业仅 42.8%的科研投入占比超

3%，远低于 50亿元以上企业的 100%覆盖率，创新资源

两极分化加剧。同质化竞争压力增大。工程总承包领域

价格战频发，项目利润率从 2019 年的 8.2%下降至 2024

年的 5.6%，倒逼企业向差异化服务突围。

2 勘察设计企业服务创新类型与特点

2.1 服务创新类型，技术集成型创新

类型：基于数字化与智能化技术的融合应用，如 B

IM+GIS协同设计、AI审图系统、VR/AR 沉浸式方案展示

等。案例：BIM 技术覆盖率超 65%，结合物联网技术实

现智慧工地管理，设计效率提升40%以上。模式重构型

创新。类型：通过工程总承包（EPC）、全过程工程咨

询等模式整合产业链资源，提供“设计-施工-运维”一

体化服务。案例：工程总承包新签合同额占行业总营收

50.6%，全过程咨询收入占比提升至 12.3%。价值延伸型

创新。类型：向投融资策划、生态治理、运营管理等增

值服务延伸，形成全生命周期服务能力。案例：针对政

府双碳目标开发低碳建筑产品线，年签约额增长 1.8 亿

元。生态协同型创新。类型：联合施工单位、设备供应

商构建创新生态圈，开发模块化建筑、智慧交通系统等

产品。

2.2 服务创新特点，客户需求导向性

创新围绕客户分层需求展开，例如政府客户注重合

规性（如生态治理），开发商聚焦成本控制（如工期缩

短 20%）。通过用户旅程地图、NLP 合同解析等技术精

准识别需求，降低服务偏差率。技术驱动性。技术创新
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成为服务升级核心动力，如 BIM 技术实现设计施工数据

互通，项目交付周期缩短 30%。绿色低碳技术（装配式

建筑、模块化设计）应用率提升至 28%，碳排放强度下

降 15%。资源整合性。跨领域资源整合能力决定创新深

度，如全过程工程咨询需融合设计、融资、运营等多专

业团队。头部企业通过兼并收购、合资合作快速获取区

域市场资源，京津冀等核心区域集中度达 47%。差异化

竞争性。中小企业通过专业化聚焦（如深基坑监测、地

下空间开发）形成细分领域优势。大型企业依托数字化

平台（如协同生产系统）实现多项目标准化管理，降低

边际成本。

2.3 创新支撑体系，组织变革

推行跨部门协作机制，如技术、市场、运营团队联

合开发定制化解决方案。OKR 考核体系将客户满意度与

设计团队绩效直接挂钩，强化服务意识。数字化底座。

构建经营与项目管理平台，实现合同管理、生产进度、

成本控制的实时数据联动。智慧工地系统集成三维建模、

安全监测功能，事故率下降 25%。

3 客户需求对勘察设计企业服务创新的影响路

径分析

3.1 客户需求驱动服务创新方向，需求多样性引导

技术升级

客户需求的显性、潜在、功能与情感分层（如绿色

低碳转型、智慧化管理等）直接推动企业技术改进方向。

例如，城市更新需求促使企业开发 BIM+GIS 集成技术，

实现全生命周期项目管理能力提升。差异化需求倒逼服

务模式重构。针对政府客户对合规性的严苛要求，企业

需强化全过程咨询服务；而开发商更关注成本控制，驱

动“设计-施工-运维”一体化解决方案开发。通过需求

分层模型，企业可将标准化服务模块与定制化方案结合，

提升服务适配度。

3.2 客户需求分析方法的创新，多维度需求识别体

系

运用用户旅程地图还原客户决策场景，识别审批部

门、投资方等关键角色的核心诉求；

通过大数据分析区域政策热点（如生态治理、智慧

交通），预判未来 3年需求演变趋势。动态需求响应机

制。建立客户全生命周期档案，定期评估设计方案的实

际效益（如运营成本节约率），将数据反哺至创新流程。

例如，某企业通过客户回访发现管线碰撞检测需求，开

发自动化建模工具使设计效率提升 40%。

3.3 服务创新落地的实施路径，技术赋能创新工具

部署 NLP 技术解析客户合同，自动生成需求图谱，

减少人工需求梳理偏差；利用 VR 技术模拟设计方案，

实现客户沉浸式体验与实时反馈，缩短方案确认周期。

组织能力适配性调整。组建跨部门创新团队（技术、市

场、运营），破解“技术部门不愿接创新任务”的困境；

推行OKR 考核机制，将客户满意度与设计人员绩效直接

挂钩，激发主动服务意识。

3.4 典型案例与效果验证，智慧园区建设服务创新

某企业通过客户调研发现智慧安防需求，联合物联

网厂商开发集成化监控系统，使项目中标率提升 25%。

低碳设计产品线拓展。针对政府客户“双碳”目标，推

出模块化低碳建筑设计方案，在长三角区域实现年签约

额增长 1.8 亿元。

4 客户需求驱动的勘察设计企业服务创新研究

4.1 客户需求驱动创新的理论机制，需求分层与动

态演变

客户需求可划分为功能需求（如设计效率提升）、

情感需求（如品牌价值认同）及战略需求（如双碳目标

实现），通过全生命周期视角追踪需求动态演变（如城

市更新需求催生 BIM+GIS 集成技术应用）。基于 KANO

模型和 AHP 层次分析法构建需求优先级排序体系，明确

核心需求与潜在创新机会点。需求-创新互动机制。客

户需求通过“需求识别→解决方案设计→服务迭代”闭

环驱动服务创新，例如智慧园区安防需求推动物联网技

术整合，使项目中标率提升 25%；需求导向的创新需匹

配组织能力（如跨部门协作机制）和资源投入（如科研

资金分配），以破解“研发与市场脱节”问题。

4.2 客户需求驱动的创新实施路径，精准需求识别

与转化

场景化需求挖掘：通过用户旅程地图还原客户决策

链，识别政府审批部门合规性要求、投资方成本控制诉

求等差异化需求；智能化需求解析：部署 NLP 技术自动

提取合同关键词，生成需求图谱，降低人工分析偏差。

服务模式重构与价值链延伸。针对政府客户战略需求，

开发全过程工程咨询服务（如投融资策划+生态治理方

案），提升项目溢价能力；面向开发商功能需求，提供

“设计-施工-运维”一体化解决方案，缩短交付周期并

降低全流程成本。技术赋能与生态协同。利用 BIM+VR

技术搭建沉浸式体验场景，实时获取客户反馈优化设计

方案（如管线碰撞检测效率提升 40%）；联合施工单位、
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设备供应商开展生态协同创新，开发模块化低碳建筑产

品线，实现年签约额增长 1.8 亿元。

4.3 创新实践中的挑战与对策，核心瓶颈分析

需求转化效率低：仅 35%企业实现科技成果产业化，

产学研合作存在“课题挂名转包”现象；资源分配失衡：

中小型企业科研投入占比不足 3%，难以支撑定制化服务

开发。突破路径。敏捷创新组织构建：推行 OKR 考核机

制，将客户满意度与设计团队绩效直接挂钩，激发主动

服务意识；生态化创新网络：搭建需求数据库共享平台，

整合区域政策、竞品案例等数据，支持需求趋势预判。

4.4 典型案例验证，智慧交通系统创新

某企业通过政策文本分析预判智慧交通需求，联合

AI厂商开发智能交通流量预测系统，在长三角区域中标

率提升18%。低碳设计产品线拓展。针对政府“双碳”

目标，推出装配式建筑标准化设计模块，碳排放强度下

降 15%，成为区域标杆产品。

5 勘察设计企业基于客户需求的营销策略

5.1 客户需求分层与精准识别，需求动态追踪机制

运用 KANO 模型与 AHP 层次分析法，将客户需求划

分为功能需求（如效率提升）、战略需求（如双碳目标）

及情感需求（如品牌价值认同），建立优先级排序体系；

通过用户旅程地图还原客户决策链，精准识别政府合规

性要求、投资方成本控制等差异化需求，降低服务偏差

率。智能化需求解析工具。部署NLP 技术自动提取合同

关键词，生成可视化需求图谱，提升需求转化效率；建

立市场数据库整合区域政策、竞品案例等数据，支持需

求趋势预判与创新方向规划。

5.2 技术驱动的差异化服务供给，数字化技术赋能

深化 BIM+GIS、VR/AR 等技术应用，搭建沉浸式方

案展示场景，提升客户参与度与决策效率（如管线碰撞

检测效率提升 40%）；开发智能审图系统与智慧工地管

理平台，实现设计施工数据互通，缩短交付周期 30%以

上。绿色低碳技术突破。针对政府双碳目标，推出装配

式建筑、生态治理等标准化产品线，碳排放强度下降1

5%，形成区域竞争力；整合光伏发电、海绵城市等新技

术，打造低碳园区综合解决方案，年签约额增长超 1.8

亿元。

5.3 服务模式重构与价值链延伸，一体化解决方案

创新

以工程总承包（EPC）模式整合设计-施工-运维全

链条，降低客户管理成本20%，新签合同额占比突破50%；

拓展全过程工程咨询，融合投融资策划、运营管理等增

值服务，收入占比提升至 12.3%。生态协同型产品开发。

联合施工单位、设备供应商构建创新生态圈，开发模块

化建筑、智慧交通系统等跨界产品；与 AI 厂商合作开

发智能预测系统（如交通流量模型），长三角区域中标

率提升 18%。

5.4 组织能力与资源保障体系，敏捷化组织变革

推行跨部门协作机制，技术、市场、运营团队联合

开发定制化解决方案，客户满意度提升 25%；采用 OKR

考核体系，将客户需求响应速度纳入绩效指标，强化全

员服务意识。资源精准配置策略。头部企业通过并购合

资获取区域市场资源，京津冀等核心区域集中度达 47%；

中小企业聚焦细分领域（如深基坑监测），科研投入占

比提升至 5%，形成差异化竞争优势。

6 勘察设计企业创新营销策略案例

6.1 智库驱动型营销

策略类型：通过智库建设与政府决策绑定，提升市

场话语权。依托人大、政协等渠道提出城乡建设提案，

5年间形成 29篇专题调研报告并推动政策落地，有效塑

造行业权威形象。针对城市更新需求，联合高校发布《低

碳建筑技术白皮书》，抢占“双碳”政策先机，区域市

场占有率提升 12%。

6.2 数字工具赋能营销

策略类型：数据驱动精准触达目标客户。搭建市场

数据库整合区域政策、竞品案例等信息，利用 NLP 技术

解析招投标文件关键词，需求匹配准确率提升至 85%。

通过社交媒体发布BIM 技术应用短视频，触达潜在客户

超 10万人次，获客成本降低 30%。

总之，勘察设计企业创新营销策略呈现“技术赋能

+生态协同”双轮驱动特征，通过智库绑定政策红利、

数字化工具强化客户触达、敏捷组织加速需求响应，实

现从传统技术输出向价值共创的转型。
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