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数字化驱动纺织服装企业服务化转型路径研究——基于

fsQCA 分析
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摘要：在国际环境日趋严峻和全球供应链调整的大背景下，纺织服装企业作为我国传统制造业的重要支柱，亟需

通过数字化这一重要手段驱动服务化转型，从而提高产业竞争力。本文旨在通过 fsQCA 的系统性研究方法，探索

数字化驱动纺织服装企业服务化转型的路径。
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1 文献回顾和问题提出

我国大部分制造业企业的服务化转型还处在起步

阶段，其中最主要的问题在于企业数字化水平不高。在

数字化对制造企业服务化的作用方面，李勇坚
[1]
提出三

种机制：①通过改变发展逻辑、研发模式、生产过程使

制造企业投入更为服务化；②通过推动新的生产经营模

式使企业运营模式更为服务化；③通过数字化通过将生

产过程模块化和形成链式价值创造来推动价值网络形

成。其本质是实现从生产导向到客户中心的战略转型。

赵宸宇
[2]
从实证角度检验了数字经济的服务化转型效应，

论证了数字化发展显著提高了企业的服务化水平和数

字化发展可以通过服务化转型提高企业绩效和增值价

值，助推企业高质量发展，进一步从实证角度证明本研

究研究课题的假设具有一定的正确性和客观性。在纺织

服装行业，数字化实现了顾客、生产商与设计师的直接

协同实现行业“快反”，从而能够满足不断增长的个性

化需要
[3]
。在对数字化推进山东省纺织服装产业服务化

转型的论述中，李俊
[4]
阐述了山东省代表性的三种数字

化推动纺织服装企业服务化转型的模式，分别是以智能

工厂为依托的“共享工厂”模式、以大数据技术为依托

的互联网品牌孵化模式、依托数字技术和信息投入的小

微再造模式。

企业服务化转型具有系统性特征，传统实证方法难

以捕捉要素间的协同效应。定性比较分析(QCA)通过布

尔代数揭示多因素组合路径，尤其适合分析复杂因果关

系
[7]
。其中模糊集定性比较分析(fsQCA)能有效处理连续

变量，聚焦前因条件的组合效应而非独立影响。参考研

究建议，条件变量控制在 4-7 个以避免有限多样性问题
[5]
；结合必要性分析(NCA)检验关键要素，当一致性>0.

9 时视为必要条件
[6]
。本研究运用 fsQCA 揭示纺织服装

企业服务化转型的组态路径，探讨数字化要素如何组合

驱动转型，不同路径间的替代与互补关系，路径依赖与

突破机制。研究聚焦纺织服装行业服务化转型，基于数

字技术应用、互联网商业模式、智能制造和现代信息系

统四大维度，系统考察数字化驱动服务化转型的作用机

制。在理论层面，本研究作出三重贡献：填补了纺织服

装领域服务化转型实证研究的空白；采用 fsQCA方法质

性研究揭示纺织服装企业服务化转型过程中数字化要

素间的协同效应；对于不同性质的纺织服装制造企业在

服务化转型中数字视角的驱动作用，有针对地提供了路

径参考。就实践价值而言，本研究为纺织服装制造企业

进行服务化转型的实践提供了有益的理论指导；帮助不

同资源禀赋企业纺织服装企业区分影响服务化转型的

的核心与辅助数字化因素，并提供多种组合路径选择方

案；为政府部门制定精准化产业政策提供依据，助力纺

织服装企业转型升级。

1.1 样本选择与数据来源

本研究严格按照以下原则选择样本：在样本数量上，

根据QCA 模型规范研究
[4]
,选取的样本必须大于 25个才

能保证研究的信效度；基于数据的易获取性和样本质量，

选取的企业需满足相关资料较充足、数字化转型过程清

晰等条件。参考《上市公司行业分类指引》和《国民经

济行业分类(GB/T 4754－2017)》，纺织业(行业大类代

码 17)和纺织服装、服饰业(行业大类代码 18)分属于两

个行业大类。本研究将纺织业和服饰业界定为纺织服饰

产业，并重点分别对两大行业进行分析。初步选取深沪

两市 2022 年 92 家纺织服装上市企业样本数据，数据
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来源包括三个部分:(1)反映上市公司数字化的指数，通

过整理 2022 年上交所和深交所披露的年报，进行文本

分析得到。(2)反映上市公司服务化产出的变量，通过

收集和整理上市公司主营业务收入明细数据得出。(3)

研究涉及的其他企业层面微观数据来自于 Wind、CSMAR

国泰安数据库。数据选取标准如下：(1)企业转型后的

服务化数据以 2023 年为准，由于相关研究表明，企业

数字化的作用效果一般具有时间滞后性(4-36 个月)
[7]
；

(2)剔除样本期间被 ST、*ST等特殊处理及退市的公司，

共 2家；(3)剔除样本期间企业年报中未披露任何数字

化和服务化转型信息的企业样本，共 27 家。经过筛选

处理，最终确定样本来自 63家纺织服装上市公司。

1.2 测量与校准

1.2.1 前因与结果变量

数字化(DIG)4 大维度：第一步，通过 Python 爬虫

归集企业样本的年报，提取上市公司年报“管理层讨论

与分析”(MD&A)部分的文本内容。第二步，参考赵宸宇
[8]
的企业数字化术语词典，将其扩充到 Python软件包的

“jieba”中文分词库，进而在 MD&A文本的基础上归集

数字技术应用(DIG1)、互联网商业模式(DIG2)、智能制

造(DIG3)、现代信息系统(DIG4)4 大方向的词频。另外，

剔除关键词前存在的否定词语的表述，同时也剔除非本

公司的“数字化转型”关键词。

创新投入(RD)：企业研发投入作为企业创新实力的

衡量指标，与服务化密不可分。关于测量企业创新投入

常见的指标有企业研发人员占企业员工总数的百分比

以及企业研发经费占企业营业总收入的百分比
[9][10]

，本

文选用研发经费占营业总收入的比例作为前因要素进

行组态分析。

政府补助强度(GOV)：参考政府与服务化相关研究，

相同的政府补助对不同规模的企业来说影响是不同的

所以本文选取相对指标来衡量政府补助强度，以消除这

种规模上的差异。因此，政府补助强度衡量采用政府补

助占营业收入比例
[11]
。

服务化(SER)：参考肖挺
[12]
计算服务化指标的方法，

用企业服务性的创收与总营收之比来衡量服务化水平。

具体而言，可对服务性产品的收入明细数据进行关键词

检索，计算服务性产品收入占企业产品销售额后构造制

造业企业的服务化产出
[13]
。结合纺织服装企业的特性，

B端是至关重要的收入渠道，企业对其提供产品的同时

需要提供相应的配套服务，因此本研究将纺织服装产品

的 B端渠道收入纳入服务化结果变量的计算中。此外，

赵宸宇在数字化转型通过推动企业服务化转型的相关

研究中
[14]
，服务业务收入占比和服务人员结构两方面衡

量企业的服务化转型程度，本文将两者1:1 加权，最终

获得结果变量。

1.2.2变量校准

数据校准是进行定性比较分析的基础，未校准的数

据仅能反映不同案例之间的相对位置，不符合布尔运算

逻辑，校准后得到的分析结果更具解释力和可信度。所

以根据 fs QCA 原理，研究者选择的每个案例都需要校

准成集合
[5]
以供 fs QCA 软件解读。根据步骤，我们将研

究中的相关量表变量进行数据校准(将原始量表数据转

为 0-1 的连续集合)，主要确定完全不隶属成员、完全

隶属成员和分割线 3 个阈值。本研究参考已有研究
[15]

的做法，采用直接校准法将样本数据转换为集合模糊隶

属度，分别选取样本数据的 95%分位数、50%分位数和

5%分位数分别对应完全隶属、交叉点以及完全不隶属的

锚点，各变量校准信息如表 1所示。

表 1 变量的校准参数

条件变量 完全隶属 交叉点 完全不隶属

数字技术应用 2.542816906 0.836145824 0.072977

互联网商业模式 7.819670754 1.74651369 0.200333

智能制造 2.435009448 0.731709548 0.101884

现代信息系统 1.774923879 0.524627514 0

政府补助强度 271.9936594 68.89976095 16.40745

创新投入 5.92 3.01 0.566

服务化程度 0.632724757 0.337399024 0.085904

2 NCA 与 FsQCA

2.1 必要性分析

制造业服务化转型的必要条件检验结果见表 2。结

果显示，各前因变量的一致性分值均不高于0.9，既不

构成也不近似于必要条件，表明 5个前因变量都不是制

造业服务化转型的必要条件，说明制造业服务化转型不

是单因素作用的结果，而是受到多因素组合作用的影响。

在此基础上，应用 fs QCA 方法检验 NCA 方法得出的必

要条件分析结果。将校准后的数据输入 fs QCA 3.0 软

件中进行必要条件检验，得到的各个条件一致性和覆盖

度如表 2所示。首先对单个条件变量进行分析，判断其

与结果变量之间是否存在充分或必要关系，主要是通过

一致性和覆盖率两个指标来判断。从表2中可以看出，

所有前因条件的一致性均小于 0.9，说明单个前因条件

不是企业服务化转型的必要条件，利用NCA 方法与 fs

QCA 方法得到的结果一致。
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表 2 必要条件分析结果

变量名称
高水平服务化转型路径 非高水平服务化转型路径

一致性 覆盖率 一致性 覆盖率

数字技术应用 0.651314 0.666222 0.479144 0.54115

~数字技术应用 0.551418 0.48949 0.704468 0.690474

互联网商业模式 0.733476 0.800591 0.37297 0.449492

~互联网商业模式 0.495641 0.417217 0.834538 0.775647

智能制造 0.438228 0.440731 0.717505 0.796748

~智能制造 0.797902 0.71895 0.496355 0.493816

现代信息系统 0.617615 0.626593 0.564446 0.632286

~现代信息系统 0.637554 0.570025 0.666657 0.658116

政府补助强度 0.60322 0.601012 0.5832 0.641576

~政府补助强度 0.640259 0.581808 0.637315 0.639443

企业创新投入 0.536756 0.508866 0.668835 0.700114

~企业创新投入 0.683678 0.651537 0.530809 0.558533

2.2 组态分析

表 3 高组态分析结果

组态 1 2a 2b 3 4

数字技术应用 — — — ● ●

互联网商业模式 ● ● ● ● —

智能制造 ⨂ ⨂ ⨂ — ⨂

现代信息系统 ◎ — ● — ●

政府补助强度 ◎ ● ● ⨂ —

企业创新投入 ◎ ● — ⨂ ●

案例
48, 35, 5, 49, 20,
37, 22, 52, 63 25, 34, 44, 30 19, 11, 47, 50, 46, 12, 45 39, 13, 6, 5, 22 25, 46, 24, 23

一致性 0.899134 0.948105 0.929863 0.8918 0.922867

原始覆盖率 0.419492 0.360008 0.345379 0.35236 0.327678

唯一覆盖率 0.069503 0.037073 0.027488 0.050767 0.019739

总体覆盖率 0.638355

总体一致性 0.895955

注：●表示核心条件存在；●表示辅助条件存在；⨂表示核心条件不存在；◎表示边缘条件不存在；—表示该结果出现与否对

结果无影响。

使用 fs QCA 3.0 软件对“企业高水平服务化转型”

和“企业非高水平服务化转型”进行充分性前因组态

分析，使用一致性来衡量。将校准后的样本数据输入f

s QCA 3.0，将案例频数阈值设为 1，将原始一致性阈值

设置为普遍使用的标准 0.8，根据以上阈值进行重新编

码，得到复杂解、简约解和中间解。当前因条件同时出

现在简约解和中间解时，将其视为核心条件；当前因条

件只出现在中间解时，将其视为辅助条件
[4]
。最后得到

的组态分析结果如表 3所示。本文设定样本频数阈值为

1，原始一致性阈值为 0.8，不一致性的比例减少(PRI)

阈值为 0.7。分析发现，所有组合的一致性超过 0.89，

表明整体结果对于所选取的 63 个案例有较强解释力。

本研究参照张明等
[16]
的研究，采用提高原始一致性阈值

的方法进行稳健性检验。具体来说，将原始一致性阈值

由 0.8 提高至 0.85，保持其他处理标准不变，然后运行

fs QCA 3.0 软件。分析结果将原始一致性阈值由 0.8

调整为 0.85 后，总体解的一致性有所提高，总体解的

覆盖度有所降低，两种一致性阈值下的组态间存在清晰

的子集关系，各项指标均只发生小幅改变。因此，本研

究的研究结论稳健。

3 研究结果及启示

我国目前存在5种导致服装纺织制造企业服务化转

型高水平的数字化驱动组态，这一事实不仅再次证明单

一制度不能有效提高服务化转型水平，而且指出了不同

企业殊途同归的路径和模式。

javascript:void(0);
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3.1 互联网商业模式核心驱动型

组态1(互联网商业模式为主)的一致性为0.899,原

始覆盖率为 0.419 能够解释 41.9%的样本案例。该组态

表明纺织服装企业通过互联网商业模式为核心的数字

化路径驱动企业服务化转型，覆盖案例为遥望科技、九

牧王、日播时尚、七匹狼、报喜鸟、汇洁股份、雅戈尔、

华孚时尚、开润股份。在人才侧，开润股份积极引入互

联网、高科技等领域的战略合作伙伴，将先进的 IT 管

理理念和跨界思维与传统制造业深度融合，持续优化供

应链管理，与杜邦、日本东丽等全球知名供应商建立稳

定合作，形成“深度供应链+互联网运营”的核心竞争

力，提升企业对复杂市场环境的快速响应能力。在供给

侧，七匹狼通过外包生产降低自主生产比例，遥望科技

提供供应链 SaaS(软件即服务)，为主播和供应商提供一

站式服务，降低客户初期投入成本并提高灵活性。同时，

遥望科技依托“遥望云”生态系统，实现直播全链路的

标准化和智能化，推动供应链的数字化升级，提升运营

效率。在需求侧，七匹狼通过数字化门店和类直营化模

式赋能加盟商，提升门店盈利能力。遥望科技则以“直

播间+产业园”模式打造线上线下融合的“场”生态，

提供货品、短视频、投放、客服、仓储等全链路服务，

构建全域流量服饰平台。通过社交电商、直播带货、广

告与内容变现等业务，遥望科技以创意短视频和虚拟数

字人技术突破时空限制，推动服务化转型。此外，遥望

科技通过数据服务与策略提供，进一步深化平台属性，

为企业提供从数据到决策的全链条价值赋能，推动企业

向互联网服务化模式转型
[17]
。通过供需侧的互联网商业

模式为主的数字化战略布局，该组态下的公司成功构建

了从供应链优化到全域流量运营的服务化生态体系，推

动纺织服装行业向服务化转型，为企业可持续增长注入

新动能。

3.2 政府帮扶下互联网商业模式驱动型

组态 2a(互联网商业模式x政府补助强度 x企业创

新投入)的一致性为 0.948,原始覆盖率为 0.36 能够解

释 36%的样本案例。该组态表明纺织服装企业通过以互

联网商业模式发挥核心主导作用，政府补助强度和企业

创新投入发挥辅助作用的数字化路径驱动企业服务化

转型。覆盖案例为浪莎股份、安正时尚、金发拉比、探

路者。组态 2b(互联网商业模式 x政府补助强度 x现代

信息系统)的一致性为 0.948,原始覆盖率为 0.36 能够

解释 36%的样本案例。该组态表明纺织服装企业通过互

联网商业模式发挥核心主导作用，政府补助强度和现代

信息系统发挥辅助作用的数字化路径驱动企业服务化

转型。覆盖案例为浪莎股份、安正时尚、金发拉比、探

路者、龙头股份、安奈儿、歌力思、水星家纺、地素时

尚、富安娜罗莱生活。纺织服装企业正通过互联网商业

模式的数字化路径的这一进程中，政府为企业提供了多

方面的专项补贴资金，涵盖电子商务、互联网+和工业

互联网等领域，为企业转型提供了强有力的支持。特别

是在现代信息系统建设方面，企业获得了诸如 IT 支援

事业补助金、信息化专项资金和高新技术成功转化专项

资金等补助，有效推动了技术创新和信息化升级。此外，

企业在创新投入方面也得到了各级行政区的大力支持，

包括文化创意资金、知识产权保护资金、品牌发展及创

新资金以及高精尖产业发展专项经费。这些补助不仅加

速了企业在文化创意产业和品牌建设方面的进展，还为

其在高精尖技术领域的发展注入了新动力。总体而言，

政府补助在纺织服装企业通过互联网商业模式实现服

务化转型的过程中发挥了关键作用，显著提升了企业的

创新能力和市场竞争力。

3.3“数字技术应用-互联网商业模式”双重驱动型

组态 3(数字技术应用 x互联网商业模式)的一致性

为 0.8918，原始覆盖率为 0.35236能够解释 35.2%的样

本案例。该组态表明纺织服装企业通过数字技术应用和

互联网商业模式双重核心数字化因素驱动企业服务化

转型，覆盖案例为森马服饰、九牧王、红豆股份、洪兴

股份、华孚时尚。纺织服装企业正通过数字化技术的广

泛应用，包括数字化开发技术、大数据分析、数字化管

理以及数字化营销与品牌赋能平台，结合互联网商业化

模式，实现多方面的服务化转型。在服务产业直接收入

方面，企业如洪兴股份利用大数据分析消费者偏好，为

IP授权合作方提供精准市场定位和营销建议，并通过 3

D建模、虚拟现实(VR)等技术开发虚拟形象与数字内容，

授权第三方线上销售。同时，华孚时尚通过打造上虞 A

IGC 智算中心及新疆阿克苏城市公共算力平台项目，提

供算力租赁服务。在营销服务领域，企业如森马服饰通

过文化服务赋能客户和学校，提升品牌认知度，并通过

精准广告投放与创新营销方式,如巴拉巴拉推出全球首

个儿童数字人“谷雨”作为品牌形象代言人来增强消

费者互动与品牌吸引力。渠道服务方面，企业通过开发

2B和 2C数字化管理平台，如红豆股份的团购客户存储

小程序和门店精细化管理系统，加强全渠道融合，并通

过直播电商、社交电商等数字化商业场景拓宽渠道。运

营服务方面，企业建立数字化商品运营管理平台，实现

商品配送、补单自动化管理，并推动基于 TSO 的微商城

平台系统上线，提升流量运营效率。
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3.4“数字技术应用-现代信息系统-企业创新投入”

驱动型

组态4(数字技术应用x现代信息系统x企业创新投

入)的一致性为 0.922,原始覆盖率为 0.327678 能够解

释 32.8%的样本案例。该组态表明纺织服装企业通过数

字技术运用发挥核心主导作用，现代信息系统和企业创

新投入发挥辅助作用的数字化路径驱动企业服务化转

型，覆盖案例为比音勒芬、金发拉比、安奈儿、朗姿股

份。纺织服装企业通过数字技术的深度应用，推动企业

服务化转型，其中数字技术发挥核心主导作用，现代信

息系统和创新投入则提供有力支撑。企业构建了新一代

价值云平台，涵盖客户服务、运营管理和信息控制三大

层面，实现客户、交易与服务的全面连接，支持业务运

营的高效决策与流程可控，具备颗粒度细、业务财务一

体化、灵活性强和前瞻性突出的特点。同时，以云仓为

基础的中台建设提升了商品管理效率，通过自动化设备

和信息化系统优化供应链流程，盘活门店资源，推动线

上线下协同的新零售模式发展。部分线下门店转型为区

域小仓库、体验店和配送中心，进一步强化了终端服务

能力。数字化运营方面，企业依托大数据分析优化电商

运营质量，提升销售引流与复购率，并通过数据管理培

训增强员工的商品管理与运营能力。创新投入方面，企

业持续加大信息化资金投入，激励员工创造力，并构建

泛时尚产业生态圈，引入先进技术与标准化服务体系，

推动零售活动与文化赋能创新，如比音勒芬通过非遗联

名系列塑造品牌文化内核。现代信息系统的一体化建设

实现了业务与财务的深度融合，盘活渠道库存，提升运

营效率，并以品牌中心、销售渠道和信息中心为核心构

建中台服务架构，借助现有业务优势拓展新服务产业的

信息化建设，全面驱动企业服务化转型。
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