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网络舆情传播中公众情绪极化现象及疏导策略探究
赵元笙

新疆维吾尔自治区党委网信办，830000；

摘要：网络舆情作为现代社会信息传播的重要渠道，其传播过程中的公众情绪极化现象愈发凸显，成为影响社会

稳定和公共治理的一大挑战。在网络空间中，公众对于某一事件或话题的态度往往迅速分化，形成对立的情绪阵

营，这种情绪的极端化和对立化不仅加剧了网络空间的紧张氛围，还可能引发线下的社会冲突和不稳定因素。本

文旨在深入剖析网络舆情传播中公众情绪极化的成因，揭示其表现形式，并探讨其对社会稳定和公共治理的深远

影响。通过系统的文献综述和理论分析，本文将构建一套科学的公众情绪极化现象疏导框架，旨在提供有效的疏

导策略，帮助政府部门、媒体机构和公众理性应对网络舆情中的情绪极化问题，促进网络空间的和谐稳定，为构

建良好的社会舆论环境提供有力支持。
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引言

随着互联网技术的迅猛进步，网络舆情已成为一股

不可忽视的社会力量，深刻影响着社会舆论的走向和公

众态度的形成。然而，在这一进程中，公众情绪极化现

象愈发显著，成为了网络舆情传播中的一个突出问题。

在网络平台上，公众对于某一事件或话题的态度往往迅

速走向极端，形成鲜明的对立情绪，这种现象不仅加剧

了网络空间的紧张氛围，还可能进一步引发网络暴力、

社会冲突等严重后果。这些情绪极化现象不仅破坏了网

络空间应有的和谐与稳定，更对社会秩序和公共安全构

成了潜在的威胁。因此，深入分析网络舆情传播中公众

情绪极化的成因、表现形式及影响，探索有效的应对策

略，对于维护网络空间的健康生态和社会稳定具有重要

意义。

1 网络舆情传播中公众情绪极化现象分析

1.1 公众情绪极化的成因

1.1.1 社会环境因素

社会环境的变化是公众情绪极化的重要背景，在社

会转型期，各种利益冲突、价值观念碰撞，使得公众对

同一事件可能产生截然不同的看法和情绪。社会竞争的

加剧、生活节奏的加快，也加剧了公众的心理压力和焦

虑感。这些压力和焦虑感在网络舆情传播中容易被放大，

进而形成情绪的极端化和对立化。

1.1.2 网络媒体因素

网络媒体的匿名性、自由性和互动性，为公众提供

了表达意见和情绪的便捷渠道。然而，这种便捷性也带

来了信息的泛滥和情绪的传播失控。部分网络媒体为了

追求点击率、关注度，往往倾向于报道具有争议性、情

绪化的事件，从而加剧了公众情绪的极化。网络媒体的

算法推荐机制也可能导致信息的“茧房效应”，使得公

众只能接触到符合自己观点的信息，进一步加剧了情绪

的极化。

1.1.3信息传播机制

信息传播机制的不完善也是公众情绪极化的重要

原因，在网络舆情传播中，信息的真实性、客观性难以

保证，谣言、虚假信息泛滥。这些不实信息往往能够迅

速引发公众的愤怒、恐慌等负面情绪，进而形成情绪的

极化。信息传播过程中的“回音室效应”也使得负面情

绪在网络空间中不断被放大和强化。

1.2 公众情绪极化的表现形式

1.2.1情绪极端化

公众在网络舆情传播中，往往因为对事件的认知差

异、价值观念的不同，而产生极端的情绪反应。如对于

同一事件，有人可能表现出极端的愤怒、谴责，而有人

则可能表现出极端的同情、支持。这种情绪的极端化，

使得网络舆情传播中的情绪对立更加明显。

1.2.2情绪对立化

网络舆情传播中，公众情绪的对立化主要表现为不

同立场、不同观点之间的情绪冲突。这种情绪冲突往往

伴随着言语攻击、网络暴力等行为，严重破坏了网络空

间的和谐与稳定。在情绪对立化的环境下，公众往往难

以理性看待事件，而是盲目跟风、情绪化地表达观点。

1.2.3情绪传播失控

在网络舆情传播中，情绪的传播往往具有失控性。

一旦某种情绪在网络上形成，就会迅速扩散，甚至引发

连锁反应。这种情绪的失控传播，不仅加剧了公众情绪
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的极化，还可能引发社会冲突和不稳定因素。在情绪失

控传播的过程中，谣言、虚假信息往往更容易被传播和

接受，进一步加剧了网络舆情的复杂性。

2 公众情绪极化现象的影响

2.1 对社会稳定的影响

公众情绪极化现象对社会稳定产生了负面影响，情

绪的极端化、对立化，使得社会成员之间的信任度降低，

社会凝聚力减弱。网络暴力、社会冲突等问题的频发，

也加剧了社会的不稳定因素。在情绪极化的环境下，公

众往往更容易产生恐慌、焦虑等负面情绪，这些情绪的

传播和扩散会进一步加剧社会的不稳定。

2.2 对公共治理的影响

公众情绪极化现象对公共治理带来了挑战，在情绪

极化的环境下，政府部门的决策和执行往往受到公众的

质疑和反对，使得公共治理的难度加大。情绪极化还可

能引发群体性事件，对公共安全和秩序造成威胁。在群

体性事件中，公众往往因为情绪的极化而失去理性，导

致事件的升级和扩大化。

2.3 对信息传播的影响

公众情绪极化现象对信息传播产生了扭曲作用，在

情绪极化的环境下，信息的真实性、客观性难以保证，

谣言、虚假信息更容易传播。这种信息的扭曲传播，不

仅破坏了网络空间的和谐与稳定，还可能引发社会恐慌

和混乱。在情绪极化的环境中，公众往往更容易相信和

传播符合自己观点的信息，而忽略或排斥与自己观点不

同的信息。

3 网络舆情传播中公众情绪极化现象的疏导策

略

3.1 加强网络舆情监测与预警

政府部门在应对公众情绪极化问题上，应当建立完

善的网络舆情监测与预警机制。这一机制的核心在于及

时、全面地收集和分析网络舆情信息，通过科学的方法

和手段，精准掌握公众情绪的变化趋势。通过预警机制，

政府部门能够迅速发现并处理潜在的情绪极化问题，将

问题扼杀在萌芽状态，避免其进一步恶化，对社会造成

不良影响。政府部门还应加强对网络舆情的分析和研判，

运用大数据、人工智能等先进技术，深入挖掘公众情绪

的深层次原因和变化趋势，为制定科学、有效的疏导策

略提供有力支撑。

3.2 完善信息传播机制

完善信息传播机制，是疏导公众情绪极化现象不可

或缺的一环。政府部门应当强化对网络媒体的监管力度，

严格规范信息传播行为，确保每一条信息的真实性和客

观性，避免不实信息和夸大其词的报道误导公众，加剧

情绪极化。政府部门应充分利用主流媒体和官方渠道等

权威信息发布平台，及时、准确地发布权威信息，澄清

谣言和虚假信息，帮助公众全面了解事件真相，引导公

众以理性、客观的态度看待事件，减少不必要的恐慌和

误解。政府部门还应加强对信息传播过程的监管和管理，

防止信息的过度渲染和情绪化传播，确保信息传播的公

正性和准确性，维护社会稳定和谐。通过这些措施，政

府部门可以有效地疏导公众情绪极化现象，维护社会的

和谐稳定。

3.3 加强公众教育与引导

加强公众教育与引导，是疏导公众情绪极化现象的

根本途径，对于构建健康、和谐的社会环境具有至关重

要的作用。政府部门应当承担起这一重任，通过一系列

宣传教育活动，普及媒介素养知识，提升公众的媒介辨

别能力和信息筛选能力，使公众在面对纷繁复杂的网络

舆情事件时，能够保持理性思考，避免被不实信息或极

端言论所误导，从而有效遏制情绪的极端化和对立化。

政府部门还应重视公众心理素质的培养，通过心理辅导、

心理讲座等形式，帮助公众掌握情绪管理技巧，提高自

我调适能力，使公众在面对网络舆情事件时，能够保持

平和心态，理性表达自己的观点和诉求，避免情绪的过

度波动和失控传播。政府部门还应加强对公众情绪的关

注和疏导。通过建立完善的情绪监测机制，及时发现并

处理公众情绪的波动和变化，对于可能出现的情绪极化

现象，提前进行预警和干预，通过有效的沟通和引导，

化解公众的不满和疑虑，防止情绪的进一步升级和扩散。

总之，加强公众教育与引导，是疏导公众情绪极化现象、

维护社会稳定和谐的重要举措。政府部门应以此为己任，

通过持续的宣传教育和心理辅导活动，提升公众的媒介

素养、心理素质和法治意识，共同营造一个理性、和谐、

稳定的网络空间和社会环境。

3.4 建立多元化的情绪疏导渠道

建立多元化的情绪疏导渠道，对于有效疏导公众情

绪极化现象具有重要意义。政府部门可以主动出击，通

过设立心理咨询热线、开设网络论坛等多种方式，为公

众搭建起情绪倾诉与交流的桥梁，让公众在遭遇情绪波

动时，有合适的渠道进行释放和缓解。政府部门还应积

极鼓励社会组织、志愿者等社会力量参与到情绪疏导工

作中来，形成政府主导、社会广泛参与的情绪疏导格局，

共同为公众提供及时、有效的心理支持。在情绪疏导的

过程中，政府部门需始终尊重公众的意愿和诉求，认真

倾听公众的声音，积极回应公众的关切和疑虑，通过真
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诚的沟通与互动，增强公众的获得感和认同感，从而有

效缓解情绪极化现象，维护社会的和谐稳定。

3.5 强化法律法规的约束作用

强化法律法规的约束作用，是有效疏导公众情绪极

化、维护网络空间和谐稳定的关键所在。政府部门应当

加大对网络舆情传播中违法行为的打击力度，对网络暴

力、造谣传谣等破坏网络生态的行为，依法进行严厉惩

处，形成有效的法律震慑。这不仅有助于遏制情绪极化

的蔓延，更能维护公众的合法权益，保障网络空间的清

朗。政府部门还需加强对法律法规的宣传和普及工作，

通过多渠道、多形式的教育引导，提升公众的法治意识

和法律意识，让每一位网民都能自觉遵守网络规则，共

同营造风清气正的网络环境。在这一过程中，政府部门

的积极引导与严格执法相辅相成，共同为构建健康、和

谐的网络空间提供有力保障。

4 进一步探讨与展望

4.1 如何提升网络舆情监测与预警的准确性和时

效性？

网络舆情监测与预警在疏导公众情绪极化方面扮

演着至关重要的角色，它是预防和处理情绪极化问题的

前提和基础。必须清醒地认识到，当前的网络舆情监测

与预警技术仍面临诸多挑战和问题。数据收集不全面、

分析不准确等问题时有发生，这直接影响了我们对网络

舆情的准确判断和及时响应。为了更有效地应对这些问

题，必须持续加大研究和探索的力度，积极寻求新的技

术和方法。通过引入先进的数据挖掘和分析技术，可以

更全面地收集和分析网络舆情信息，提高预警的准确性

和时效性。还应加强跨学科合作，借鉴其他领域的成功

经验，共同推动网络舆情监测与预警技术的创新发展。

只有这样，才能不断提升网络舆情监测与预警的能力，

为疏导公众情绪极化提供更加坚实的技术支撑。

4.2 如何完善信息传播机制以有效遏制谣言和虚

假信息的传播？

在信息爆炸的时代，谣言和虚假信息的快速传播往

往能够迅速点燃公众的情绪，导致社会不稳定。为了有

效遏制这一现象，必须进一步完善信息传播机制，强化

对网络媒体的监管和管理。这包括对信息发布者的资质

进行审核，确保信息的来源可靠；对发布的信息内容进

行严格把关，杜绝虚假信息的流传。还需要加强对信息

传播过程的监管和管理。这包括对信息的传播渠道进行

监控，防止信息的过度渲染和情绪化传播；对信息的接

收者进行引导，帮助他们提高辨别信息真伪的能力，避

免被不实信息所误导。通过这些措施的实施，可以更有

效地遏制谣言和虚假信息的传播，从而维护社会的稳定

和和谐。

4.3 如何建立更加有效的情绪疏导渠道和机制？

当前面临的现实是，这些渠道和机制还存在诸多问

题和不足。如现有的情绪疏导渠道覆盖面不够广泛，许

多公众在遭遇情绪波动时难以找到合适的倾诉对象。现

有的疏导机制在效果上也存在欠缺，无法完全满足公众

对于情绪疏导的需求。为了更有效地应对这些问题，必

须进一步研究和探索新的情绪疏导渠道和机制。可以考

虑建立心理咨询中心，为公众提供专业的心理咨询服务；

也可以开展心理辅导活动，通过集体辅导、互动游戏等

方式，帮助公众更好地管理自己的情绪。通过这些新的

渠道和机制，可以为公众提供更加全面、有效的情绪疏

导服务，从而更好地应对公众情绪极化的问题，维护社

会的和谐稳定。

5 结束语

网络舆情传播中公众情绪极化现象是一个复杂的

社会问题，需要政府、媒体、公众等多方面的共同努力

来加以解决。通过加强网络舆情监测与预警、完善信息

传播机制、加强公众教育与引导、建立多元化的情绪疏

导渠道以及强化法律法规的约束作用等措施，可以有效

地疏导公众情绪极化现象，维护网络空间的和谐与稳定。

未来，随着互联网的不断发展和社会治理的不断完善，

相信公众情绪极化现象将得到更好的控制和解决。也需

要不断研究和探索新的方法和手段，以应对网络舆情传

播中可能出现的新问题和新挑战。
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