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智慧健康监测设备市场的情感驱动力：基于 BERT 文本分

析与 LDA 模型的整合研究
武赛 何炳升 岳梦雅

广东工业大学管理学院，广东广州，510520；

摘要：随着智慧健康监测设备的普及，电商平台用户评论成为优化产品设计与服务的重要依据。本研究以京东、

天猫、淘宝平台的动态血糖仪用户评论为数据源，结合 BERT 模型进行情感分类，并利用 LDA 模型提取高频主题。

结果表明，用户对动态血糖仪整体满意度较高，负向反馈集中于测量精度、客服质量与使用体验。LDA 主题模型

进一步揭示用户对老年适用性、性价比及技术创新的关注。研究验证了多模型融合方法的有效性，为企业优化核

心功能、提升用户体验提供了可操作的改进方向。
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引言

近年来，智慧健康监测设备（如动态血糖仪、智能

手环等）在慢性病管理及健康监测领域广泛应用，其用

户规模与市场价值持续增长。电商平台用户评论作为消

费者体验的直接反馈，蕴含丰富的产品改进线索与市场

需求信息。然而，传统分析方法（如单一情感分类或人

工主题归纳）难以从海量文本中系统挖掘用户需求，且

易忽略文本语义的深层关联。

现有研究多聚焦于单一技术手段的应用，例如基于

机器学习的情感分析或基于词频统计的主题挖掘，缺乏

对多模型协同分析的探索。此外，针对老年健康护理设

备的研究，尤其是结合用户行为与情感反馈的综合分析

仍较为匮乏。

本文以动态血糖仪为例，提出一种融合 BERT 情感

分析与 LDA 主题模型的用户评论分析方法。通过 BERT

模型捕捉评论的细粒度情感倾向，结合LDA 模型提取用

户关注的核心主题，实现从“情感-主题”双维度洞察

用户需求。研究不仅为动态血糖仪的产品优化提供实证

依据，也为智慧健康设备的用户反馈分析提供了可扩展

的方法框架。

1 理论基础与实验设计

1.1 理论基础

随着智能穿戴设备普及，智慧健康监测设备市场的

用户评论与舆情分析成为研究热点。传统情感分析方法

存在语义理解不足、主题泛化性弱等问题，现有研究表

明，BERT 模型在捕捉文本深层语义特征方面表现优异，

而 LDA 模型则擅长主题聚类，二者的整合研究为突破

这一瓶颈提供了新的技术路径。

在技术整合方面，Venugopalan 等
[1]
提出的增强引

导 LDA 模型通过结合 BERT 的语义相似性计算，显著提

升了多词情感特征的提取能力。曾子明等
[2]
也将 BERT

与 BiLSTM-Attention 结合，应用在对突发公共卫生事

件舆情分析中。在应用层面，BERT生成的语义向量能有

效提升情感分类的准确率
[3]
，而LDA 聚类结果则揭示了

客户最关注的问题
[4-5]

。这一模式同样适用于健康监测设

备评论分析，例如识别用户对设备准确性、易用性等情

感倾向。

因此，BERT 与 LDA 的整合能从语义理解、主题挖掘

和趋势分析三个层面深化情感分析效果，为智慧健康监

测设备市场的产品优化与用户需求洞察提供理论支持。

1.2 实验设计

1.2.1样本选取及数据来源

本研究以智慧健康监测设备中的动态血糖仪为研

究对象，数据来源于京东、天猫、淘宝三大电商平台的

用户评论。通过 Python 网络爬虫技术采集 2019-2023

年的用户评论文本，初始获取数据总量为 2,580 条。经

过清洗后，共获得有效评论 1,276 条。数据预处理包括

分词、去除停用词及文本向量化，最终构建标准化语料

库。数据处理与分析通过 Python 3.8 与 PyTorch 框架

实现。

1.2.2研究模型

BERT 情感分析模型：

采用预训练的 BERT-base-Chinese模型，调整输出

层为三分类结构（全连接层+Softmax）；参数设置：学

习率设为 2e-5，批次大小为32，训练轮次为 10，使用

交叉熵损失函数优化；

LDA 主题模型：
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主题数确定：通过计算主题一致性分数（Coherenc

e Score），遍历候选主题数范围，选择一致性分数最

优的配置；参数配置：Dirichlet先验参数α、β设为

自动优化，采用 Gibbs采样算法进行迭代计算；主题解

释：结合高频词分布与人工归纳，定义各主题的核心语

义。

2 数据处理与分析

2.1 基于 BERT的产品评论情感分析

预处理后的评论文本输入 BERT 模型进行情感分类

训练；全部评论输入 LDA 模型进行主题建模，生成主题

-词分布矩阵。对原BERT 模型进行了参数调整，改变其

输出层以实现三分类效果。在预训练阶段，该模型准确

率达到 90.92%，展现出良好的情感识别和分类效果。

将预处理好的评论数据全部导入到预先训练好的 B

ERT 模型中，输出结果为：在 1276条用户评论数据中，

正向评价占 92.08%（1175 条），负向评价占 4.78%（6

1 条），中性评价约占 3.14%（40 条）。这说明用户对

动态血糖仪产品整体上持看好的态度。

由于中性评论没有任何情感倾向，也不会对最终分

析结果造成影响，因此，本研究针对负向评论进行深度

剖析动态血糖仪产品存在的不足。通过提取负向评论，

进行分词去停词等预处理，提取前 20 个高频词，具体

如图 1所示。

图 1 词频统计条形图

结果显示，用户对动态血糖仪的负向反馈主要集中

在测量准确性、客服服务质量和使用体验三个方面。企

业应优先解决测量准确性问题，减少产品的测量误差，

确保产品核心功能的可靠性，同时优化客服服务，提高

响应速度和解决问题的能力，并持续改进产品设计和使

用体验，以满足用户需求，提升用户满意度和忠诚度。

2.2 基于 LDA模型的产品评论分析

LDA 是基于 PLSA的三层贝叶斯概率主题模型，它将

文本视为词频向量，假定文档是多种主题的混合。LDA

学习算法以设定参数开始，在本研究中，α和β设置为

自动调整（auto），主题数 K设定为 4。根据分析，得

出聚类的 4个主题的词云图，如下图 2-图 5所示：

图 2 主题 0 词云图

图 3 主题 1 词云图

图 4 主题 2 词云图

图 5 主题 3 词云图
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由图 2可见，主题 0聚焦于用户对产品整体体验的

积极评价，关键词如“好”“不错”“喜欢”等直接体

现用户满意情感，“物流”“发货”“客服”反映购买

流程中的关键服务环节，“三诺”“东西”关联品牌及

产品实体属性，整体表现出用户从购买到收货的正面感

受及对品牌的印象。

由图 3可见，主题 1围绕血糖监测核心功能展开，

涉及“老人”“安装”“佩戴”“监测”“数据”

“简单”等词，体现产品针对老年用户群体的适用性，

用户关注监测的准确性、数据的呈现与管理方式，以及

操作的简便程度，反映动态血糖仪产品在特定用户群体

中的功能表现和用户体验。

由图 4可见，主题 2深入探讨血糖仪的性能细节与

使用感受，“比较”“动态”“误差”体现用户对测量

精度和稳定性要求，“便宜”“喜欢”“佩戴”关联产

品性价比、用户喜好及佩戴舒适度，展现用户在使用过

程中的综合评价和期望改进方向。

由图 5可见，主题 3突出产品的技术创新点与差异

化优势，“不用扎”“手指”“动态”“监测”等词表

明用户认可产品减少采血痛苦、实时动态监测等新特性，

“一代”“二代”等词反映用户对技术升级的关注和

产品迭代的认可。

2.3基于情感分析与LDA模型的用户反馈综合洞察

(1)产品优势的全面认可

LDA 分析的主题 0与情感分析的正向评价相呼应，

表明用户对产品的整体体验和购买流程中的服务环节

感到满意，这与高比例的正向评价一致，说明动态血糖

仪产品在市场上具有良好的品牌形象和用户体验。

(2)核心功能的适用性

主题1深入揭示了产品在老年用户群体中的功能表

现，这与情感分析中用户对测量准确性和使用体验的反

馈相契合。尽管正向评价占主导，但负向评价中的测量

准确性问题提示我们在这一核心功能上仍有提升空间。

(3)性能细节与用户体验

主题 2 中的关键词如“误差”“便宜”“佩戴”

等，与情感分析中用户对使用体验的反馈相呼应。这表

明用户在追求性价比的同时，也对产品的准确性和舒适

度有较高期望。

(4)技术创新的积极反馈

主题3中的关键词反映了用户对产品技术创新的认

可，这与正向评价中的用户满意度一致，说明产品的差

异化优势是其市场竞争力的重要组成部分。

3 结论与建议

本研究基于电商平台动态血糖仪用户评论的多模

型分析表明，用户对产品整体满意度较高，但测量精度

偏差、客服响应滞后及操作复杂性问题构成主要负向反

馈，而老年群体适配性、性价比优化与技术创新需求成

为潜在市场增长点。通过 BERT-LDA 融合模型验证，有

效识别隐性需求，为企业精准优化提供了技术支撑，为

智慧健康设备优化提供了可复用的方法论框架。
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