
聚知刊出版社 2025 年 2 卷 6 期
JZK publishing 智慧教育

298

创立为公众服务的博物馆教育品牌——以辽宁省博

物馆为例

盛宸霏 康宁

辽宁省博物馆，辽宁沈阳，110167；

摘要：博物馆被认为是“新世纪学习的关键场所”。在新时代大背景下，公众对于文化的需求不断提升，博物馆

作为提升公众文化素养的重要场所，做好公众教育工作乃重中之重。2024 年，第 48 个国际博物馆日的主题是“博

物馆致力于教育和研究”，将教育置于博物馆工作的首位，体现了国际博物馆事业的发展趋势。博物馆教育以文

化传承为主旨，提升公众文化素养为目的，教育品牌是其重要保障。辽宁省博物馆于 2016 年自主研发了“博雅

教育”品牌，创立以来始终坚持针对性、多元性、长久性的品牌特点，经过几年间的不断发展，品牌内容广博，

形式多样，深受公众喜爱，本文将从品牌的定位、特点、宣传、人才培养以及教育内容与形式方面加以论述，以

供各博物馆同仁参考。
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习近平在参加十四届全国人大二次会议江苏代表

团审议时指出：“要把博物馆事业搞好。博物馆建设要

更完善、更成体系，同时发挥好博物馆的教育功能。”

总书记强调了博物馆教育的重要性，并且在文化传承发

展座谈会上还强调了要坚持守正创新。建设具有中国特

色社会主义的文化强国离不开对我国优秀传统文化的

继承与发展，博物馆作为历史文化的重要载体，在文化

传承和启发思想中有着举足轻重的地位，处于核心地位

的博物馆教育功能需要得到更好地发展。教育品牌的创

立是一项长期且复杂的工作，辽宁省博物馆近几年来坚

持教育品牌的可持续发展，并取得了一定成果。

1 顺应发展需求，确立品牌定位

1.1 公众对博物馆的需求

随着公众对于历史文化需求的不断提高，越来越多

的公众选择走进博物馆来提升自身的文化素养，辽宁省

博物馆作为国家一级博物馆，自 2008 年实行免费开放

以来，充分发挥公共服务职能,每年接待大量游客，随

着观众数量的增多，就要求博物馆方面不断提升社会教

育职能来迎接公众，教育品牌的创立便提上日程。

在当前新时代大环境下，教育品牌不仅需要与历史

文化融合还要与观众的兴趣点结合才能够走上可持续

发展的道路，博物馆的职能不再是想做什么而是观众需

要什么就做什么。法国吉美国立亚洲艺术博物馆馆长雅

尼克·玛丽亚姆·林茨在 2024 年国际博物馆日《博物

馆的未来：世界演进不息，我们变革不止》的报告中提

出：“博物馆在 200 多年的发展历程中，无时无刻不处

在深刻的变革之中，博物馆因此需要改变自己来获得更

广泛的公众理解。”博物馆作为公众了解历史的核心场

所，承担着重任，应积极打造教育品牌，更好地服务于

公众，满足公众日益增长的历史文化认知的多元化需求。

1.2 社会发展的需求

2024 年第 48个国际博物馆日的主题是“博物馆致

力于教育和研究”，重点强调了博物馆在教育方面的关

键作用，辽宁省博物馆积极响应国家号召，把握时代发

展方向，在打造公众教育品牌的同时坚持守正创新，充

分发挥公共文化服务职能，结合自身优势以及特色，竭

力为公众呈现丰富多彩的博物馆并且提升地域文化的

影响力。辽宁省博物馆馆藏文物近 12 万件，全面展现

了辽河流域尤其是辽宁地区的各个历史阶段的发展脉

络，生动地讲述了人类的起源、农业的起源以及文明的

起源，肩负着发扬与传播地域文化和地域精神的重任，

并且在提升公众文化自信和普及公众历史教育中发挥

着多元化的作用。
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1.3 确立品牌定位

随着我国国家实力的不断增强，时代飞速发展，博

物馆需要不断地创新来适应新发展，立足于自身的独特

历史文化底蕴及时更新教育模式，力求找到最适合自身

的发展方式并且充分发挥历史文化传播的作用。

辽宁省博物馆为了更好地服务于公众，在教育品牌

定位上做了大量准备工作，针对博物馆怎样更好地发挥

博物馆教育职能、怎样更充分地发挥公共文化服务职能

的新方法新路径进行了深入探讨，于 2016 年 9 月明确

以“博雅教育”为品牌名称，寓意为基于社会中的人的

通识教育、素质教育。

“博雅教育”品牌以青少年为主体打造而成，包含

了“剧好看”、“你听我讲”、“特色讲解”等活动，

并且结合本馆举办的展览围绕社会主义核心价值观开

展，以服务社会和传承历史文化为目的，力求提升青少

年的文化自信和文化素养，以馆藏精品文物为主要依托，

同时与其他文化积极融合创新。借助讲解员生动的语言，

开展讲解引导、动手制作的沉浸式体验，增加互动性，

使广大青少年从视觉、听觉上全方位感受历史的魅力，

充分发挥博物馆区别于学校课堂的优势，打造独具特色

的第二课堂。

2 精心规划，突出品牌特点

博雅品牌在创立初期就坚持以针对性、多元性、长

久性为方针政策，品牌教育活动均以此为基准展开。

2.1 针对性

要想做好服务就要关注观众的体验品质，想要提升

活动效果，就要对人群细分来加强针对性。本馆从以物

为主转向以人为主，依据不同的年龄段的人群制定相应

的教育内容和形式。我国青少年指的是 6-18 岁之间的

中小学生，博雅教育现阶段开设的相关活动以小学生为

主设定，针对小学生的认知水平和心理年龄来设计符合

该年龄阶段的教育内容和活动形式，例如“剧好看”之

“何谓唐宋八大家”活动以青少年熟知的文人墨客为主

角，通过孩子们喜欢的主题剧的表演形式呈现出来，将

唐宋八大家的人物故事娓娓道出。

2.2 多元性

具备多元化的活动才能真正地被观众所喜爱。品牌

教育活动内容、陈列、服务和形式要多元化，不能一味

地复制一种模式，这样不仅会使内容失去活力，也会使

得公众麻木从而失去兴趣。本馆针对不同的教育内容采

取不同的教育形式，如：探索、动手制作、科技展示等，

并且采取线上和线下结合的教育形式，拓宽了青少年的

受教育方式。在内容方面，除了馆藏文物，本馆积极拓

展与其他文化的融合，包括非物质文化遗产古琴、皮影

戏、丝绣等方面。在非物质文化遗产的传承保护方面起

到重要作用，同时也满足了公众对于文化多样性的需求。

2.3 长久性

教育品牌要做到可持续发展，一个品牌的孵化不是

短期内就能够实现的，往往经历了播种、发芽、开花、

结果等几个发展阶段。博雅教育自创立初期就以品牌质

量为重心，注重长期发展，在发展过程中不断创新教育

内容与形式、拓展新的宣传方式、不断提升服务质量、

强化人才培养，不断推陈出新，从未止步不前。

3 推广宣传，打造人才队伍

3.1 拓展宣传方式

品牌的宣传是品牌孵化必不可少的环节，本馆活动

宣传采取线上线下结合的方式。品牌创立之初本馆带领

团队走进校园走上讲台进行宣讲，增加和青少年的互动

性，制作活动宣传手册便于公众提前了解活动内容，并

且将活动宣传展板置于馆内醒目位置，增加浏览量，提

前做好预热工作。近几年将本馆流动宣展车不断升级改

装，车内设置文物复制品展示、多媒体互动、数字化A

R、VR、动画等展示手段，将馆内活动资讯传递到大街

小巷，大大提高宣传力度。

随着科技的不断发展，互联网的普及，网络宣传逐

渐占据主导地位，在每项活动开展之前，本馆将活动内

容通过抖音、微博、微信公众号等平台加大宣传力度，

突出主题，吸引观众。

3.2 注重人才的培养

讲解是连接博物馆与观众的纽带，是社会教育工作

中最直接、最重要的环节。博物馆的讲解员需要具备丰

富的相关知识，熟知馆内展品蕴藏的历史文化，从容应

对观众提出的各种问题，同时讲解内容要做到准确、详

细。人才是实现博物馆教育高质量发展的核心，辽宁省

博物馆为加强博物馆教育人才队伍建设，做出了一系列

举措。

讲解服务在不断创新，现阶段针对不同讲解服务对

象提供接待讲解、定时讲解、特色讲解、线上与线下相
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结合的多种形式。自 2016 年起，在原有的阵地讲解基

础上创新讲解形式，推出“博雅教育”系列特色讲解，

其中包含“文明寻踪”、“你听我讲”、“相约策展人”

等。

为提升辽宁省博物馆讲解员、志愿者业务技能，增

强其职业素养和服务水平，进一步加强讲解队伍的建设，

搭建良好的学习交流平台，辽宁省博物馆以“抓业务、

提能力、树形象”为主题，对所有在岗讲解员和志愿者

进行了专业技能培训。为打造更好服务于公众的优秀讲

解团队，定期请专家教授给讲解员们做内训，培训内容

专业性高，覆盖面广，有助于讲解员掌握讲解技巧，拓

宽讲解服务思路。内培结合外训，带领讲解员们走出去

汲取其他各大博物馆的先进理念，互动学习，取长补短，

更好地促进博物馆事业的发展。

4 开展实践活动，实现文化融合

自品牌成立以来，不断顺应新时代的发展推出一系

列活动，积极与各文化融合，力求实现教育的最大化、

品牌最优化。下面将“博雅教育”活动做简要介绍。

本馆针对青少年的心理与喜好开办“剧好看”活动，

讲解员和志愿者以趣味性强、通俗易懂的独幕小话剧来

演绎，话剧内容与教材融合，“苏门教子”“何谓唐宋

八大家”等剧，通过搭建古风舞台、使用古风服化道具，

配合舞合声光电的效果，让孩子们身临其境，沉浸式体

验，寓教于乐。

2021 年是中国共产党建党 100 周年，辽宁省博物馆

为建党百年献礼，开展“笔墨映丹心——馆藏为人名家

书革命烈士诗抄展”活动。讲解组延续“博雅教育——

你听我讲”特色讲解活动，开展一系列线上的特色讲解

活动，把这种特色讲解延续下去，讲好中国故事，讲好

党的故事，讲好革命故事，讲好英雄故事，唱响红色主

旋律，向中国共产党成立100 周年献礼。

2023 年本馆特举办“和合中国”之“我是国宝讲述

人”活动，甄选 30 件国宝重器，交予优秀参赛选手讲

述，充分实践了“博物馆教育——博物馆致力于公众分

享知识”的目标要求。此次选拔活动在 2023 年全省博

物馆社教活动案例征集活动中荣获“十佳案例” 称号。

活动还强化了与媒体的合作，由《辽沈晚报》全程报道，

此外，辽宁省博物馆公众号五次发文，累计达 5万+阅

读量，并且在《小学生报》开设“我是国宝讲述人”专

栏，加大活动的影响力。

在“你听我讲”活动中讲解员结合展览，深入挖掘

文物内涵，并依托网络平台，进行“你听我讲”线上特

色讲解，把活动内容在辽博官网、微信公众号和其它线

上媒体上公布。让更多的人通过线上讲解不限时间、不

限场所，随时随地都能观看，同时结合唐宋八大家展览，

拍摄了特色讲解活动“你听·我讲” 系列视频，实现

教育内容的深度、广度。

为了让博物馆的文物以更加新颖鲜活的形式贴近

时代、贴近生活、贴近观众，打造“相约策展人”活动，

扩大了文化传播的力度和深度，让文物生动地展现给公

众，以馆内陈列展览为依托，以展览策展人作为沟通博

物馆展示和大众需求的重要桥梁和纽带。

“清音悠远——古琴文化”以展览中的“春雷琴”、

“九霄环佩”琴等精品文物为讲解主体，讲授《悠远》、

《修身》、《雅兴》、《知音》、《曲艺》五部分内容。

每一部分都深入拓展，将观众熟悉的典故与古琴内容相

关的人物结合。讲解过后，为了加深理解与体验感，特

设动手活动制作中国传统艺术珍品之一的锦灰堆团扇

以作纪念，加深公众对文化的理解。

“辽博讲堂”是辽宁省博物馆面向公众进行文化传

播重要平台，为更好地体现社会主义核心价值观，本馆

利用自身文化资源，搜集公众需求，精心组织高质量的

讲座活动，逐步形成独具特色的文化品牌。“博谈雅集”

活动是辽博讲堂项目的另一个延伸，针对辽博之友围绕

中国传统文化中的哲学思想、道德情操、价值观念等方

面，邀请相关行业领域内专家学者对馆内展览中具有代

表性的文物进行深度解读。

《玉器——“无故不去身”的玉文化》、《碑志—

—体验汉字之美》等课程，讲解员特地为学生们设计了

生动的参观方式和讲解内容，通过图片展示、模型操作、

史物结合等方式，将文物背后的历史故事、文物的制作

工艺流程及鉴赏方式传授给学生，真正做到了学习和娱

乐的结合，同时增加了审美体验，感受中华民族的独特

艺术，体验五千年中华文明的魅力。

节假日、暑假期间博物馆是青少年的热门打卡地。

暑假本馆针对专题陈列展“明清玉器展”“明清瓷器展”

等倾力为孩子们策划了“追根溯源”特色讲解活动暑期

版。讲解结束后针对讲解内容精心准备了十道问答题，

全部答对者获得精美纪念品，孩子们参与热情高涨。中

秋节、国庆节，本馆将博雅教育特色讲解与“三大”精

品路线融合，推出畅游辽博“三大”精品路线青少年特
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别版。精选一条路线由讲解员带领青少年走进展厅，用

更适合他们的方式进行讲解，同时推出让青少年进行制

作玉猪龙沉浸式、串系朝珠、水拓瓷器互动式的动手体

验，收获热烈反响。

5 结语

博物馆作为中华优秀传统文化的重要载体，在弘扬

历史文化、提升文化自信方面起到至关重要的作用。公

众教育，尤其是青少年教育是博物馆工作的重心，辽宁

省博物馆将教育工作置于首位，坚持守正创新，积极开

展教育活动，不仅提升了辽河流域地域文化影响力，还

提升了公众的文化素养。但目前的工作仍有不足之处，

首先在品牌的知名度和推广程度上还应加强，未来应多

开发有地域特色的活动；其次在人才队伍建设方面需要

加强，目前讲解团队的人员储备还不能够满足公众的需

求，应针对青少年教育定向培养一批人才。相信在不久

的将来，在本馆所有工作人员的共同努力之下，教育工

作定能创新性发展，充分发挥教育职能，更好地服务于

社会、服务于公众，为赓续中华民族的文化血脉贡献力

量。
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