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创新营销策略与实践：以 IFLA 国际图书馆营销奖为例
韩欣妤

上海大学,上海，200444；

摘要：图书馆营销对于图书馆服务的提升有着重要意义｡该文章通过网络调查法对 IFLA 国际图书馆营销奖的设置

目的及项目情况进行梳理｡在深入理解项目的基础上将它们划分为四类:特定群体服务类､品牌形象塑造类､馆藏

资源利用类､全民素养提升类｡最后从这四个方面展开思考以期为我国图书馆营销提供思路｡
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引言

20 世纪初,“营销”学科化在国外大学开始讲授｡

随着资本主义国家经济危机的爆发,市场营销学得以在

实践中应用｡现代营销学之父菲利普·科特勒泛化市场

营销的概念,使得营销范围不局限于实物,还可以推销

服务､人力､思想等
[1]
。随着科特勒《非营利组织营销学》

的出版,市场营销这一概念被图书馆界普遍接受,用来

提高图书馆服务质量｡2010年,国际图联出版的《公共图

书馆服务指南》定义“营销”应以用户需求为核心
[2]

｡2

1 世纪全球图书馆进入营销时代，通过创意活动提升服

务与用户忠诚度。

1 IFLA 国际图书馆营销奖相关情况

IFLA（国际图书馆协会联合会）是全球图书馆界最

具权威和影响力的国际组织之一，自 2002 年来，设立

了国际图书馆营销奖，旨在嘉奖在过去一年中实施了创

新性、目标导向型营销计划和活动的图书馆；鼓励图书

馆进行市场营销；为图书馆提供分享营销经验的良机。

笔者在梳理近 11 届一等奖图书馆项目的基础之上

发现图书馆营销活动在营销类型上有着各自的区别与

联系,将案例划分为特定群体服务类､品牌形象塑造类､

馆藏资源利用类､全民素养提升类(见表 1)。

表 1 近 11 届一等奖图书馆营销项目类型划分

按图书馆获得效能及目标分类 年份 国家 图书馆 项目名称

特定群体服务类

2013 爱沙尼亚 塔尔图大学图书馆 会说话的教科书

2018 美国 纽约公共图书馆 纽约市青年特赦

2024 新西兰 奥克兰市议会图书馆 拥有图书证的 100个理由

品牌形象塑造类

2014 捷克 布尔诺图书馆 电车中的图书馆-电车到图书馆

2017 中国 北京科技大学图书馆 READay读书天

2021 澳大利亚､美国
莫纳什大学(澳大利亚)和宾夕法
尼亚州立大学(美国)图书馆

馆藏食谱烘焙大赛

馆藏资源利用类

2019 加拿大 不列颠哥伦比亚大学图书馆 数字图画书着色活动

2022 澳大利亚 亚拉图书馆
我们已经为下一章做好了准备,

帮助我们写它

全民素养提升类

2016 加拿大 温哥华公共图书馆 灵感实验室

2020 中国 佛山图书馆 邻里图书馆

2023 哥伦比亚 麦德林公共图书系统 环游世界,走遍 26 个国家

2 经典获奖项目介绍

特定群体服务类:爱沙尼亚塔尔图大学图书馆——

“会说话的教科书”。塔尔图大学图书馆为视障及学习

困难学生提供定制服务：组织学生志愿者将书籍、讲义

转化为音频及数字文件，视障者可获取有声文献并使用

JAWS软件听读资料。考试期间志愿者现场朗读试卷，辅

助特殊群体完成考试｡该项目在早期便较好塑造了图书

馆作为公益的､平等给予每个人读书机会的机构形象,

有助于推动大学生尤其是有特殊需求的学生对图书资

源的探索与利用｡
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品牌形象塑造类:捷克布尔诺图书馆——“电车上

的图书馆”。该图书馆与布尔诺的 DP 公共交通公司和

一家广告公司进行合作,通过对有轨电车车身外观上进

行改造｡市民在乘车享受交通便利的同时亦可探索书海

｡车内装饰和图书信息按目标受众进行了分区,比如婴

儿车和儿童常在后面,残疾人和老人坐前面等,对不同

图书进行分区摆放并布置座椅环境｡电车图书馆服务通

过网页和社交媒体大力推广,日辐射乘客上千｡该项目

吸引了媒体和政府的关注,使得传统意义上的公共图书

馆融入日常生活,读者无需到馆也可以获得阅读的体验,

突破了地点的局限,是在人们日常工作和生活中进行营

销的典范｡

馆藏资源利用类:加拿大不列颠哥伦比亚大学图书

馆——“数字图画书着色”。UBC(加拿大不列颠哥伦比

亚大学简称)图书馆以20.2万美元购入了全球仅限量印

刷了 438 册的《杰弗里·乔叟作品集》的副本｡全书的

设计制作由莫里斯历时4年精心打造,书中的插画､字体

､华丽的装饰边框被诗人叶芝誉为“所有印刷书籍中最

美的”｡UBC 图书馆为了再现书中的精美设计和繁琐细节

以供更多的读者进行欣赏和学习,采用先进的数码相机

扫描技术使其数字化并作为开放资源放在图书馆的官

网上进行下载｡这一活动通过数字和实体馆藏中的艺术

作品激发读者的创造力和好奇心,使读者进一步了解馆

藏善本资源,增加与图书的趣味性互动,历史与现实的

融合｡

全民素养提升类:哥伦比亚麦德林图书系统——

“环游世界,走遍 26个图书馆”。该项目让用户以“旅

行者”身份在代表着 26个国家的图书馆进行“旅游”,

每个图书馆分馆代表一个国家，通过布景和当地特色活

动在馆内创造独特的文化体验｡报名者可以通过图书馆

官网在线登记注册,并预订“航班”,即报名者需提前预

约图书馆(分馆)的拜访日期和时间｡项目旨在将图书馆

这一单一知识空间转变为连接世界其他地区之间的文

化桥梁,提升公民文化素养｡图书馆开启为期1个多月的

旅行,该系统在 2022 年活动期间成功在 15 个市镇和 5

个洲的 26 个国家进行了巡回演出，这一项目受到了国

际上的广泛关注与赞誉｡

3 IFLA 国际图书馆营销奖带给我们的启示

3.1 关注特定群体,开展特色服务

深入贯彻文化惠民,满足人民群众对美好生活的向

往和对精神文化生活的需求,让文化成果惠及广大民众,

就不可以忽视任何一个群体｡图书馆可对现存和潜在用

户按照职业､年龄层次､社会角色等标准进行细分,针对

其差异性提供个性服务,给每位读者搭建起通往图书馆

的桥梁｡文化惠民工程的实施要求我们不仅要把眼光投

入到公共图书馆容易忽略的社会群体,更要深挖其痛点,

满足他们的需求,以残障人士为例,公共图书馆可以通

过对无障碍设施､无障碍空间､辅助性动物等角度着手

打造宣传图书馆特色｡真正将资源､用户､服务三要素连

接起来,图书馆营销作为长期的投资建设,从前期的营

销策划,资金支持,再到活动开展,后期效果评价,都应

具备专业的馆员和完善的制度,瞄准目标群体,实行差

异化战略,让每个人都能享受到文化发展的成果,增强

民族文化自信,推动社会主义文化繁荣发展｡

3.2 塑造品牌形象,加强合作营销

公共图书馆品牌形象的打造,有助于提升图书馆自

身的名气和影响力｡图书馆品牌形象的定义是一个综合

性的概念,涵盖了图书馆的价值观､服务特点､视觉元素

等方面｡通过清晰地定义和塑造品牌形象,图书馆可以

更好地传达自身的价值和意义｡品牌形象的设计可以是

图书馆作为一个整体的拟人化形象,需体现图书馆精神

､特点等方面;也可以是图书馆开展的具体项目的活动

标识､标语､海报等｡独特的品牌形象使读者用户对图书

馆有着更加具象化的认识,加深了读者对图书馆的印象,

其传达的价值和精神易于读者理解并产生特定的认同

感,从而便于图书馆进行社会层面的活动､服务推广｡生

活中比较容易看到过印有图书馆徽的笔记本､书签等纪

念品,这是图书馆品牌形象营销的常见手段。营销时我

们需要真正将图书馆的形象标识融入到社会生活的方

方面面,与商场､地铁站､社区街道､咖啡馆等建立合作

关系,同时与广告公司､文化旅游部等社会机构协同营

销,共同进行形象设计､品牌建设､宣传服务等,这往往

会达到事半功倍的效果｡

3.3 挖掘馆藏资源,打造原创 IP

国务院印发的《“十四五”文化发展规划》指出文

化是重要支点,必须进一步发展壮大文化产业,强化文

化赋能､提升发展品质
[3]

｡图书馆通过对文创产品的开发

和营销,不仅仅可以更好地履行其文化传承和社会教育

的职责,也便于其在现代社会中寻找新的定位和发展空
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间｡而我国大多数公共图书馆的文创产品现状主要是馆

藏资源浅层次文化特征与简单学习用品等文创载体的

直接融合,其文化内涵缺失､形态单一､款式雷同､特色

不明显｡我国大部分的图书馆文创产品的受众范围在青

中年人群,他们选购产品会倾向于文创产品的“颜值”､

辨识度､创意性､与馆藏资源的融合度,比如国家图书馆

依托鲁迅《热风》中的“愿中国青年都摆脱冷气,只是

向上走,不必听自暴自弃者的话”制作了精美的毯子。

此外,我国各个层级的公共图书馆往往有着区域化特征,

将鲜明地域文化意象融入文创产品,真正做到地域文化

的“可视化”,从而使得文创产品兼具地域性､原创性､

巧妙性｡

3.4 提升全民素养,打破时空局限

党的二十大报告提出:“深化全民阅读活动”｡“十

四五”规划和 2035 年远景目标纲要明确“深入推进全

民阅读,建设‘书香中国’”
[4]

｡进一步推动全民阅读实

现高质量发展,健全现代公共文化服务体系,才能让人

民享有更加充实､更为丰富､更高质量的精神文化生活｡

佛山市图书馆推出的“邻里图书馆”项目就是对这一问

题很好的解答｡该项目创造了“图书馆+家庭”这一新型

服务体系
[5]
,使公共图书馆资源下沉到社区､家庭,使得

每个家庭成员“不到馆”便可体验到图书馆服务｡这启

示我国公共图书馆应联合区县街道图书馆,打破馆际､

部门壁垒,构建总分馆体系,深入社区服务点,全方位覆

盖到各区域,凝聚各馆智慧力量开展用户个性化调查,

结合线上线下问卷､社区摆摊等途径确定用户的喜好,

借助互联网信息技术完善线上图书馆网站及微信平台､

小程序的服务,搭建智慧借还书服务系统,完善负责处

理线上借还书业务的人力资源体系､配送系统,使得读

者足不出户便可接触到图书馆资源｡

4 结语

近年来,我国公共图书馆也越来越多申请并且获得

国际营销相关奖项(前三名和入围作品),但富有创意､

较为出色的项目与国外相比仍较少｡评估过程往往缺少

可以量化的标准,对于效果评估不到位｡在未来希望更

多的图书馆人能够结合我国国情､对于文化服务体系建

设的相关政策设计出符合我国公共图书馆营销初衷的

可行创意方案,以进一步推广公共图书馆的服务和资源

｡
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