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灾害普查数据社会化应用过程中的公众参与路径研究
段雨欣

西南交通大学 公共管理学院，四川成都，610031；

摘要：灾害普查数据的社会化应用是防灾减灾体系现代化的重要环节，公众参与对提升全社会抗灾能力具有战略

意义。本文通过分析我国灾害普查数据在政府、社区及公众层面的应用案例，构建多主体协同防灾减灾理论模型，

提出基于风险知识、风险警觉与风险应对三阶段的公众参与路径。研究表明：政府通过数据整合与智能平台建设

优化应急响应能力；社区依托数据评估风险并制定精准减灾策略；公众通过参与式评估、网格化预警及能力匹配

实现风险认知与行动转化。该模型为灾害数据的社会化应用提供理论支撑，助力形成“政府主导-社区协同-公众

参与”的防灾减灾新格局。
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1 研究背景与问题

全球自然灾害频发，2023 年上半年经济损失达 194

0 亿美元。我国 70%以上城市、50%人口位于灾害高风险

区，灾害防治压力严峻。2020-2022 年首次全国自然灾

害综合风险普查累计采集10 亿条数据，涵盖致灾因子、

承灾体、历史灾情等五大类，形成数据库建设、风险区

划等成果。然而，当前防灾减灾仍以政府为主导，公众

参与渠道有限、信息不对称问题突出。如何构建公众参

与路径，推动数据成果转化为社会防灾能力，成为亟待

解决的关键问题。

2 灾害普查数据的社会化应用现状

防灾减灾的社会化是推进我国应急管理现代化的

重要举措，多个政策文件都明确指出要培育构建多方参

与的社会化应急管理新常态。已有学者对于应急管理社

会化进行了一系列研究，在应急管理社会化的概念内涵
[1]
、主要层面

[2]
、实现路径

[3-4]
国内外应急管理社会化的

实践以及应急管理社会化的发展方向这几个层面均形

成了有效的研究成果。穆亚茹从加强应急管理社会化的

基础理论研究，注重基层应急管理工作等几个方面进一

步提出了应急管理社会化的发展方向
[5]
。李华强从公众

参与防灾减灾的认知和行为规律出发，构建了自然灾害

防灾减灾社会化中公众参与的阶段化路径模型，提炼出

公众参与防灾减灾的“四川路径”
[6]
。

灾害普查数据的社会化应用成果转化也是防灾减

灾社会化的一种体现，灾害普查数据成果转化对于各主

体防灾减灾能力的提升均有巨大的作用，灾害普查数据

的社会化应用更加聚焦于基层和社会公众防灾减灾能

力的提升。

2.1 政府层面：数据驱动决策

数据与技术的融合是“数智化”时代提升灾害治理

能力的关键，灾害普查数据与智能化技术结合提升了政

府的风险识别、风险评估、风险预警以及应急决策能力。

政府通过整合普查数据与智能技术，建立动态监测与应

急决策平台。例如：山东省泰山区基于普查数据优化应

急预案，精准调配物资应对东平湖险情
[7]
；浙江省实现

台风“梅花”期间多源数据融合预警，发布防灾措施1

500 余条
[8]
；成都市构建地震风险清单与巨灾情景模型，

形成分级应急响应手册
[9]
。

2.2 社区层面：风险精准治理

社区是基层社会治理的基本单元，也是各种灾害风

险防控的基础，我国社区减灾正在经历从应急向减灾的

转型，从各类突发事件的应急处理到强调各种风险的防

范化解
[10]
。现目前，灾害普查数据的社区应用主要与防

灾减灾示范社区的建立相结合，全面提升社区的风险评

估、风险预警以及社区的减灾能力。例如：杭州市西湖

区“社安卫士”平台动态评估社区安全指数并推动整改；

江西瑞民社区建立脆弱人群信息库，安装应急广播与气

象显示屏；四川彭州市开发灾害预警智防联控平台，实

现风险动态监测。

2.3 公众参与瓶颈

公众作为灾害风险治理的主体，其参与程度和参与
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效果对灾害风险治理绩效起着关键作用。近些年来，世

界各国普遍采用提升公众参与程度的方式改进其灾害

风险治理绩效
[11]
。参与式的灾害风险管理能够帮助公众

提高风险意识
[12]
，增强应对能力等

[13]
。从参与的渠道与

机制来看，公众可以通过参加志愿活动、应急培训演练、

自然灾害救助活动以及通过社区参与到灾害风险治理

的过程中。如，日本阪神大地震后，积极推进基于社区

的灾害风险管理模式并取得了良好效果。美国自 2011

年开始推行“全社区”灾害风险管理模式，广泛发动公

众参与，提升公众在防灾减灾救灾中的作用。然而，我

国公众对于自然灾害风险的危机意识和应对意识薄弱，

普遍存在侥幸心理，参与灾害风险治理的程度不深、效

果不足。并且我国目前仍是以政府为中心的灾害风险治

理模式，基层和社会公众仍处于被动响应的位置。有学

者通过调查了解了我国灾害风险治理公众参与的实际

情况，结果表明，公众参与意识理念总体增强，但参与

程度和参与能力仍然较低，应急活动教育培训实效性低

是影响公众参与的主要因素
[14]
。

我国第一次自然灾害综合风险普查是一次提升全

社会防灾减灾意识与能力的重要契机，其重要价值之一

就在于成果的有效转化。目前，灾害普查数据社会化应

用成果转化过程中，存在着公众参与度不高、信息不对

称以及参与渠道有限等问题。灾害普查数据的分析和应

用主要由政府和专业机构负责，公众的参与度较低；由

于数据的专业性和复杂性，使得公众难以理解和运用这

些数据，导致信息不对称；公众了解灾害普查仅限于对

普查的宣传和减灾能力的调查，参与的渠道十分有限，

影响了公众参与的积极性。灾害普查数据成果转化只有

用之于民才能够最大程度地发挥价值，公众由于缺乏完

备的知识体系以及充足的精力投入等因素，较少的参与

到普查数据成果转化应用的过程中。政府、社区以及公

众的良好互动和匹配，才能够最大程度的完成灾害普查

数据面向公众的社会化应用成果转化。

3 灾害普查数据的社会化应用过程中的公众参

与路径

自 2000 年以来，基于社区的灾害风险管理引起了

学者的广泛关注。在公众参与的防灾减灾的研究中，皮

尔斯认为，公众参与和社区治理相结合，有助于实现可

持续的减灾目标
[15]
。基于社区的灾害风险管理旨在降低

社区的脆弱性，并依据当地社区的特点和本土知识制定

减灾策略和干预措施，提高社区在面对灾害威胁时的复

原力和恢复能力
[16]
。这种模式也被证明在备灾与恢复重

建阶段具有较强的适应性
[17]
。灾害普查数据的使用和分

析目前还集中于政府和社区层面，由于数据的专业性和

复杂性，其共享性有限，公众就算直接看到数据，也难

以发挥数据本身的价值。以社区为媒介，让公众在参与

社区减灾活动的过程中了解和使用数据，是将灾害普查

数据用之于民的最佳途径。

因此，本文提炼出公众基于社区的灾害普查数据社

会化应用参与路径，如图1所示。主要步骤为：首先，

灾害普查数据在政府与社区层面的交互，政府部门通过

对已收集的灾害普查数据多维度和多粒度的分析，综合

评估社区灾害管理能力、防灾备灾能力以及自救转移能

力等指标，对各社区的减灾能力进行评级。各社区通过

向政府进行定期反馈以及对相关数据的实时更新，辅助

政府实时调整更新各社区减灾能力等级，实现灾害普查

数据的更新与定期反馈，以及向各社区的回流和社区减

灾能力动态评级。其次，灾害普查数据在社区与公众层

面的交互，通过参与式评估，实现社区的风险评估与公

众风险知识的共创。公众在此过程中接触到灾害普查数

据，实现对本区域潜在风险与隐患的“应知尽知”。通

过网格化的预警，实现社区风险预警与公众风险警觉的

互联沟通。通过社区减灾能力的精细化提升，实现政府

减灾能力与公众风险应对能力的双向匹配。社区减灾的

三个主要步骤与公众参与的三个路径相匹配，实现灾害

普查数据的面向公众的社会化应用成果转化。

图 1 公众基于社区的灾害普查数据社会化应用参与路

径

4 结论与展望

本文基于现有灾害普查数据社会化应用的案例，提

炼出公众参与灾害普查数据社会化应用成果转化的社

区减灾路径，主要研究结论和讨论如下：首先，灾害普
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查数据的社会化应用需政府、社区与公众三级协同。其

次，公众参与路径应贯穿“知识-警觉-行动”三阶段，

以社区为纽带实现数据价值转化。最后，网格化管理与

参与式评估是突破信息壁垒、提升参与效能的关键。

本文的局限和未来研究方向主要体现在两个方面：

一是在研究视角上，未来需深化多主体协同机制，纳入

企业与非政府组织。二是在研究方法上，结合定量方法

验证路径效果，探索区域差异化应用模式。
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