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手机使用对听障者社会关系构建的影响——基于访谈的

文本分析
邓美花

云南师范大学传媒学院，云南昆明，650500；

摘要：本文聚焦手机使用对听障者社会关系构建的影响。研究表明，手机成为听障者与外界沟通及构建社会关系

的关键工具。其视频通话功能依多模态传播理论，通过视觉交流构建关系。手语与文字相辅相成的模式提升沟通

质量。手机在听障者生活和工作中具双重角色，对社交、工作等方面的社会关系构建起到助推作用。
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1 研究方法

笔者基于质性研究方法，采用半结构式深度访谈与

观察相结合的方法，通过对听障者的日常生活的手机使

用进行考察，聚集听障者的手机使用，发现其在听障者

日常生活中所扮演的角色，探析手机使用在听障者的社

会关系建构的影响。本研究在2024 年 3月-5 月对 L市

（区）15名不同职业的听障者使用手机情况对社会关系

建构的影响进行半结构化式的深度访谈，采用线上视频

聊天或面对面访谈。访谈的主要围绕着听障者日常生活

中的手机使用情况及其社会关系进行询问。（见表 1）

表 1 受访者基本信息

序列 受访者 受访者年龄 学历 性别 听力等级
手机使用

时长
职业

1 ZGJ 35 小学 女 二级（带助听器） 4-5h 全职妈妈

2 ZY 37 小学 男 二级（带助听器） 4-5h 在装配厂里工作

3 LDG 41 小学 男 二级（带助听器） 4-6h 按摩技师

4 WYQ 35 初中 女 二级（带助听器） 4-5h 自由插画师

5 DDX 38 小学 男 一级（不带助听器） 3-4h 制衣厂打板师

6 ZRS 31 初中 男 后天（二级）带助听器 4-6h 电子厂工作

7 FG 39 小学 男 二级（不带助听器） 10h以上 外卖骑手

8 WSP 46 小学 男 一级（不带助听器） 2-3h 某厂工人

9 XF 29 高中 男 二级（戴助听器） 4-5h 面包店学徒

10 ZWL 38 小学 男 一级 4-5h 理发师

11 GYQ 38 小学 男 一级（未戴助听器） 8-10h 饿了么外卖骑手

12 ZS 42 小学 男 （二级）（未带助听器） 6-7h 无声摆摊（自主创业）

13 ZYY 40 小学（特殊教育） 女 （一级）未带助听器 7h 无声摆摊（自主创业）

14 ZX 45 小学（特殊教育） 男 一级（未带助听器） 10h以上 待业

15 XZ 45 小学（特殊教育） 男 一级 8h 以上 理发师（个人经营）
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2 研究发现

听障者的手机使用贯穿于他们的日常生活和工作

场景中，作为他们与外界沟通的关键工具。在媒介技术

高度发达的今天，手机不仅是沟通工具，更成为他们构

建社会关系的中介。通过手机，他们在无声世界中勾画

出属于自己的独特社会关系网络。

2.1 依赖视觉交流的社会关系建构

学者 Messaris (1997) 在其研究中提到，视觉传

播可以比言语传播更快、更直接地传达信息，尤其是在

跨文化和跨语言的沟通中，视觉符号更能打破语言障碍

在听障者的社交生活中
[2]
，视频通话正是这样一种打破

听觉障碍的“视觉符号”，帮助他们跨越听觉屏障进行

信息传递。与其依赖复杂的文字沟通，视频通话中的手

语和面部表情成为快速、直接传递情感和信息的主要手

段。

从传播学的角度来看，手机不仅仅是技术设备，它

通过视频通话和社交媒体等平台，将视觉传播融入听障

者的日常社交网络。Kress 和 Leeuwen (2010) 提出了

多模态传播理论，认为沟通不仅仅通过语言，还通过视

觉、听觉、空间等多种模态进行
[3]
。对于听障者来说，

手机上的视频通话不仅仅是通过视觉模态来传递信息，

它更是在情感维系、社会互动中的核心工具。通过视频

通话，听障者能够“听”到对方的“无声”对话，并通

过手语和表情来传递和接收情感。这种依赖视觉的沟通

方式，展示了听障者如何通过手机构建属于自己的社会

关系网络。

视频通话在促进包容性沟通方面的重要性，于文化

水平不高的听障者，视频通话提供了一种更为直观和易

于理解的沟通方式，极大地丰富了他们的社交生活。

2.2 手语与文字相辅相成的沟通模式

Kress 和 Leeuwen（2010）的多模态传播理论强调，

沟通不仅依赖于单一的语言模态，还包括视觉、手势、

空间等多种符号系统的结合
[4]
。这种理论在听障者的沟

通方式中得到具体体现，他们在手机上的沟通不仅依赖

于手语的视觉信号，还依靠文字信息来强化和补充手语

的内容，尤其是在需要更明确表达的情况下。在听障者

的社交和工作场景中，手语和文字结合的混合模式可以

帮助他们在不同的场景中实现无缝的沟通。

根据调研中发现，许多听障者在与朋友、家人沟通

时，更倾向于通过视频通话进行手语交流，因为这种方

式能够帮助他们更好地传达情感和意图。“跟家人朋友

联系嘛，肯定是视频通话更多。毕竟能看到对方，感觉

更亲近。文字交流也有，但比较少，毕竟打字挺慢的（W

SP）”。听障者对视频通话的偏爱，以及他们在不同情

境下合理运用文字进行补充的沟通策略，“我和家人住

在一起。和朋友就手机视频和打字....(WYQ)”“视频

多。上班没空接视频，就打字啊（XF)”。视频通话以

其直观的视觉呈现，让手语和表情得以充分展示，极大

地满足了听障者情感交流的需求；而文字则在必要时作

为辅助，确保信息传达的准确性和完整性，两者相辅相

成，共同构成了听障者高效沟通的模式。

听障者通过手语与文字相结合的“混合型”沟通模

式，在手机使用中实现了更为高效、准确且富有情感表

达的交流，有效提升他们在社交和工作等方面的沟通质

量，促进了他们与外界的联系和互动。这种模式不仅是

一种沟通方式的创新，更是听障者融入社会、构建良好

人际关系的重要手段。

2.3 手机在日常生活与工作的双重角色

在当今媒介化生活中，手机已然成为听障者与外界

紧密连接的至关重要的纽带。它为听障者开辟了丰富多

彩的社交途径，有力地拓展了他们的社交圈子。借助各

类社交软件，听障者能够便捷地与家人、朋友以及其他

聋人建立起密切的联系。

在工作场景中，手机的实用性表现得极为明显。“我

主要用微信跟朋友同事联系。文字交流比较方便，而且

手机还有语音转文字的功能，就算听不到也能知道他们

在说什么……(ZY)”这凸显了文字和语音转文字功能在

听障者工作中的关键地位。在工作过程中依靠手机进行

导航以及接单操作，“我主要依靠手机来接单、查看导

航，同时还用于跟顾客进行沟通。(FG)”这足以说明手

机对于听障者而言，不仅是工作中的导航指引工具，更

是与顾客进行有效沟通的重要桥梁。在沟通中获取自身

价值的认可，“顾客会手机打字告诉我，我用手指菜单

的（地方），告诉他们我是聋人，请他们理解我....（Z

S）”。手机还为听障者提供了实时信息，助力他们更

好地规划日常活动。“这样出门就能提前做好准备。比

如知道明天要下雨，我就能提前带伞。(DDS)”出摊的 Z

S也表示靠天吃饭就得看天气情况决定出摊时间，“出

门工作(摆摊)会带雨鞋，大雨棚（遮雨遮太阳），天气

好可以买更多（钱可以赚多），天气差，很少人来（赚
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钱少）（ZS）”。

在情感方面，手机成为了听障者在情绪低落时寻求

慰藉的得力工具。在谈到心情不好时说：“我会跟好朋

友或者家人视频通话，用手语跟他们倾诉一下。他们总

是很耐心地看我说话，给我一些建议和鼓励。”这充分

体现了手机在提供情感支持方面的重要作用。“我和聋

人朋友比较多交流，（面对面对）手语交流，视频问候，

会说‘努力工作’‘好好干’（工作上），下雨了注意

安全……(GYQ)” 。

手机为听障者搭建起了情感沟通的桥梁，无论是向亲朋

好友倾诉烦恼，还是与聋人朋友相互鼓励，都借助手机

视频通话得以实现，彰显了手机在听障者情感生活中的

重要意义和价值。

手机亦是听障者娱乐休闲的重要途径。“打游戏（王

者熬夜打）娱乐、视频聊天、无聊的时候玩手机，看公

众号（聋人信息相关）。(ZX)”

“刷，一般用抖音或者快手。各种类型的视频都会

看，但搞笑视频看得最多，因为能放松心情...(ZLW)”

“我经常会刷一些短视频，放松一下自己…我喜欢

看各种类型的视频，包括搞笑的…”(WYQ)。手机在满

足个人娱乐需求方面所发挥的作用。听障者可以像普通

人一样观看有字幕的视频，获取信息和娱乐；也能使用

各种手机娱乐功能，如玩游戏、刷短视频等，这些是属

于他们生活的写照。

在职业发展方面，手机也起到了积极的推动作用。

WYQ 通过手机浏览插画社区来获取灵感：“有时候也会

浏览一些插画社区，看看其他画师的作品，寻找灵感。

(WYQ)”手机在帮助听障者提升专业技能和创意灵感方

面具有重要意义。“朋友圈发的店里的事，顾客做的满

意的发型啊什么的。(ZLW)”来推广自己的美发店。总

之，手机在听障者的生活与工作中扮演着不可替代的双

重角色，无论是社交互动、工作沟通，还是情感联系、

职业发展，都对他们的社会关系构建起到了关键的推动

作用。

3 总结

在数字化时代，手机对听障者社会关系构建影响显

著。从沟通模式看，依赖视觉交流的社会关系建构中，

视频通话的手语和面部表情依据多模态传播理论，成为

核心沟通方式，打破听觉障碍，融入社交网络；手语与

文字相辅相成的模式，提升了沟通质量，促进社会融入，

手机在听障者生活与工作中扮演双重角色；在社交上拓

展圈子，工作中文字和语音转文字功能关键，情感上给

予慰藉，在娱乐休闲和职业发展方面也起到积极作用。

手机为听障者开辟了新社交空间，多种功能和沟通模式

有助于其融入社会。未来应进一步研究和推广相关技术

与技巧，让他们在“无声世界”中也能拥有丰富的社交

生活和积极的生活态度。
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