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从恐慌到理性：食品安全负面事件对公众心理与行为的

动态影响
何宇淋

四川工业科技学院，四川德阳，618000；

摘要：文章探究食品安全负面事件对公众心理与行为的动态影响，通过分析相关调查数据、典型案例及研究文献

进行研究。事件发生后，公众出现恐慌，表现为信任度下降、负面情绪蔓延、自我保护行为增加；长期来看，会

引发信任危机、固化风险感知、转变消费观念，改变公众购买、信息搜寻、监督维权等行为。随着信息获取增加，

公众逐渐从恐慌走向理性，信息透明度、政府监管、企业应对、公众素养等因素影响这一转变。为应对食品安全

负面事件，政府、企业、社会应分别加强信息公开、强化监管、推动自律、提升公众素养，降低事件负面影响。
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引言

民以食为天，食品安全是关乎国计民生的大事，直

接影响着公众的身体健康和生活质量，是社会和谐稳定

发展的重要保障。在信息传播迅速的当下，公众对食品

安全高度关注。

近年来，“预制菜菌落超标”“蜜雪冰城门店卫生

问题”等食品安全负面事件频频引发热议。事件曝光后，

公众内心受到强烈冲击，恐慌情绪迅速蔓延。在认知上，

对涉事食品乃至整个品类都充满担忧；在行为上，大幅

减少相关食品的购买，像“预制菜菌落超标”消息传出

后，部分消费者对预制菜避而远之。

但随着政府监管举措的公布、企业整改措施的披露

以及权威解读的出现，公众获取的信息更加全面。他们

开始理性分析事件，不再一味恐慌。这种从恐慌到理性

的转变，反映出公众对食品安全问题的关注和重视。深

入研究这一动态过程，有助于食品企业有效应对危机、

政府完善监管体系，也为相关学术研究提供新的方向与

依据。

1 食品安全负面事件引发公众恐慌的表现与原
因

1.1 公众恐慌的具体表现

在认知层面，公众对食品安全的信任度急剧下降。

据相关调查显示，在重大食品安全事件发生后，超 70%

的受访者表示对市场上的同类食品感到担忧，对食品企

业的信任度平均降低 30%-40%。在“三聚氰胺”事件后，

国产奶粉市场遭受重创，消费者对国产奶粉的信任度降

至冰点，纷纷转向购买进口奶粉。在情绪方面，公众普

遍出现焦虑、恐惧等负面情绪。社交媒体上关于食品安

全事件的讨论中，大量充斥着焦虑、愤怒的情绪表达。

这些负面情绪通过网络迅速传播，进一步加剧了公众的

恐慌心理。从行为上看，公众会采取一系列自我保护行

为，如减少对相关食品的购买，甚至对一些看似相关的

食品也避而远之。在“苏丹红”事件后，不仅含有苏丹

红的食品销量大幅下滑，连一些红色食品的销售也受到

牵连
[1]
。

1.2 引发恐慌的原因分析

信息不对称是导致公众恐慌的重要因素之一。在食

品安全事件中，公众往往难以获取全面、准确的信息，

只能通过媒体报道或网络传闻来了解事件情况。而部分

媒体为了吸引眼球，可能会夸大事件的危害程度，导致

公众对事件的认知出现偏差。公众的风险感知较高也是

引发恐慌的原因。由于食品与人们的日常生活紧密相关，

一旦出现安全问题，公众会本能地对自身健康产生担忧。

加上一些食品安全事件的后果较为严重，如“瘦肉精”

可能导致人体中毒，这进一步强化了公众对食品安全风

险的感知。社交媒体和网络的快速传播也对恐慌起到了

推波助澜的作用。信息在网络上的传播速度极快，一条

未经证实的食品安全负面消息可能在短时间内广泛传

播，引发公众的恐慌情绪。

2 食品安全负面事件对公众心理的长期影响

2.1 信任危机的形成与延续

食品安全负面事件会使公众对食品企业、监管部门

以及整个食品行业产生信任危机。这种信任危机一旦形

成，往往具有持续性。以“三聚氰胺”事件为例，尽管

事件已过去多年，但部分消费者对国产奶粉的信任度仍

未完全恢复。长期的信任危机不仅会影响消费者的购买
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选择，还会对食品行业的发展造成阻碍，增加企业的运

营成本，降低行业的整体竞争力。

2.2 风险感知的固化与强化

经历食品安全负面事件后，公众的风险感知会发生

变化，变得更加敏感和固化。即使在事件过去一段时间

后，公众对类似的食品安全风险仍然保持高度警惕。这

种固化的风险感知会影响公众的消费行为，使其在购买

食品时更加谨慎，对食品的安全性要求更高。一些消费

者在购买食品时，会仔细查看食品的生产日期、保质期、

配料表等信息，甚至会选择价格更高、认为更安全的食

品。

2.3 消费观念的转变

食品安全负面事件促使公众的消费观念发生转变，

更加注重食品的安全性、品质和健康属性。消费者在购

买食品时，会更加关注食品的产地、生产工艺、认证标

识等信息，愿意为安全、健康的食品支付更高的价格。

有机食品、绿色食品等在市场上的受欢迎程度不断提高，

反映了公众消费观念的转变。一些消费者会选择购买有

机蔬菜，尽管其价格比普通蔬菜高出不少，但他们认为

有机蔬菜更安全、更健康
[2]
。

3 食品安全负面事件对公众行为的改变

3.1 购买行为的变化

3.1.1品牌忠诚度下降

在食品安全负面事件发生后，消费者对涉事品牌的

忠诚度会大幅下降。如“海底捞”后厨卫生问题曝光后，

其部分门店的客流量明显减少，消费者纷纷转向其他餐

饮品牌。据统计，事件发生后的一个月内，“海底捞”

部分门店的销售额同比下降了 20%-30%。

3.1.2购买渠道的选择更谨慎

消费者会更加谨慎地选择购买渠道，倾向于选择大

型超市、品牌专卖店等正规渠道购买食品，认为这些渠

道的食品质量更有保障。对一些小型农贸市场、街边小

店的信任度降低，减少在这些地方购买食品的频率。

3.1.3购买决策过程延长

购买决策过程变得更加复杂和谨慎，消费者会花费

更多的时间和精力收集食品信息，对不同品牌和产品进

行比较和评估。在购买食品前，会参考其他消费者的评

价、专业人士的建议以及相关的检测报告等，以降低购

买风险。

3.2 信息搜寻行为的增加

3.2.1主动获取食品安全信息

为了降低食品安全风险，公众会主动增加对食品安

全信息的搜寻行为。通过网络搜索、查阅专业资料、咨

询专家等方式，了解食品的生产加工过程、安全标准以

及相关的法律法规等知识。在“土坑酸菜”事件后，大

量消费者通过网络搜索酸菜的制作工艺和卫生标准，以

判断市场上酸菜产品的安全性。

3.2.2关注信息的多样性和可靠性

在信息搜寻过程中，公众不仅关注食品的基本信息，

还会关注食品企业的信誉、生产过程的透明度以及监管

部门的监管措施等方面的信息。并且更加注重信息的可

靠性，倾向于从官方渠道、权威媒体获取信息，对一些

未经证实的网络传闻持谨慎态度。

3.3 监督与维权意识的增强

3.3.1 对食品企业的监督更严格

公众对食品企业的监督意识明显增强，更加关注食

品企业的生产经营行为。一旦发现食品企业存在安全隐

患或违规行为，会通过各种渠道进行曝光和投诉，要求

企业整改。通过社交媒体、消费者协会等平台，对食品

企业的不良行为进行监督和举报，形成了强大的社会舆

论压力。

3.3.2积极维护自身权益

当自身权益受到侵害时，公众会更加积极地维护自

己的合法权益。通过与企业协商、向监管部门投诉、寻

求法律帮助等方式，要求企业承担相应的责任，赔偿损

失。一些消费者在购买到不安全食品后，会主动向商家

要求退款或赔偿，推动了消费者维权意识的觉醒
[3]
。

4 公众从恐慌到理性的转变过程

4.1 信息获取与认知调整

随着事件的发展，公众会通过多种渠道获取更多关

于食品安全事件的信息，包括事件的真相、原因、处理

结果等。这些信息有助于公众对事件进行更全面、客观

的认知，从而调整自己的心态和行为。当公众了解到食

品安全事件是个别企业的违规行为，且监管部门已采取

有效措施进行处理后，恐慌情绪会有所缓解。在“瘦肉

精”事件中，随着政府部门加强监管和信息公开，公众

逐渐了解到事件的处理情况，对猪肉市场的恐慌情绪也

逐渐平复。

4.2 情绪的缓解与理性思考

在获取更多信息的基础上，公众的情绪会逐渐从恐

慌转向理性。他们会开始理性思考事件的影响，不再盲

目跟风和过度恐慌。公众会认识到食品安全事件虽然严

重，但并不代表整个食品行业都存在问题，从而恢复对

部分食品和企业的信心。在一些食品安全事件得到妥善

处理后，公众的情绪逐渐稳定，消费行为也逐渐恢复正

常。
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4.3 行为的改变与适应

在从恐慌到理性的转变过程中，公众的行为也会发

生相应的改变。他们会更加注重食品的安全性和品质，

但不再是盲目地抵制和恐慌性购买，而是通过更加理性

的方式来选择食品和维护自身权益。学会识别食品的安

全标识、查看食品检测报告等，以更加科学的方式判断

食品的安全性。

5 影响公众从恐慌到理性转变的因素

5.1 信息的透明度与准确性

信息的透明度和准确性对公众的转变起着关键作

用。政府部门和媒体及时、准确地发布食品安全事件的

相关信息，能够帮助公众了解事件的真实情况，减少恐

慌情绪。透明的信息还能增强公众对政府和企业的信任，

促进公众从恐慌向理性转变。在“3・15”土坑酸菜事件

中，相关部门及时公布了涉事企业的名单和处理结果，

媒体也对事件进行了客观报道，使得公众能够了解事件

的全貌，从而更快地恢复理性。

5.2 政府的监管措施与公信力

政府的监管措施和公信力对公众的态度和行为有

着重要影响。政府在食品安全事件发生后，迅速采取有

效的监管措施，加强对食品生产、加工、销售等环节的

监管，加大对违规企业的处罚力度，能够让公众感受到

政府保障食品安全的决心，增强公众的信心，促进公众

从恐慌向理性转变。政府部门通过加强市场抽检、建立

食品安全追溯体系等措施，提高了食品安全的保障水平，

让公众更加放心地消费。

5.3 企业的应对策略与社会责任

食品企业在事件发生后的应对策略和社会责任履

行情况也会影响公众的转变。企业积极承担责任，及时

采取召回、道歉、整改等措施，向公众展示其解决问题

的诚意和决心，能够赢得公众的谅解和信任，缓解公众

的恐慌情绪，促进公众理性对待事件。一些企业在食品

安全事件发生后，主动召回问题产品，向消费者道歉，

并加强内部管理和质量控制，重新赢得了消费者的信任。

6 应对食品安全负面事件的策略与建议

6.1 加强信息公开与沟通

政府应建立权威的食品安全信息发布平台，及时、

准确地发布食品安全事件的相关信息，包括事件的调查

进展、处理结果、食品安全风险提示等。确保信息的真

实性和可靠性，避免虚假信息的传播，增强公众对信息

的信任度。通过多种渠道与公众进行互动沟通，了解公

众的关切和需求，及时回应公众的疑问和担忧。利用社

交媒体平台、新闻发布会等形式，与公众进行实时互动，

解答公众的问题，增强公众对食品安全事件的理解和支

持。

6.2 强化政府监管力度

建立健全食品安全监管体系，加强对食品生产、加

工、销售等全过程的监管。明确各部门的职责分工，加

强部门之间的协作配合，形成监管合力，提高监管效率。

加大对食品安全违法行为的执法力度，严厉打击各类食

品安全违法犯罪行为。提高违法成本，对违规企业和责

任人进行严肃处罚，形成有效的威慑力，保障食品安全。

6.3 推动企业自律与责任担当

食品企业应加强内部管理，建立完善的质量管理体

系，严格把控食品生产的各个环节。加强对原材料采购、

生产加工、包装储存等环节的管理，确保食品的质量安

全。企业应积极履行社会责任，在食品安全事件发生后，

主动承担责任，及时采取有效的应对措施。加强与消费

者的沟通，积极回应消费者的关切，树立良好的企业形

象。

7 结束语

综上所述，食品安全负面事件对公众心理与行为的

影响广泛且复杂，从引发恐慌到逐渐走向理性，这一过

程受多种因素交织作用。在未来，各方应持续发力，政

府严格监管并做好信息公开，企业坚守质量底线、勇于

担当，公众不断提升自身素养，共同守护食品安全防线。

只有这样，才能有效降低食品安全负面事件的不良影响，

让公众重拾对食品行业的信心，营造安全、健康的食品

消费环境，推动食品行业的可持续发展。
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