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新兴交互技术在视觉传达设计中的创新应用与体验研究
胡瑞翔

武汉东湖学院，湖北武汉，430212；

摘要:本文深入探讨新兴交互技术如增强现实（AR）、虚拟现实（VR）、手势识别等在视觉传达设计领域的创新

应用与用户体验。通过分析大量实际案例，结合相关数据，阐述这些技术如何重塑视觉传达设计的形式，从根本

上改变信息传播与用户接收的模式。研究表明，新兴交互技术显著提升了视觉传达设计的吸引力、参与度与沉浸

感，为该领域带来了广阔的发展前景，但同时也面临着技术成本、用户适应等挑战。
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引言

在数字化时代，视觉传达设计作为信息传播的重要

手段，正经历着前所未有的变革。新兴交互技术的迅猛

发展，为视觉传达设计注入了新的活力与可能性。AR、

VR、手势识别等技术的出现，打破了传统视觉传达设计

的二维平面限制，构建起更加立体、多元、互动的信息

传播环境，极大地改变了用户与设计作品之间的交互方

式和体验感受。这种变革不仅体现在设计形式的创新上，

更深刻影响着信息传播的效果与用户对设计的认知和

情感反馈。深入研究新兴交互技术在视觉传达设计中的

创新应用与体验，对于推动该领域的发展、满足用户日

益增长的多元化需求具有重要意义。

1 新兴交互技术概述

1.1 增强现实（AR）技术

AR 技术通过将虚拟信息与现实世界实时叠加，为用

户创造出虚实融合的交互体验。它借助摄像头、传感器

等设备，识别现实场景中的物体或位置信息，然后将预

先制作好的虚拟图像、视频、音频等内容精准地呈现在

相应位置，实现虚拟与现实的无缝对接。例如，在教育

领域，AR技术可将书本上的静态知识转化为生动的 3D

模型，让学生能够直观地观察和探索，如在学习生物解

剖知识时，学生通过手机扫描书本上的图片，即可看到

立体的人体器官模型，了解其结构和功能 。在商业领

域，AR技术在产品营销中得到广泛应用，消费者使用手

机扫描产品包装，就能获取产品的详细信息、使用演示

视频，甚至进行虚拟试穿、试用，如美妆品牌丝芙兰推

出的 AR 试妆功能，消费者无需实际涂抹化妆品，即可

通过手机屏幕看到不同口红、眼影在自己脸上的效果，

这一功能推出后，相关产品的线上销量提升了30% 。

1.2 虚拟现实（VR）技术

VR 技术构建出一个完全虚拟的三维环境，用户通过

佩戴头戴式显示设备，如HTC Vive、Oculus Rift 等，

沉浸在这个虚拟世界中，通过手柄、体感设备等与虚拟

环境中的物体进行交互。VR技术能够为用户提供高度沉

浸式的体验，让用户仿佛置身于另一个世界。在游戏领

域，VR 游戏如《半衰期：爱莉克斯》凭借其逼真的虚拟

环境、流畅的交互体验，让玩家身临其境地感受游戏剧

情，该游戏发布后在 Steam 平台上收获了大量好评，上

线一个月内销量突破 50万份 。在房地产领域，VR技术

用于虚拟样板间展示，购房者无需亲临实地，即可通过

VR设备全方位查看房屋的户型结构、装修风格、空间布

局等，节省了时间和成本，据相关数据显示，使用 VR

虚拟样板间后，房产销售的客户转化率提高了20% 。

1.3 手势识别技术

手势识别技术通过摄像头、传感器等设备捕捉用户

的手部动作和姿态，将其转化为计算机能够理解的指令，

从而实现人机交互。该技术摆脱了传统输入设备如鼠标、

键盘的束缚，使交互更加自然、便捷。在智能家电控制

中，用户只需在空中做出简单的手势，如挥手、握拳等，

就能控制电视、空调等家电设备，提升了用户操作的便

捷性。在展览展示中，手势识别技术也得到应用，观众

通过手势操作即可浏览展品信息、切换展示内容，增强

了观众与展品之间的互动性，如在某艺术展览中，使用

手势识别技术后，观众在展览区域的停留时间平均延长

了 15分钟 。

2 新兴交互技术在视觉传达设计中的创新应用

2.1 在广告设计中的应用

2.1.1 AR 广告
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AR 广告打破了传统广告的静态展示模式，为用户带

来动态、互动的体验。品牌通过 AR 技术在广告中融入

丰富的虚拟元素，吸引用户的注意力，增强广告的传播

效果。例如，宝马公司在其汽车广告中应用 AR 技术，

用户使用手机扫描广告海报，即可看到汽车的 3D 模型

在现实场景中行驶，还能通过点击屏幕查看汽车的内部

结构、性能参数等详细信息，这种沉浸式的广告体验极

大地提升了用户对产品的兴趣和认知度。据统计，AR

广告的用户参与度比传统平面广告高出5倍以上 。

2.1.2 VR 广告

VR广告为用户打造出完全沉浸式的广告环境，让用

户在虚拟世界中亲身感受产品或服务。例如，旅游公司

利用 VR 技术制作旅游目的地的虚拟体验广告，用户戴

上 VR 设备，就能仿佛置身于热门旅游景点，感受当地

的自然风光、人文氛围，提前体验旅游的乐趣。这种广

告形式能够有效激发用户的旅游欲望，相关数据表明，

观看 VR 旅游广告后，用户对该旅游目的地的咨询量增

长了40% 。

2.2 在展览展示设计中的应用

2.2.1 AR 展览导览

在博物馆、展览馆等场所，AR展览导览系统为观众

提供了全新的参观体验。观众通过手机下载相应的APP，

扫描展品或展览区域的标识，即可获取展品的详细介绍、

历史背景、相关故事等信息，还能看到虚拟的展品复原、

场景再现等内容。如故宫博物院推出的 AR 导览应用，

观众在参观故宫时，通过手机扫描古建筑、文物等，就

能了解到更多背后的历史文化知识，使参观过程更加丰

富有趣。数据显示，使用 AR 导览后，观众对展品信息

的平均了解程度提高了 35% 。

2.2.2 VR 沉浸式展览

VR 沉浸式展览让观众完全沉浸在虚拟构建的展览

空间中，打破了传统展览空间和时间的限制。例如，一

些艺术展览利用 VR 技术将艺术家的作品以全新的形式

呈现，观众可以在虚拟空间中自由穿梭，从不同角度欣

赏艺术作品，甚至与作品进行互动。这种展览形式吸引

了大量年轻观众，某 VR 艺术展览在开展期间，吸引的

观众数量比同期传统艺术展览多出 25% ，且观众的平均

停留时间延长了 30分钟 。

2.3 在产品包装设计中的应用

2.3.1 AR 互动包装

AR互动包装为产品包装增添了趣味性和互动性。消

费者通过扫描产品包装上的特定图案或标识，即可触发

AR内容，如产品的使用教程、品牌故事、虚拟赠品等。

例如，某食品品牌在其包装上应用 AR 技术，消费者扫

描包装后，能看到可爱的动画形象介绍食品的制作原料

和工艺，还能参与小游戏赢取虚拟优惠券，这一举措使

该产品的市场占有率在半年内提升了 10% 。

2.3.2手势识别控制包装开启

部分高端产品采用手势识别技术控制包装的开启

方式，为用户带来独特的体验。用户在靠近产品包装时，

通过特定的手势操作，如挥手、旋转等，即可打开包装，

这种设计不仅增加了产品的科技感，还提升了用户对产

品的好感度。某高端电子产品采用手势识别包装后，用

户对产品的满意度调查评分提高了 8分（满分 100 分）

。

3 新兴交互技术对用户体验的影响

3.1 增强沉浸感

AR、VR 等技术通过构建虚实融合或完全虚拟的环境，

让用户深度沉浸其中，与传统视觉传达设计相比，极大

地增强了用户的沉浸感。在 VR 游戏中，用户能够全身

心地投入到游戏剧情中，感受游戏带来的紧张刺激，其

生理和心理反应与真实场景中的体验更为接近。研究表

明，在 VR环境下，用户的注意力集中程度比传统 2D游

戏场景提高了 30% ，对游戏内容的记忆深度也有显著提

升。

3.2 提升参与度

新兴交互技术为用户提供了更多参与和互动的机

会，用户不再是被动地接收信息，而是能够主动与设计

作品进行交互。在 AR 广告中，用户可以自主选择查看

感兴趣的信息、参与互动游戏，这种主动参与的方式使

用户对广告内容的关注度和记忆度大幅提高。据调查，

参与 AR 广告互动的用户，对广告品牌的记忆度比未参

与互动的用户高出45% 。

3.3 个性化体验

这些技术能够根据用户的行为、偏好等数据，为用

户提供个性化的体验。例如，在智能零售场景中，通过

手势识别和面部识别技术，自动售货机可以识别用户身

份，根据用户的历史购买记录推荐个性化的商品。数据

显示，采用个性化推荐后，自动售货机的销售额提升了

25% ，用户对购物体验的满意度也提高了 15% 。

4 新兴交互技术应用面临的挑战与对策

4.1 技术成本高
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AR、VR 等技术的研发、设备购置和维护成本较高，

限制了其在视觉传达设计领域的广泛应用。对于小型设

计公司或品牌来说，难以承担高昂的技术投入。对策方

面，一方面，随着技术的不断发展和普及，硬件设备成

本逐渐降低，如 VR 头戴式设备的价格在过去几年中下

降了30% - 50% 。另一方面，设计公司和品牌可以通过

与技术供应商合作，采用租赁设备、购买云服务等方式

降低成本。同时，政府和行业协会可以出台相关扶持政

策，鼓励企业采用新兴交互技术，如提供研发补贴、税

收优惠等。

4.2 用户适应问题

部分用户对新兴交互技术的操作不熟悉，需要一定

时间来适应新的交互方式。例如，一些老年用户在使用

AR、VR设备或手势识别功能时会遇到困难。为解决这一

问题，设计团队在应用新兴交互技术时，应注重用户界

面的简洁性和易用性设计，提供详细的操作指南和教程。

同时，可以通过引导式交互设计，逐步帮助用户熟悉新

的交互方式。例如，在 AR 应用初次启动时，设置新手

引导环节，通过动画演示和语音提示，让用户快速掌握

基本操作。

4.3 内容制作难度大

制作高质量的 AR、VR 内容需要专业的技术和创意

团队，对模型制作、场景搭建、交互逻辑设计等方面要

求较高。目前，相关专业人才相对短缺，导致内容制作

难度较大。为应对这一挑战，高校和职业教育机构应加

强相关专业人才的培养，开设如 AR/VR设计、交互技术

应用等课程，为行业输送专业人才。同时，设计公司和

企业可以加强内部培训，提升现有员工的技术能力。此

外，还可以利用一些低代码或无代码的 AR/VR 内容创作

平台，降低内容制作门槛，提高创作效率。

5 结论与展望

5.1 研究结论

本研究表明，新兴交互技术在视觉传达设计中的应

用呈现出创新多样的态势，为广告设计、展览展示设计、

产品包装设计等多个领域带来了全新的形式和体验。AR、

VR、手势识别等技术显著增强了用户的沉浸感、参与度

和个性化体验，有效提升了视觉传达设计的传播效果和

用户满意度。然而，在应用过程中也面临着技术成本高、

用户适应问题、内容制作难度大等挑战。通过采取降低

技术成本、优化用户体验设计、加强专业人才培养等对

策，可以逐步克服这些障碍，推动新兴交互技术在视觉

传达设计领域的更广泛应用。

5.2 研究展望

未来，随着5G、人工智能等技术的进一步发展，新

兴交互技术在视觉传达设计中的应用将更加深入和广

泛。5G 技术的高速率、低延迟特性将为 AR、VR应用提

供更流畅的体验，人工智能技术将助力实现更加智能、

个性化的交互设计。例如，通过人工智能算法，根据用

户的实时情绪和行为，动态调整 AR、VR 场景内容和交

互方式。同时，新兴交互技术与其他领域的融合也将创

造更多新的可能性，如与物联网技术结合，实现更智能

的产品交互设计；与生物识别技术结合，提升交互的安

全性和便捷性。因此，视觉传达设计领域的从业者应密

切关注技术发展趋势，不断探索创新应用，为用户带来

更加丰富、优质的视觉体验。
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