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融媒体时代人物通讯的典范剖析——以《两名基层干部

的“鸡毛信”》为例
梁俊仪 王飞越

延安大学，陕西延安，716000；

摘要：在融媒体时代背景下，新闻报道形式不断创新，人物通讯作为重要的新闻体裁，肩负着传递正能量与展现

时代精神的重任。《两名基层干部的“鸡毛信”》这一报道展现了基层干部在灾难面前的英勇担当和无私奉献。

通过对他们事迹的深入剖析，能看到诸多与优秀新闻报道共通的特点，同时也能体会到基层干部在特殊情境下所

展现出的独特品质，旨在揭示优秀人物通讯在信息传播与舆论引导方面的关键作用及创作规律，为新闻从业者提

供借鉴。以下将从叙事主题、叙事语言、叙事结构、人物塑造、价值体现等方面进行详细分析。

关键词：人物通讯；基层干部；融媒体时代

DOI：10.69979/3029-2700.25.04.082

引言

融媒体时代的通讯写作，如何才能打动人心？讲好

故事，挖掘细节，以情动人是关键。融媒体时代，信息

传播渠道多元，受众对新闻品质要求渐高，人物通讯需

以独特叙事与深刻内涵脱颖而出。“鸡毛信”，它指的

是需要紧急传送的公文、信件。抗战时期，河北省涞水

县曾经是平西抗日根据地核心区，就流传着许多有关

“鸡毛信”的生动故事。人民日报通讯报道《两名基层

干部的“鸡毛信”》，通过时间轴叙事，聚焦暴雨洪灾

中基层干部为启动救援行动铺设生命通道的壮举，为研

究提供典型样本，其报道策略与表现手法对提升新闻感

染力、影响力意义深远。报道文风朴实、叙事多样、情

感真挚。

人物通讯是运用描写、叙述、抒情、议论等多种表

达方式，具体、生动、形象地反映典型人物或新闻事件

的一种新闻报道形式。它是记叙文的一种，是报纸、广

播电台、通讯社常用的文体，是“比消息更详细、深入

和形象地报道新闻事物和新闻人物的新闻体裁”
[1]
。

1 主题重大：凸显基层干部担当精神与时代使

命

主题报道是大众传媒基于对新闻事实的客观准确

报道实现宣传意图的报道形式。这种报道 形式集信息

传播和與论引导于一体，既能集中体现党和政府的工作

思路和宣传旨归，又能满 足受众的信息需求，从而实

现反映舆论、引导舆论的议题设置目的。好的主题报道

不仅应具有重大，典型意义，也应是公众欲知、未知、

应知的信息。另外，在信息编码的过程中须具备清晰而

明确的思路，确保新闻报道主题的鲜明性
[2]
。

《两个基层干部的“鸡毛信”》以河北省保定市涞

水县九龙镇在暴雨灾害中的抗灾救援为背景，将镜头对

准基层党员干部杨春城和景剑峰。在灾害肆虐之际，他

们勇挑重担，冒雨穿梭于失联村庄。其摸排行动非易事，

徒步跋涉中，泥石流、洪流等险况频现，然其未却步，

全力确认村民安全并手写信件传递平安信息的感人故

事。他们的行为彰显了在困难面前党员干部冲锋在前、

一心为民的时代精神，体现了基层干部对社会责任的担

当，紧密呼应党员干部冲锋在前，为民服务的时代要求，

深刻彰显基层干部在危机应对中的关键角色，如众多在

灾难中坚守岗位、保护群众利益的干部形象一样，他们

是时代精神的践行者。同时深刻揭示了基层干部在紧急

情况下的重要作用和使命担当。他们不顾个人安危，徒

步跋涉多个村庄，确认村民安全并传递信息，为后续救

援工作提供了关键依据。这不仅展现了基层干部应对危

机的能力，更凸显了党和政府对民本的坚守，为稳定灾

后社会秩序、推动重建筑牢根基，在基层治理与灾害应

对主题报道中极具典型性与示范价值。

2 细节描写：构建真实且动人的新闻情境

细节是一种能影响全局、体现新闻事实典型特征却

易被忽略的细微事实。新闻报道中的细节包括新闻事实

中细致入微的人物特点描写、事件发展过程及瞬间的刻
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画。“一个好的细节胜过千言万语”，具体的细节描写

也是增强新闻报道的真实性和感染力，实现新闻报道可

看性的关键因素。“生动的细节可以使纸面上的文章留

在人们的心灵上，渗透到人们情感中去”
[3]
。

《两个基层干部的“鸡毛信”》开篇即以“老王，

你这个房子不能再住进去了……”日常而揪心的对话，

瞬间拉紧读者心弦，将读者带入到灾后救援的紧张氛围

中。文中细节刻画入微且多元，从人物神态“杨春城眉

头紧锁”，动作“两人果断冲进了雨中”“杨春城和景

剑峰就徒手翻过泥石堆绕路前行”到救援关键环节“手

写信件，然后找村干部送回镇党委”的细节，全方位展

现了两位基层干部在恶劣环境下的坚定与勇敢，更是将

“鸡毛信”这一传统通讯方式与现代抗灾救援相结合，

凸显了通讯的创意与深度。文中还运用了丰富的细节描

写来营造强烈的现场感。“道路被泥石流阻断了，杨春

城和景剑峰就徒手翻过泥石堆绕路前行”“一个不小心，

没踩稳，泥水就没过了膝盖”，这些细节让读者仿佛能

够看到他们艰难前行的画面，感受到现场的危险和艰难。

人物对话“老杨，你们赶紧去下一个村，这封信我来送！

保证完成任务！”呈现干部决心，这样的对话使读者仿

佛置身于当时的场景中，听到了他们的声音，感受到了

他们的决心和紧迫感，拉近了读者与事件的距离，让读

者更加真切地感受到基层干部在现场的工作状态和精

神风貌，提升可读性与情感共鸣度。

3 人物刻画：塑造立体丰满的基层干部形象

人物塑造的动态化不仅是中国新闻奖人物通讯获

奖作品的基本特点，而且是新时期人物通讯创作的主要

方向
[4]
。《两个基层干部的“鸡毛信”》通过对杨春城

和景剑峰的深入刻画，塑造了两个有血有肉、有情有义

的基层党员干部形象。杨春城作为土生土长的本地人，

熟悉地形路况，主动请缨实地摸排；景剑峰则紧随其后，

相互照应。他们不顾自身疲惫和危险，始终将村民的安

危放在首位，“他们在路上没有遇到一个村民”“嗓子

已经哑到说不出话”等细节描写，更加凸显了他们的无

私奉献，使人物形象跃然纸上。不仅描写了他们在工作

中的英勇表现，还通过一些细节展现了他们的情感和内

心世界。从景剑峰回忆徒步后的感受“我的腿脚已经僵

硬了”，以及村民吴大姐对他们的惊讶反应等，用不同

角度丰富了人物形象，使读者能够看到他们作为普通人

的一面，感受到他们在艰难环境中的坚持和付出，人物

形象更加立体、丰满。

4 结构紧凑：依循时间脉络编织跌宕新闻故事

《两个基层干部的“鸡毛信”》按照事件发生的时

间顺序展开叙述，从 7月 31 日暴雨灾害发生，杨春城

和景剑峰连夜转移群众，到次日凌晨发现通信中断后主

动出发，再到他们依次到达各个村庄排查情况、传递信

息，直至最后完成任务。通过“在村里小卖部写下‘鸡

毛信’”“爬山坡、过山涧、跨泥流”“经过近 12 个

小时的跋山涉水”等小标题，将故事串联起来，使得整

篇通讯条理分明，易于阅读。时间线索明确，使整个故

事的发展有条不紊，读者能够清晰地了解事件的全过程。

同时情节设置富有起伏，充满悬念。例如，在通信中断

的情况下，村民的安危未知，杨春城和景剑峰能否顺利

到达各个村庄并传递信息成为悬念。他们在途中遇到泥

石流、河流阻断等重重困难，增加了故事的紧张感。而

每到达一个村庄确认村民安全后，又给读者带来一丝欣

慰，情节的起伏吸引读者持续关注，彰显新闻情节架构

功力，保障叙事流畅性与吸引力兼具，展现了新闻报道

情节设置的技巧性。

5 语言质朴：融合口语书面语传递真挚情感

《两个基层干部的“鸡毛信”》语言风格质朴务实，

融合口语与书面语优势，通过直接引语和对话等方式，

展现了基层党员干部与群众之间的深厚情感。“终于见

到了平安无恙的乡亲们！”“杨春城指着一间危房，对

村民王春萍说”“行车到罗古台村，杨春城对记者说”

等表述，简洁清晰地交代了事件的发生场景和人物对话，

使读者能够迅速了解故事的发展脉络。这些话语，情感

真挚，直击人心。同时，通讯还通过“一封封信，越来

越长”“心里的石头落了地”等细节描写，展现了通讯

的温情与关怀。在整体叙述和描写中，又运用了规范的

书面语，保证了报道的准确性和严肃性，二者相得益彰，

使叙事语言既通俗易懂又不失严谨，强化报道传播效果

与情感张力。

6 价值体现：弘扬正能量彰显基层干部关键价

值

人物通讯最后的落脚点要放在时代化价值内核的

架构与传播上，在深入理解人物通讯叙事技巧、塑造技

巧的基础上，要更好地领悟内容背后的深层思想
[4]
。

《两个基层干部的“鸡毛信”》大力弘扬了正能量，
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生动展现了党员干部在基层工作中的先锋模范作用。杨

春城和景剑峰的事迹体现了党员干部在关键时刻挺身

而出、为人民服务的宗旨意识，他们的行为为广大党员

干部树立了榜样，激励更多人在工作中积极践行党的使

命，传递了积极向上的价值观，对社会风气起到了良好

的引导作用。他们熟悉当地地形路况，与村民联系紧密，

在灾害发生时能够迅速做出反应，保障村民的生命安全，

协调各方资源开展救援和重建工作，凸显其在基层治理

体系核心地位与社会稳定发展基石作用，这表明基层干

部是基层社会稳定和发展的重要力量，他们的工作直接

关系到人民群众的切身利益，强调了基层干部这一群体

在社会治理体系中的重要价值，借个案升华至群体价值

高度，深化报道思想内涵与社会意义，实现新闻传播社

会效益最大化。

7 结语

《两名基层干部的“鸡毛信”》凭借突出主题、精

妙叙事、鲜活人物、严谨结构、质朴语言与深刻价值，

成为融媒体时代人物通讯佳作。为新闻从业者呈现基层

题材创作路径，示范如何深挖平凡英雄事迹、运用多元

叙事技法以及凝聚正能量，对于提升人物通讯质量、强

化新闻舆论引导效能意义非凡，有力推动新闻事业在新

时代创新发展与社会进步中发挥更大作用。媒体融合时

代对新闻工作者的人物通讯创作提出了更加严格的要

求，尤其对其“脚力、眼力、脑力、笔力”提 了全新

考验。通过对第三十四届中国新闻奖人物通讯获奖作品

《两名基层干部的“鸡毛信”》梳理分析，不难发现，

只有深入一线，用饱满的激情探索挖掘典型人物新闻线

索，凭借专业素养塑造立体饱满的人物形象，讲述真实

动人的故事，彰显时代新气象，进行契合主流价值观的

报道，才能充分发挥人物通讯的优势效能，切实提高主

流媒体的“四力”
[1]
。
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