
2025 年 2 卷 4 期 聚知刊出版社
社会企业经济发展 JZK publishing

161

海口市美食与旅游的融合发展现状研究

文展 1 陈文妍 2* 陆瑶 3

1 海南省旅游学校，海南海口，571000 ；

2 海南职业技术学院旅游学院，海南海口，570216；

3 海南师范大学旅游学院，海南海口，571158；

摘要：美食文化是海口地域文化的重要载体，也是海口旅游业的重要组成部分。丰富多样且独具特色的美食文化

有助于塑造海口独特的城市旅游形象，使海口成为一个既有美丽自然风光，又有丰富美食文化的旅游胜地，增强

城市的吸引力和美誉度。在此背景下，采用问卷调查法，剖析海口市美食与旅游融合发展的现状，发现其目前存

在的问题，并有针对性地提出优化对策，以期促进美食与旅游产业的协同发展，进而推动海口美食文化的传承和

海口美食旅游的持续健康发展。
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引言

随着经济的发展和社会的进步，人们生活水平提高，

人们的旅游不再局限于观光，对美食体验的追求愈发强

烈，美食与旅游的融合发展已成为当下旅游业的一大重

要趋势。现代游客对旅游体验的要求日益多元化，美食

作为地方文化的重要载体，成为吸引游客的关键因素。

“美食旅游” 概念的兴起，游客期望通过品尝当地美

食深入了解目的地文化。海口拥有丰富多样的美食，如

海南粉、清补凉、椰子鸡等，这些美食独具地方特色，

是海口宝贵的文化财富，为美食与旅游融合提供了坚实

基础。此外，国家及地方政府高度重视文化和旅游融合

发展，出台一系列政策鼓励挖掘地方特色文化，推动美

食与旅游产业协同发展，为海口美食旅游发展创造了良

好政策环境。

通过梳理相关文献可知，目前有关海口旅游的研究

主要集中在红色旅游资源的保护
[1]
、乡村旅游发展

[2]
、

康养旅游
[3]
、海口夜间旅游

[4]
、海口骑楼旅游形象与传

播策略
[5-6]

等方面，为本研究奠定了坚实的理论基础。然

而，有关海口美食与旅游融合发展的研究文献较少。在

此背景下，本文采用问卷调查法，剖析海口市美食与旅

游融合发展的现状，精准识别现存问题，并有针对性地

提出优化对策，不仅有利于丰富旅游产业发展理论，为

美食与旅游融合发展提供新视角与思路，而且有利于促

进海口美食文化的传承与发展，借助旅游平台推广美食，

让更多人了解其历史与文化内涵，激发当地居民对美食

文化的保护意识，进一步提升海口旅游吸引力与竞争力。

同时，还能带动相关产业发展，如食材种植、餐饮服务

等，创造更多就业机会，进而推动海口经济的发展。

1 研究设计

1.1 研究区域概述

海口旅游业与美食深度融合，蓬勃发展。“味蕾游”

兴起，游客热衷体验特色美食，感受风土人情，三姐海

南粉店、西天庙小吃街等“烟火小店”备受青睐。2024

年大众点评“必吃榜”中，海口 20家上榜餐厅里 11家

是海南本土菜餐厅，老爸茶、糟粕醋等广受欢迎。商家

不断创新，聚福安老爸茶优化环境，筑下栖食融合多元

元素打造休闲餐厅。“老爸茶・海口巴士”入选美食旅

游融合发展案例，以双层巴士为载体，融合美食与文化，

串联景点，成为城市旅游新名片，推动二者深度融合。

1.2 问卷的设计

本文根据海口美食和旅游融合发展的基本情况，设

计调查问卷，问卷共分为三部分，第一部分为基本信息，

第二部分为美食和旅游协同发展情况；第三部分为旅游

者旅游过程中美食消费动机和评价等。

1.3 数据来源

本次问卷调查共发放了 200 份问卷，回收问卷共 1

70 份，问卷的回收率为 85%，剔除填写明显错误和其他

错误的问卷，获得有效问卷 162 份，问卷的有效率为 9

5.29%。

2 实证分析
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2.1 信度和效度分析

问卷的α系数为 0.920，说明数据信度较好。问卷

的 KMO 值为 0.903，表明数据的效度较高。问卷p值为

0，说明数据通过 Bartlett检验。总而言之，研究数据

信度和效度较好。

2.2 描述性统计分析

通过分析可知，在性别方面，调查对象女性多于男

性，占比为 55.56%；在年龄方面，年龄段主要集中在 1

9-34岁，占比最高，比例为 63.58%，同时 55岁以上和

18岁以下人群都有所覆盖；在月收入方面，月收入为 5

000-8000 元的人数稍多，占比为 35.19%，其他收入人

数比例均衡。

2.3 海口市美食与旅游融合发展的现状分析

2.3.1海口美食对旅游人群的吸引力

通过分析可知，以品尝美食为旅游目的的人数占比

为 24.69%，不是以品尝美食为目的人数占比为 75.31%。

据问卷数据可知，目前只有少部分旅游者是以品尝当地

美食为目的，主要原因是可能是由于不了解海口的特色

美食，这在一定程度上说明了海口在特色美食的宣传方

面做得不到位。旅游已经成为一种时尚，而“食”是旅

游业发展过程中的一大重要环节，在游览美景的同时享

受美食这一旅游形式越来越受到旅游者的欢迎，当地特

色美食也是众多旅游者在选择旅游目的地前的重要关

注点。因此，在当地特色美食方面，海口需要加大宣传

力度，让更多的旅游者了解和熟悉海口当地的特色美食，

将特色美食纳入旅游套餐，全方位吸引游客，让美食成

为海口旅游新名片。

在研究样本中，进行美食消费比例为 10-30%的有 2

2人，占比为 13.58%，美食消费比例为 31-50%以上的有

81人，占比为 50%，美食消费比例为 51-80%以上的有 4

9人，占比为 30.25%，美食消费比例为 81%以上的有 10

人，占比为 6.17%。由此可见，人们在旅游的过程中，

美食消费比例占旅游总体消费的大部分。因此，合理开

发饮食文化旅游项目，对当地饮食与旅游发展意义重大。

它能让游客深度体验美食制作，传承饮食文化，也能丰

富旅游体验，吸引游客、延长其停留时间，刺激消费，

有力推动旅游经济增长。

2.3.2海口旅游人群对海口美食的了解程度和渠道

通过分析可知，在对海口美食的了解程度调查过程

中，有 8.64%的旅游者表示对海口美食完全不了解，有

50.62%的旅游者表示知道几个特色美食，有 28.4%的旅

游者表示知道较多特色美食，有 6.79%的旅游者表示知

道许多特色美食，是海口美食通，有 5.56%的旅游者表

示对海口美食十分了解，甚至了解海口美食历史。由此

可见，仍有大部分旅游者对海口美食是不太了解的，说

明海口在美食宣传方面，仍需加大宣传力度。对此，海

口可以从线上线下多维度发力宣传特色美食。线上，借

助抖音、小红书等平台，邀请美食博主、网红达人拍摄

美食探店视频与图文攻略，打造热门话题；线下，在机

场、车站等人流密集地投放特色美食海报与宣传短片，

举办美食文化节，展销海南粉、老爸茶等特色美食，吸

引游客关注。

旅游者了解海口美食的渠道较为多元化，其中通过

网页搜索（百度、马蜂窝等）这一渠道了解海口美食的

人数最多，人数为 96人，占比为 59.26%，其次是杂志

报纸、微博微信等社交软件、旅行社宣传、旅游景点宣

传等渠道，占比分别为43.21%、40.74%、30.86%和 27.

78%。通过电视剧、电影、纪录片等渠道了解海口美食

的人数最少，人数为 6人，占比仅为 3/7%。整体而言，

旅游者了解海口美食的渠道形式多样，对此，海口可通

过多元渠道宣传特色美食，在抖音、小红书等社交平台，

邀请网红达人拍摄探店、制作美食的精彩视频，吸引大

众关注；在机场、车站等人流密集处投放宣传海报；举

办美食文化节，现场展示制作工艺，提供试吃；与旅行

社合作，将美食体验纳入旅游行程，吸引游客打卡，从

而提高海口美食的知名度和美誉度。

2.3.3 海口旅游人群品尝海口美食的场所

通过分析可知，在场所的选择方面，选择在酒店的

餐厅品尝海口美食的有 48 人，占比为 29.63%；选择在

沿街小食摊档品尝海口美食的有 62人，占比为 38.27%；

选择在（朋友、软件）推荐的餐馆品尝海口美食的有 1

14 人，人数最多，占比高达 70.37%；选择在当地特色

店铺品尝海口美食的有 113 人，人数仅次于在（朋友、

软件）推荐的餐馆品尝海口美食的人数，占比为 69.75%；

选择在商场的餐饮店品尝海口美食的有 50人，占比为 3

0.86%；选择在旅游过程中逐渐了解并品尝美食的人数

为30人，占比为18.52%；选择其他形式的占比为1.23%。

可见，选择频率较高的是被（朋友、软件）推荐的餐馆

和当地特色店铺，前往异地旅游，很多旅游者都会提前

做好攻略，特别是在品尝当地特色美食的时候，已不再

盲目跟风，而是会选择朋友极力推荐或是大众认为比较

不错的地方。

通过分析可知，旅游者参与美食消费的动机主要是
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以“丰富个人阅历”为主，占比高达 88.89%，其次是“愉

悦心情”，占比为 87.65%，排在第三位的是“了解当地

风情和文化”，占比为 71.61%，依次为：“新奇的体验”

“缓解工作压力”“知名度高”“他人推荐”“改变日

常生活状态”“满足好奇心”“品质保障”“食疗作用”

“掌握美食制作技巧”占比分别为：64.81%、54.94%、

50.62%、40.60%、36.41%、32.71%、32.10%、24.07%和

16.67%。由此可见，海口旅游者美食消费动机排名前三

的分别是丰富个人阅历、愉悦心情和了解当地风情和文

化。

2.3.4海口旅游人群美食消费满意度

在海口美食消费满意度方面，认为“美食和美景使

人心情愉悦”的占比最高，比例高达 88.89%；其次是“交

通便利”，占比为 78.39%；排在第三位的是“海口美食

性价比高”，占比为 72.22%；“就餐环境舒适”“服务

质量高”“认为海口是美食旅游胜地”“享受到了特色

美味和景点的融合”等方面的评价一般，占比分别为 3

5.18%、34.57%、23.46%、22.84%；占比最低的是“美

食知名高”这一选项，比例仅为 19.14%。由此可见，海

口美食的知名度有待提高。整体而言，旅游者对海口美

食消费的满意度不是很高，可见，海口在美食旅游方面

仍需进一步改善。

2.3.5 海口旅游人群美食消费后感受

表 1 旅游者美食消费后感受统计表

题项 非常不符合 不符合 中立 符合 非常符合

使我经历丰富 5(3.09%) 18(11.11%) 15(9.26%) 34（20.98%） 90(55.56%)

使我发现新奇事物 11(6.79%) 19(11.73%) 24(14.81%) 86（53.09%） 22(13.58%)

品尝海口美食是一种独特的体验 11(6.79%) 27(16.67%) 83(51.23%) 27（16.67%） 14(8.64%)

我对海口美食和文化有更深的了解 9(5.56%) 29(17.9%) 14(8.64%) 24（14.81%） 86(53.09%)

我还会来海口进行美食消费 11(6.79%) 31(19.14%) 81(50.00%) 28（17.28%） 11(6.79%)

我会向其他人推荐海口美食 10(6.17%) 24（14.81%） 77(47.53%) 40（24.70%） 11(6.79%)

由表 1可知，有 76.54%的旅游者觉得进行美食消费

后丰富了自己的经历，有 67.90%旅游者认为美食消费后

使其对海口美食和文化有更深的了解；有 66.67%的旅游

者认为美食消费可以使其发现新奇事物；有 31.49%的旅

游者表示会向其他人推荐海口美食；有 25.31%的旅游者

认为品尝海口美食是一种独特的体验；有 24.07%的旅游

者表示还会来进行美食消费。由此可见，旅游者对海口

美食消费后的感受总体较为满意。

3 存在的问题

3.1 特色美食扶持力度不足

通过分析可知，仅有 5.56%的旅游者十分了解海口

美食的历史，且有50.62%的旅游者表示对海口美食不完

全了解，占比较高。由此可见，海口特色美食知名度较

低，政府在推动海口美食与旅游融合发展方面，需进一

步强化扶持力度。海口拥有丰富的美食资源，诸如海南

粉、曲口海鲜、辣汤以及椰子鸡汤等，皆为颇具特色的

地方美食。在旅游产业发展进程中，唯有政府着力促进

特色美食与旅游深度融合，方能更有效地推动海口旅游

业发展，进而提升其旅游发展质量。

3.2 特色美食吸引力需提升

通过分析可知，目前海口旅游人群中，只有 24.69%

的旅游者是以品尝当地美食为目的的，海口当地特色美

食知名度较高的种类并不多，有 24.07%的旅游者表示还

会来海口进行美食消费，有 31.49%的旅游者表示会向其

他人推荐海口的美食。由此可见，目前海口美食对游客

吸引力不足，仍需进一步提升。

3.3 美食文化营销力度欠缺

调查数据显示，仍有 8.64%的旅游者对海口美食是

完全不了解的，仅有 5.56%的旅游者表示对海口美食十

分了解。随着互联网的飞速发展，旅游者在旅行前通过

互联网平台能够快速和便捷地了解到当地的文化、美景、

美食等信息。通过分析可知，在了解渠道方面，通过网

页搜索（百度、马蜂窝等）这一渠道了解海口美食的人

数最多，人数为 96 人，占比为 59.26%。此外，在餐饮

选择方面，通过朋友推荐或相关软件推荐来选择餐馆的

旅游者人数最多，占比高达 70.37%。由此可见，为进一

步提升海口美食的影响力，需要进一步提升营销力度，

尤其是网络营销的力度。

3.4 美食旅游市场有待规范

通过分析可知，在特色美食和景点的融合、服务质

量、就餐环境舒适等方面，旅游者对其评价和满意度一

般。由此可见，在当前海口美食文化与旅游融合发展进
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程中，美食市场的规范化管理亟待加强。以海南粉为例，

作为海口本地特色美食，众多旅游者在旅行期间会选择

品尝。然而，由于旅游市场监管存在一定缺失，海南粉

在不同旅游景点的销售价格差异较大，特别是在热门景

点区域，其售价明显高于其他地方。

4 优化建议与对策

4.1 政府加大对特色美食的扶持力度

海口市政府应明确美食是旅游业的重要组成部分，

并着力在旅游发展中突显美食价值，以强化美食在旅游

发展中的影响力。对此，一是联合食品监管部门与行业

协会，开展评选活动，挖掘特色美食，打造特色旅游餐

馆，并从多方面给予获评单位扶持。二是发挥桥梁作用，

促进部门与企业合作，将餐饮网点布局和景区规划结合，

实现美食与旅游深度融合。三是推动入选美食经营单位

与媒体合作，借助官方平台宣传特色美食，扩大影响力。

四是构建共享平台，整合资源，依托美食和旅游资源，

探索建立公共信息库，为游客提供服务。

4.2 旅游发展凸显海口美食文化特色

在海口旅游发展进程中，凸显美食文化特色，可从

以下四个方面着手：一是深挖内涵，探究美食背后的历

史、民俗与技艺，为美食贴文化标签；二是打造特色街

区，政府合理规划，如骑楼老街美食街，融入地域文化

元素，营造沉浸式就餐环境；三是创新营销，利用新媒

体制作内容、举办美食节、与旅行社合作推线路，提升

影响力；四是强化人才培养传承，开设烹饪课程，培训

旅游从业人员，让游客全方位感受海口美食文化魅力。

4.3 大力提升海口美食文化营销力度

在海口旅游发展中大力提升美食文化营销力度，可

从以下四个方面着手：首先，可借助新媒体平台，如制

作精美的短视频，在抖音、小红书等平台分享海口美食

背后的故事、独特制作工艺，吸引年轻游客群体。其次，

举办美食节庆活动，如 “海口美食狂欢节”，邀请各

地游客参与，设置美食评选、厨艺展示等环节，提升美

食文化影响力。再次，与旅游景区合作，在景区内打造

美食体验区，将特色美食与景点文化深度融合，让游客

在游览美景同时品尝地道美食。最后，开发美食文创产

品，如印有特色美食图案的冰箱贴、以美食为主题的明

信片等，通过多形式营销，让海口美食文化深入人心。

4.4 加强对美食旅游市场的规范管理

在海口旅游发展中，加强对美食旅游市场的规范管

理，需多管齐下。首先，政府部门应完善法规制度，明

确美食经营标准，涵盖食材来源、加工流程、卫生条件

等，确保食品安全。同时，强化监督执法，定期巡检，

严厉查处违规经营，如使用变质食材、虚假宣传等行为，

维护市场秩序。其次，行业协会要发挥积极作用，制定

行业自律准则，引导商家诚信经营。组织美食商家培训，

提升其服务意识与专业素养，规范服务流程。此外，搭

建消费者反馈平台至关重要。通过网络评价、投诉热线

等，及时收集游客意见，针对问题迅速整改，以规范的

市场环境，推动海口美食旅游市场健康发展。
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