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新能源汽车动力电池回收发展策略研究——以淮安为例
吴思佳 崔杰*

淮阴工学院 管理工程学院，江苏淮安，223003；

摘要：在“双碳”目标引领下，新能源汽车产业迅速发展，但动力电池回收问题逐渐突出。动力电池含有有害物

质，若处理不当，可能对环境造成严重威胁。通过实地调研、企业访谈和问卷调查，了解了淮安市动力电池回收

发展的现状与挑战。基于此，对动力电池的回收发展提出可供参考的建议，希望这些建议的落实，能提高动力电

池回收效率，推动新能源汽车行业的绿色、可持续发展。
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引言

当前，全球范围内对环境保护及可持续发展议题的

关注度不断攀升。新能源汽车依靠显著降低碳排放、有

效减轻环境负担的优势，市场占有率逐步提升。但是随

着其普及程度的加深，动力电池大规模退役的问题逐渐

显现。若无法实现退役电池高效回收，不仅会造成资源

浪费，还可能对环境产生不良影响。因此，探寻新能源

汽车动力电池的高效回收途径，已成为当下亟待解决的

关键问题。我国多年来在新能源汽车产销量方面稳居全

球首位，这使得动力电池回收面临巨大压力
[1]
。鉴于新

能源汽车动力电池的平均寿命大约在 5-8 年，预计未来

2-3 年将迎来大规模退役潮，动力电池回收市场的潜在

需求极为庞大
[2]
。本研究旨在探寻新能源汽车动力电池

回收的高效模式。通过深入调查，全面了解当前动力电

池回收的实际情况，精准找出其中的阻碍因素和挑战，

并据此提出具有针对性和可操作性的政策建议。这一研

究的开展，一方面能为政府部门制定精准、有效的政策

措施提供坚实依据；另一方面，对推动动力电池回收利

用相关企业的业务拓展与技术创新具有重要指导价值。

还有利于促进全社会资源的循环利用，保护生态环境，

推动新能源汽车产业可持续发展。

1 研究方法与数据来源

为了深入了解淮安地区居民以及企业对新能源汽

车动力电池回收的状况，2024 年 9 月—12 月，通过对

淮安市各区的回收点、4S店以及新能源汽车用户进行调

研与访谈。主要采用问卷调查法对淮安市新能源汽车用

户的基本情况、用户对于新能源汽车动力电池回收状况

的了解程度、用户对于新能源汽车动力电池的处理以及

建议等进行调查。本次调研共发放 600 份问卷，其中 4

00 份线上问卷，200 份线下问卷，共回收问卷 548 份（其

中线上问卷 362 份，线下问卷其中 14 份由于漏选、单

选选成多选等问题，考虑统计分析及处理，视这 14 份

问卷为无效问卷。因此，线下回收 186 份），回收率达

91.3%。

据统计，本次调研中男性与女性所占比例分别为 5

2.19%和 47.81%。按年龄划分，18—25岁占 26.54%，2

6—30 岁占 27.45%，31—40 岁占 26.98%，41 岁及以上

的占19.03%；按月收入划分，在 3000 元及以下的占 27.

58%，3001—5000 元的占 24.28%，5001—10000元的占

28.72%，10001元以上的占 19.43%。按职业划分，其中

企业职工占26%，老师占 18.7%，个体户占 16.5%，公务

员占12.2%，学生占 1.8%，退休人员占 12%，自由职业

占 8.8%，其他职业占 3.8%。总体来看，此次调研的对

象年龄、收入以及职业分布较为多样性，了解他们的真

实情况对于研究新能源汽车动力电池回收发展具有重

要的意义。

有关于此次问卷的调研内容主要包括以下四个方

面：（1）当前人们对于新能源汽车动力电池回收的了

解程度。（2）人们对于动力电池回收的参与意愿与需

求。（3）当前新能源汽车动力电池回收市场存在的主

要问题。（4）企业以及人们对于当前动力电池回收的

看法和建议。

2 调研结果研究与分析

2.1 新能源汽车动力电池回收市场现状

2.1.1大众对新能源汽车动力电池回收的了解程度



科技创新发展 聚知刊出版社

2025 年 2 卷 2 期 JZK publishing

95

图 2 了解回收的渠道

由上图 1可知，目前大多数人对于新能源汽车动力

电池回收有一些基本了解。由图 2可知，大多数用户了

解动力电池的回收渠道主要源于网络（例如：抖音、快

手等）和车店。因此，在宣传策略方面可利用充分利用

新媒体，紧跟时代潮流，积极创新。

2 新能源汽车动力电池回收处理数据统计分析

图 3 废旧电池处理

图 4 处理方式考虑

由上图 3 可知，65%的人会选择将废旧动力电池卖

给二手市场或私人，后续经过回访得知二手市场或私人

的回收价格在市场中较高。而且经过调查据图4所示，

67%的人们在进行动力电池回收时会更看重回收所获得

的收益。

图 5 回收方式期望选择

由上图 5可知，不同年龄阶段的人们对于动力电池

回收的期望方式不同，对于青年人来说，第三方专业机

构拥有更加高效地服务，追求效率的青年人会更加青睐。

对于年龄相对较大 45 岁以上的人们来说，政府往往更

值得他们信赖。

3 新能源汽车动力电池回收服务数据统计分析

由下图 6参与过电池回收服务用户中超过 50%的人

们对于目前回收服务的体验表示服务一般。表示满意的

人们仅占 23%，满意度呈现负面倾向。

图 6回收服务满意度

2.2 相关性分析

2.2.1人们了解程度相关性分析

在数据分析的结果中，如表 1所示，我们可以发现

对动力电池回收的了解程度的两个变量因素职业和年

龄的相关性系数分别为 0.861、0.846，且在 0.01 水平

（双侧）上显著相关。同时，表2、表 3可体现对于不

同群体的人们其相应的了解渠道和服务需求有所不同，

证明分类营销和个性化服务的可行性。

表 1 了解程度相关性分析

了解程度 职业 年龄

了解程度

Pearson 相关性 1 .861** .846**
显著性（双侧） .000 .000

N 548 548 548

职业

Pearson 相关性 .861** 1 .672**
显著性（双侧） .000 .000

N 548 548 548

年龄

Pearson 相关性 .846** .672** 1
显著性（双侧） .000 .000

N 548 548 548

**. 在 .01 水平（双侧）上显著相关。
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表 2 年龄与了解渠道阶段列联表

朋 友 推
荐

抖音、快
手 等 自
媒体

车店 其他 小计
25 岁以
下

17 67 33 8 125
13.6% 53.6% 26.4% 6.4%

25-45岁 67 99 76 15 257
33.9% 30.8% 29.6% 5.8%

45 岁以

上

66 72 25 3 16639.7% 43.4% 15.1% 1.8%

表 3 年龄与回收处理方式的考虑列联表

回收的便
利性

回收所能获
得的收益

回收的环
保性

小计

25岁以
下

46 67 12 125

36.8% 45.6% 9.6%

25-45岁 97 150 18 257

37.7% 58.4% 7%
45岁以

上
54 88 24 166

32.5% 53% 14.5%

2.2.2人们服务体验满意度相关性分析

用Pearson相关系数对参与过回收服务的人们对于

回收过程中的服务评价（满意度）、回收便利性、回收

收益的相关性做了分析。根据数据分析结果表4显示，

满意度与回收便利性、回收的收益的相关性系数依次为

0.868、0.891，且在 0.01 水平（双侧）上显著相关。

因此，提升回收的便利性以及收益可以有助于提升顾客

满意度水平。

表 4 用户满意度相关性分析

满意度 回收便利性 回收收益

满意度

Pearson 相关性 1 .868** .891**

显著性（双侧） .000 .000

N 135 135 135

回收便利性

Pearson 相关性 .868** 1 .975**

显著性（双侧） .000 .000

N 135 135 135

回收收益

Pearson 相关性 .891** .975** 1

显著性（双侧） .000 .000

N 135 135 135

**. 在 .01 水平（双侧）上显著相关。

2.2.3人们参与回收意愿相关性分析

表 5 人们参与回收意愿相关性分析

参与回收

意愿
政策推动 了解程度 收益

参与回收

意愿

Pearson 相关性 1 .917** .936** .901**
显著性（双侧） .000 .000 .000

N 548 548 548 548

政策推动

Pearson 相关性 .917** 1 .973** .932**
显著性（双侧） .000 .000 .000

N 548 548 548 548

了解程度

Pearson 相关性 .936** .973** 1 0.924**
显著性（双侧） .000 .000 .000

N 548 548 548 548

收益

Pearson 相关性 .901** .932** 0.924** 1
显著性（双侧） .000 .000 .000

N 548 548 548 548

**. 在 .01 水平（双侧）上显著相关。

根据数据分析结果上表 5所示，参与回收意愿与政

策推动、对市场的了解程度以及回收收益的相关性系数

依次为 0.917、0.936、0.901，且在 0.01 水平（双侧）

上显著相关。因此，回收意愿的提高，可借助政府相关

政策的推动和市场有力的宣传。此外，回收收益也是顾

客是否参与回收的因素之一，可以充分证明提升回收技

术降低回收再利用成本对于企业发展的可行性。

2.3 基于访谈结果对新能源汽车动力电池回收发

展现状及问题分析

2.3.1关于问卷回访及居民访谈动力电池回收市场看法

结果分析

基于居民访谈与问卷数据整理所得人们对于市场

现状与问题的回答词云图如下图7。

图 7 居民访谈与问卷回访数据词云图

观察上图 7我们发现，人们对新能源汽车动力电池

回收的发展现状与问题主要集中在行业不规范、回收处

理成本高、缺乏相应政策、人们回收意识等方面。

2.3.2关于新能源汽车动力电池回收相关利益者访谈结

果分析

新能源汽车动力电池回收相关利益者包括：汽车制

造商、电池生产商、回收处理企业、消费者、政策制定

者等。下图8为对新能源汽车动力电池回收相关利益者

访谈结果词云图。

图 8新能源汽车动力电池回收相关利益者访谈结果词

云图

观察上图 8我们发现，新能源汽车动力电池回收相

关利益者对新能源汽车动力电池回收的现状主要集中

在技术、效益、政策、服务等方面。

3 研究结论



科技创新发展 聚知刊出版社

2025 年 2 卷 2 期 JZK publishing

97

3.1 公众对新能源汽车动力电池的回收认知和意

识不强，缺乏足够的知识了解其重要性

调研结果显示，超过 60%的人们对于废旧动力电池

的危害了解程度甚浅，同时作为新能源车主的车主们对

动力电池回收渠道和流程的了解也存在不足。

3.2 公众对于当前新能源汽车动力电池回收市场

的满意度不高

调研结果显示，新能源汽车用户在进行动力电池回

收的服务体验满意度评价整体呈现负面。在参与过回收

服务的人们中对回收服务满意的仅占 23%。

3.3 动力电池回收市场网络布局不够健全合理

调研结果显示，超过 80%的人们对于自己所在地区

回收网点不熟悉。除此之外，很多车主表示自己所在地

区回收网点数量较少。另外，由于市场的发展前景巨大，

市场参与者众多可能会造成市场分散的局面，难以管理。

3.4 动力电池回收市场参差不齐，回收体系不够健

全，行业标准有待完善

据访谈结果可知，实际回收过程效率较低，回收体

系不明确导致流程混乱。电池种类众多，但是其回收处

理技术与过程各不相同，极易造成流程混乱。

3.5 动力电池回收市场成本高利润低，技术仍有待

创新

不少回收处理企业表示目前回收技术成本较高。随

着环保意识的提高，对于废旧电池处理的环保标准越来

越高的同时也增加了处理成本。另外随着动力电池回收

市场的竞争越来越激烈企业也急需开发新的低成本技

术等提升自身竞争力。

3.6 动力电池回收市场相关政策不够细化，回收处

理政策难以有效落实

通过访谈可知，在实际回收过程中，仍存在回收过

程缺少监管、补贴机制缺失等问题。

4 对策建议

4.1 提升公众回收意识

通过宣传教育、积分奖励等方式，提高消费者对动

力电池回收的认识和参与度。鼓励消费者主动将废旧动

力电池送至指定回收点，促进回收量的增长；针对不同

用户群体采用不同的宣传手段，实行精准化宣传
[3]
；紧

跟时代潮流，加大新媒体渠道的宣传力度，例如：小红

书、抖音、快手等。

4.2 企业发展

提升回收技术水平，加大研发的投入，研究更加环

保、高效的回收技术与方法；加强与国际先进企业和机

构的合作与交流，引进先进的技术和管理经验，共同推

动动力电池回收产业的发展；加强产业链合作，构建新

能源汽车动力电池回收产业链合作模式，整合上下游的

资源，实现信息共享
[4]
。鼓励电池生产商、汽车制造商、

第三方回收企业等多方参与，共同推动行业的进步。

4.3 市场发展

建立标准与监管体系，确保回收过程中的安全性和

规范性；增加回收点的布局，在城市和乡村等地区合理

规划动力电池的回收点，方便消费者就近处理废旧动力

电池；加强与公共机构、企业的合作，扩大回收网络的

覆盖面
[5]。

4.4 政策的细化与引导

政府应持续根据市场现状完善相关的法律法规，为

行业发展提供有力保障；继续出台更多鼓励动力电池回

收的政策，如提供税收优惠、设立专项资金、加大补贴

力度等
[6]
；明确动力电池回收的责任主体，加大对违法

行为的处罚力度，规范市场，同时鼓励回收技术的创新

和产业进行升级。

4.5 技术创新与优化

进一步研究和开发更高效、成本更低的回收技术，

同时提高现有回收技术的经济性和环境友好性；利用智

能化和自动化技术减少人工，提高安全性与准确性；加

大对新型的替代材料研发力度，降低对动力电池对稀有

金属的依赖
[7]
。研究更加环保、性能更加优越的电池材

料，推动新能源汽车行业的可持续发展。

5 结语

在“双碳”目标的引领下，新能源汽车动力电池回

收行业面临着巨大的市场潜力与多重挑战，解决这些问

题需要政府、企业和社会各方的共同努力。本文通过分

析淮安市回收市场的现状，提出了加强公众回收意识、

优化回收网络、提升技术效率和制定完善政策等策略。

随着回收技术的不断创新和政策支持的加强，推动产业
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链协作和精准服务的实施，将有助于行业的健康发展和

资源的循环利用。
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