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卷烟产品研发项目管理模式分析
梁剑寒

福建中烟工业有限责任公司，福建厦门，361001；

摘要：随着烟草行业的高质量发展，在卷烟产品研发方面，研发人员更关注卷烟产品的质量，要构建完善的产品

研发管理模式，以此使卷烟产品在当前的市场中更具有核心竞争力。因此，本文通过阐述卷烟产品研发项目管理

模式的概念、环节以及优势，分析目前卷烟产品研发项目管理模式的实施现状，并在问题分析的基础上，对模式

优化策略进行探究，提出以市场需求为导向，开展卷烟产品定制化研发；以流程为动力，构建创新性产品研发模

式；以团队协作为要点，推动研发团队建设；以技术创新为引擎，提升卷烟产品研发专业化水平。
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众所周知，当前烟草行业市场竞争力在逐渐加剧，

对烟草产品进行开发，尤其涉及卷烟产品的研发，要利

用现代化的管理手段，采用项目管理的模式，对卷烟产

品研发体系进行完善，推动烟草企业产品研发能力的持

续提升。但是当前卷烟产品研发项目管理模式实施过程

中，仍存在着一系列的问题，比如产品研发没有以市场

的需求作为导向，缺乏跨部门之间的合作，技术更新不

到位，产品研发管理没有形成完善的管理制度等。针对

具体的问题，推动项目管理模式在卷烟产品研发中进行

合理运用，可以提高研发的效率和质量，并对烟草企业

研发风险进行有效的规避，促进烟草企业的持续健康发

展。

1 卷烟产品研发项目管理模式概述

1.1 概念

所谓卷烟产品研发项目管理模式是从卷烟产品构

思、设计、生产到销售的全生命周期各环节进行系统化、

规范化的管理。在这种模式下，对卷烟产品进行研发，

可以达到高效生产的目标，使所生产的产品更满足市场

的需求。

1.2 环节

在卷烟产品研发过程中，采用项目管理模式，其具

体的环节主要有五个方面：在项目准备阶段，要明确卷

烟产品研发的预期成果，跨部门对项目团队进行建设，

并制定研发的具体计划和项目表。在调研阶段，选取市

场调研的方式，了解消费者对卷烟产品的需求，输入研

发的过程中，为不同人群的需求满足奠定基础。在设计

与开发阶段，研发人员根据调研的结果来进行产品的开

发，如对卷烟配方进行设计，对生产工艺进行优化，对

包装理念进行更新等，以此更好地推动产品核心竞争能

力的提升。在测试环节，对研发的产品进行实验室测试，

确保产品的安全性，再对产品进行规模化生产。产品上

市前通过制定合理的销售计划，使卷烟产品在项目后期

能够持续地进行监控与评估，了解用户的反馈，以此来

对后续的研发项目进行进一步的创新。

1.3 优势

在卷烟产品研发项目管理模式下，要明确其具体的

优势。其一，加强资源的合理配置，根据项目管理各阶

段的需求，对烟草专业人员进行精准配置，可以发挥人

才的专业优势，同时，对研发所需的设备与材料进行统

筹安排，也可以提高资源的利用效率。其二，对研发目

标进行明确，在卷烟产品研发过程中，对产品进行精准

定位，可以使产品更适应细分市场消费者的需求，以此

来以市场为导向开展产品的研发；同时，对项目进度计

划进行合理制定，也可以使研发目标更为清晰，确保产

品在预定的时间点上市。其三，对卷烟产品质量进行保

障，在项目管理的过程中，对项目部门与职能部门之间

进行相互交叉，加强对于产品研发过程的管控，使质量

标准落实到位；对产品的开发过程各项指标进行有效的

监管，发现产品质量问题及时地进行解决，也可以使产

品质量符合预期。其四，对于产品研发风险进行控制，

项目管理模式可以对风险进行提前的识别，如技术风险、

市场风险等，对风险进行提前应对，可以使项目的负面

影响能够得到降低。
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2 卷烟产品研发项目管理模式实施现状

2.1 市场导向理念有待融入

在卷烟产品研发过程中，要以市场导向作为产品研

发的理念，指导整个产品研发的过程。但是，由于部分

卷烟生产企业市场导向理念没有融入产品研发的过程

中，集中体现在信息收集较为局限，对细分市场没有进

行详细规划与剖析。一方面，卷烟生产企业信息收集较

为局限，在进行卷烟市场调研的过程中，大多根据以往

的销售数据进行开发，而忽视潜在的需求信息，导致卷

烟产品与市场需求之间存在较大的差距，不符合不同消

费者对卷烟口感、性能和质量的需求；另一方面，卷烟

生产企业对市场细分研究不足，没有剖析不同人群的个

性化差异，导致产品研发过于统一，使得其核心竞争能

力下降。

2.2 卷烟产品研发流程有待精简

在当前的卷烟产品研发过程中，对研发流程进行精

简，提高其整体的研发效率，可以使卷烟企业产品在市

场中具有更高的竞争力。但是目前研发环节设置较为复

杂，审批时间较长，流程冗长烦琐，导致项目进度受到

影响，进而使得研发人员不能提高研发效率。同时，在

当前的研发过程中，研发人员没有对技术、工艺进行动

态的更新，研发流程长，不能及时地对新工艺和新政策

进行响应，流程动态更新能力较差，缺乏适应性。

2.3 研发团队协作能力有待提升

在当前卷烟产品研发项目管理模式优化的背景下，

需要对跨职能部门的协同能力进行提升，要加强职责界

定，提高协作能力，对信息进行共享，以此来提高卷烟

产品的研发效果。但是，由于目前卷烟生产企业所形成

的组织架构较为单一，没有将职能部门与项目部门进行

横纵向交叉，导致在团队协作方面存在乏力的现象。同

时，对于职责界定较为模糊，对卷烟产品的研发分工不

明确，如研发部门与测试部门没有对产品验证与优化进

行合理分工，也会导致产品出现问题。各部门进行沟通

的平台缺乏效率，没有形成数字化的统一平台，所传输

的文件较为混乱，也会影响到卷烟项目的推进效率。

2.4 卷烟产品研发技术有待创新

在当前的卷烟产品研发过程中，研发人员对技术进

行创新，涉及卷烟产品的原料选择、处理、筛选以及生

产工艺的优化等，但是由于部分企业对卷烟研发资金投

入较少，对技术没有进行及时的创新，缺乏与科研机构

的合作，也会导致相应的研究成果不能落实到产品研发

的过程。同时，缺乏对新型烟草种植技术的学习，也使

得企业研发人员对项目研发的效率有待进一步提升。

3 卷烟产品研发项目管理模式优化策略

3.1 以市场需求为导向，推动卷烟产品定制化研发

在卷烟产品研发过程中，要对烟草市场进行深入调

研，充分发挥市场驱动的作用。其一，利用线上、线下

相结合的方式，对消费者的偏好信息进行获取，结合不

同的消费者需求对卷烟产品研发进行导向，使得卷烟口

味、包装、设计、功能特性等更符合消费者的需求。同

时，在进行卷烟产品定制化研发的过程中，要根据细分

市场的需求来量身定制，如针对较为年轻人员，推出简

洁包装、口味清新的产品系列；而面对高消费人群可以

打造奢侈版卷烟产品，使产品能够在不同地区快速打入

市场。在产品设计方面，研发人员也可以加强创意构思

融入，根据市场的需求来对产品进行开发。比如，华东

地区根据当地的特色文化元素推出“潮运江南”系列卷

烟，这种卷烟产品研发融入了文化元素的构思，可以大

大提升市场整体竞争力，也适应年轻消费者的消费需求。

3.2 以流程创新为动力，构建创新性产品研发模式

一方面，在卷烟产品研发过程中，明确其项目活动

开展的流程，根据产品的发展战略和市场需求来确定卷

烟产品的构思，确立开发项目，对产品进行开发与设计、

检验和修正，投放到市场并根据市场的回收反馈进行产

品研发的再次升级。项目管理人员要对流程进行创新，

形成更为优化的产品研发模式。因此，研发人员需要构

建“动态流程”，可以成立流程监控的专门小组，定期

对研发流程进行调整，对研发各个环节进行并行推进，

可以使研发的周期缩短，提高研发的效率和质量。

另一方面，对卷烟产品研发项目进行管理，要形成

集成管理模式，这与传统的项目管理类型存在较大的不

同。集成管理模式，注重研发理念的创新、组织架构的

创新以及流程的优化，以此保证研发目标的实现。在集

成模式下，要坚持市场作为导向，将该种产品的研发理

念推进到产品研发的全生命周期，建立完整的产品研发

流程，设置评审点对关键节点的业务决策进行有效的评

估。同时，打造矩阵式的团队组织架构，使各部门在卷
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烟产品开发的过程中能够根据流程关注业务目标，将项

目分为多个短周期的迭代阶段，每个阶段产生可测试的

产品版本，根据测试结果来对研发方向进行进一步的调

整，可以加速产品研发的进程。

3.3 以团队协作为要点，推动产品研发团队建设

在卷烟产品研发创新的过程中，产品研发团队的合

理建设直接关系到产品研发的质量。因此，要开展卷烟

研发项目团队的建设，将项目机构与职能机构进行交叉，

建立卷烟产品研发项目管理组织模式。其一，打造矩阵

式组织管理模式，要将纵向的职能部门与横向的项目机

构进行融合，对完整的研发流程进行优化，注重各部门

之间的协调，可以使部门之间打破阻隔。其二，对权责

边界进行明确，根据卷烟项目流程图，各部门在产品研

发的过程中，明确自身职责，如在项目管理时涉及前期

的市场调研、市场推广、产品技术研发等，要根据研发

流程和职责手册来进行高效协作。其三，优化团队内部

的生态，打造数字化的协作平台，可以在数字平台内对

卷烟产品开发的具体信息进行同步与共享，对产品研发

流程技术和工具进行一站式服务构建，将卷烟项目管理

方法与研发业务进行集成，并在实践的过程中对操作表

单进行优化，大幅提升工作效率，加强团队之间的协作

流畅性。

3.4 以技术创新为引擎，提高卷烟产品研发专业化

在卷烟产品研发项目管理模式优化的过程中，要充

分利用技术手段，对产品研发质量进行提升。

其一，优化原料处理技术。研发人员要对优质烟叶

进行选用，对有害物质进行降低，打造低危害的烟草品

种；要对烟草的原料进行合理处理，降低其中的刺激性

物质，使品质和口感能够得到有效的改善。同时，在这

个环节要根据消费者的需求对香精配方进行调配，发挥

调香技术的优势；也要利用先进的提取方式，如微波辅

助提取、超声波提取等，对香料成分进行提取，使卷烟

品质能够上升。

其二，优化过滤技术。研发人员要对香烟的危害度

进行降低，尤其涉及其中的一氧化碳、尼古丁等，对于

过滤嘴材料和结构进行优化设计，研发更为高效的过滤

嘴，使有害物质的摄入量能够得到合理控制；同时，对

于卷烟产品进行研发，要对其燃烧性能进行持续改进，

如利用新型的助燃剂或对通风系统进行优化等手段，对

燃烧进行控制，以此使卷烟产品中的危害量降低。

其三，优化质量监测技术。研发人员对卷烟产品进

行开发后，要加强对质量的监测，确保质量控制在规定

的标准下，如利用化学成分分析法，结合气相测谱分析

仪器对化学成分进行分析，确保各成分的含量控制在具

体的标准下。研发人员也可以根据卷烟的口感来进行感

官评价，这种方式可以使产品研发更适配不同消费者的

需求，确保产品的质量和口感。

4 结语

总而言之，在卷烟产品研发的过程中，要对产品的

设计构思、生产工艺、生产测试等各项活动，开展项目

化管理，采取有组织有系统的管理手段，以此来推动产

品开发效率的提升。卷烟产品研发人员要将市场需求作

为导向，开展卷烟产品定制化的研发，用来满足不同人

群的需求；要以卷烟研发流程创新作为动力，形成创新

性研发模式，以此来推动研发业务的集成；要加强团队

协作与跨部门沟通，推动产品研发团队的建设；要以技

术创新作为引擎，使产品研发更为专业，突破原有研发

模式的束缚，促进卷烟产品核心竞争能力的提升。
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