
聚知刊出版社 2025 年 2 卷 3 期

JZK publishing 社会企业经济发展

104

数字化转型与商业银行经营稳定性的研究
费梦缘

黑龙江科技大学，黑龙江省哈尔滨市，150022；

摘要：当前，中国数字经济的迅猛发展不仅为银行业带来了前所未有的发展机遇，同时也对商业银行的经营稳定

性构成了前所未有的挑战。因此，本文基于鲶鱼效应等理论梳理了国内外关于商业银行数字化转型、商业银行经

营稳定性以及数字化转型与商业银行经营稳定性影响的相关研究，指出现有研究的不足之处与进一步完善的空间，

这不仅具有重要的理论价值，也具备显著的实践指导意义。
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引言

近年来，随着数字技术的迅猛发展，传统金融行业

的生态系统、市场结构和运营模式已发生颠覆性变革。

这一转型浪潮促使众多商业银行将数字化战略作为推

动自身发展的核心驱动力。截至 2021 年，“十四五”

规划不仅明确提出了“加速推进数字化转型，构建数字

中国”的战略目标，还进一步强调了技术创新与应用的

重要性，这标志着社会经济全面转向数字化已成为不可

阻挡的历史潮流。紧跟全球科技发展步伐，为加速推进

中国金融体系现代化建设，中国人民银行及银保监会于

2022 年共同颁布了《金融科技发展规划（2022—2025

年）》与《银行业保险业数字化转型指导意见》，旨在

通过技术创新驱动金融行业变革，提升金融服务效率与

质量，促进经济可持续发展。本文旨在通过梳理国内外

关于数字化转型与商业银行经营稳定性的相关研究，指

出现有研究的不足之处与进一步完善的空间。

1 相关概念及理论基础

1.1 相关概念

1.1.1数字化转型

数字化转型是指企业或组织通过整合和应用数字

技术，以彻底革新其业务模式、运营流程以及与客户互

动的方式，实现全面升级和现代化的过程。这一转变过

程不仅要求企业对其内部运作流程、商业模式进行全面

深入的审视与革新，还迫切需要建立起高度灵活且响应

迅速的机制，以有效应对瞬息万变的市场需求与顾客期

望

1.1.2商业银行经营稳定性

商业银行的经营稳定性不仅体现在其持续的运营

能力上，更重要的是拥有强大的偿付能力，能够在遭遇

市场波动或经济危机等突发事件时，展现出卓越的风险

抵抗能力。这种稳定性与银行的盈利能力紧密相连，有

效的偿付能力保障了银行在财务上的健康状态，从而为

持续的盈利提供了坚实基础。

1.2 理论基础

与本文相关的理论基础包括鲶鱼效应理论、信息不

对称理论以及技术溢出效应理论。鲇鱼效应理论是指通

过引入新的元素或刺激，打破原有的平衡状态，激发团

队成员的潜力和活力，这一点与数字化转型对传统银行

业务的革新与扩张效应高度契合。信息不对称理论揭示，

在经济交往中，由于双方所处的金融环境、资源禀赋、

信息获取能力的差异，导致了信息量的不平等分布。对

应到商业银行经营稳定性水平中，商业银行的稳定运营

与它的风险承担能力密不可分，而信息不对称现象则是

导致银行面临风险的关键因素之一。技术溢出效应理论

认为技术不仅具备显著的外部性特征，而且可以通过主

动或被动的方式传播技术，促使先进技术得以在不同产

业间扩散。在不断加速的数字化转型浪潮中，这一过程

不仅显著提升了银行的技术能力，还通过示范效应促进

了商业银行竞争力的提升，产生了显著的技术溢出效应。

2 商业银行数字化转型现状

目前，越来越多的国内外学者开始研究商业银行数

字化转型的重要性和转型方式。Carmen Cuesta 等（20

15）认为商业银行应将焦点放在理解并适应消费者日益

增长的数字化需求上，通过深入分析和灵活响应消费者
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的习惯，银行能够加速其自身的数字化转型进程
[1]
。Fe

rrando等（2018）认为在当前全球数字经济高速演进的

背景下，各行各业均面临前所未有的机遇与挑战，为了

应对这一新环境，企业必须积极实施转型与升级，这是

持续发展的必经之路
[2]
。Bratianu（2018）认为在当前

经济环境的波动性加剧背景下，企业面临着前所未有的

挑战与机遇，因此，企业应该重新审视并构建创新的商

业模式，以实现运营流程的高效自动化和数据驱动的决

策支持，并通过优化内部组织架构，激发团队的创新活

力，提升企业整体竞争力
[3]
。张石（2019）指出中国商

业银行的数字化转型可以全方位推进，主要包括五个关

键领域：经营管理、人才培养、客户服务、业务运营与

产品创新
[4]
。史明磊（2022）在探讨商业银行数字化转

型的机遇、面临的挑战以及实现路径的过程中发现，商

业银行在推进数字化转型时，不仅需要明确的战略规划，

更亟需具备高技能的专业人才和先进的技术支持
[5]
。张

轶达（2023）认为实现商业银行的数字化转型，必须以

大数据、人工智能等先进技术为核心，构建一个高效、

智能的数字化运营管理体系
[6]
。

然而，数字化转型过程中商业银行面临着多维度的

难题。对此，学术界从多个层面进行了深入剖析，旨在

揭示银行数字化转型的核心属性与面临的挑战。李健（2

017）指出面对金融科技公司带来的全面挑战，商业银

行必须将科技战略置于业务转型的核心位置，积极构建

以科技创新为驱动的全新金融服务体系
[7]
。钱斌（2021）

结合交通银行的数字化转型实践深刻理解到，数字化转

型不仅仅局限于生产力层面的革新，它同样影响着生产

关系的重塑
[8]
。宋首文（2022）认为银行在推进数字化

转型过程中，对于数据治理的重视日益提升，但同时，

这一过程也面临着复杂的内外部困扰与挑战
[9]
。

总之，这些研究为商业银行制定切实可行的数字化

转型策略提供了有价值的意见与指导，有助于银行在数

字化时代实现可持续的发展。

3 数字化转型对商业银行经营稳定性的影响研

究

关于数字化转型对商业银行稳定性影响方面，孙继

国、许玉兰（2023）深入探讨了商业银行稳定性的影响

因素，分别从盈利能力与风险承担能力两个角度，对数

字化转型这一角度进行分析
[10]
。Khattak 等（2023）主

要探讨了数字化转型对银行稳定性的影响以及多元化

在其中的作用
[11]
。贾雅茹、吕静等（2024）通过实证分

析揭示了数字化转型如何对银行的经营稳定性产生积

极影响，以及业务结构在这过程中的关键调节作用
[12]
。

而关于数字化转型与商业银行影响方面的研究主

要集中在风险承担影响方面，国内外学者都聚焦于宏观

经济层面和微观层面。在宏观经济层面，国外学者主要

探讨经济环境、货币政策等因素的影响。Lópezetal 等

（2011）在探讨经济增长与银行风险行为之间的关系时

指出，随着 GDP 增长速度的提升，银行倾向于采取更为

乐观和宽容的风险策略，从而增加了其风险承担水平
[13]
。

吴飞虹（2020）认为商业银行通过推进数字化转型战略，

成功推出了多样化的线上金融服务，有效缓解了企业的

融资难题，并显著降低了监管审查带来的风险
[14]
。

而在微观层面，国外学者们主要考虑银行内部风险

方面。Wu X 等（2023）研究揭示了金融科技的发展显著

提升了银行的信用风险和流动性风险并且降低了商业

银行面临破产的风险
[15]
。任碧云、郑宗杰（2021）的研

究指出，通过将金融科技融入各种信贷架构中，尤其是

让商业银行利用金融科技调整贷款的期限结构，可以有

效降低金融机构的风险承担
[16]
。朱小能、李雄一（2022）

通过研究金融科技在银行信用风险管理中的作用，发现

金融科技能够降低银企间的信息不对称性，从而达到降

低信用风险的效果
[17]
。

在当前的研究领域中，针对银行数字化转型如何影

响其经营稳定性的深入探讨相对匮乏，相比之下，现有

文献大多集中于分析数字化转型与风险承担能力之间

的关系。

4 结论与建议

虽然目前关于数字化转型对商业银行经营稳定性

影响的研究已从盈利能力、风险承担能力、业务结构等

多方面展开，但仍存在一些有待完善的地方。一方面，

当前研究多关注数字化转型对银行整体稳定性的普遍

影响，而较少深入探讨不同类型商业银行（如国有银行、

股份制银行、城商行等）在数字化转型过程中因资源投

入、技术应用和业务调整等方面的差异，导致其对经营

稳定性影响的具体路径和效果存在不同。另一方面，对

于数字化转型过程中可能引发的新风险（如网络安全风

险、数据隐私风险、技术依赖风险等）及其对银行经营

稳定性的潜在威胁，研究还不够充分，这些风险可能会

对银行的经营稳定性造成负面影响。此外，现有研究大
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多聚焦于短期效应，对数字化转型长期作用机制的分析

相对较少。然而，商业银行的数字化转型是一个长期过

程，其对经营稳定性的长期影响可能与短期影响存在差

异。

针对上述不足，未来研究可以从以下几个方面进行

改进。一是加强对不同类型商业银行数字化转型影响机

制的分类研究，深入剖析其对经营稳定性的差异化作用

路径，为不同类型银行制定针对性的数字化转型策略提

供理论依据。二是关注数字化转型带来的新风险，深入

研究其对银行经营稳定性的潜在影响，并探索相应的风

险防范措施。三是拓展研究的时间跨度，关注数字化转

型对商业银行经营稳定性的长期影响机制，以更全面地

评估数字化转型的战略价值。此外，还可以结合宏观经

济环境的不确定性，研究数字化转型如何增强银行在复

杂经济形势下的韧性。
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