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数智时代高校图书馆空间再造
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摘要：空间再造是高校图书馆数智化转型的关键切入口。本文论述了数智时代高校图书馆空间再造的必要性、可

行性和实施举措。
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1 研究背景

如今,图书馆已不仅是一个“书库”或“文献库”，

而是一个为人提供包括学习支持在内的全方位知识服

务和感观体验的公共文化中心和学习交流中心。图书馆

更多的是以一种“人”的文化“空间”形式存在，而不

是“书”的集藏“仓库”形式存在。在 2009 年国际图

联会议上，“作为第三空间的图书馆”成为会议主题之

一。至此，图书馆的“空间观”引起了学者们的关注和

热议。“空间观”关照的是人的空间状态，建立在以人

为本的基础上。“空间观”在图书馆领域的应用，促引

人们以更加立体、更加系统、更加人文的思维综合考量

图书馆的建设与服务，摆脱了传统思维将图书馆视为

“书库”的简单定式，推动图书馆由“以书为中心”向

“以人为中心”转变。得益于大数据、人工智能、区块

链、虚拟现实、增强现实等的科技创新与应用支持，图

书馆空间向着万物互联、人机互动、虚实融合、智慧融

通的体验式、沉浸式、个性化、多元化发展。

2 研究回顾

通过中国知网（CNKI）数据库检索，我们发现图书

馆数智空间建设方面的研究成果在 2024 年达到 67项，

预计2025 年将达到 81项。国内较早关注这个话题的是

白萍（2021），她研究提出高校图书馆可通过云服务能

力的引入实现数智化转型
[1]
。黄燕娟（2021）研究探讨

了新形势下公共图书馆空间建设的数智化特点及未来

发展趋势
[2]
，魏珊（2022）研究探讨了图书馆数智化转

型的现实逻辑与实现路径
[3]
，于兴尚等（2023）研究探

讨了数智驱动下智慧图书馆的场景应用与模型体系建

构问题
[4]
，赵志耘（2023）研究提出了数智时代图书馆

引领信息文化建设高质量发展的进路
[5]
，杜希林等（20

24）研究探讨了数智赋能公共图书馆服务体系创新的理

论思考及实现路径问题
[6]
，苏志芳等（2024）研究探讨

了国外高校图书馆数字学术服务平台的构建及我国的

对策问题
[7]
。通过 EBSCO 数据库检索，可获得有关图书

馆空间建设方面的学术成果 263 项。 Gupta V（2017）

研究探讨了高校图书馆数字化对学术研究的影响问题
[8]
，

Trtnik M（2023）以斯洛文尼亚数字图书馆为例研究阐

释了专利文件数字化的方法与成效
[9]
，Jamil A（2023）

研究分析了巴基斯坦学术图书馆资源数字化的进展情

况以及用户反馈
[10]
。总体来看，学者们从多个维度和多

个层面对图书馆数智化问题进行了研究探讨，主要集中

在理论探析、对策研究、技术应用、模型构架、案例分

析等方面。为此，本文将就数智时代高校图书馆空间再

造的必要性、可行性和实施举措进行详尽论述，以期为

该领域今后的理论研究和工作实践提供有益参考。

3 数智时代高校图书馆空间再造的必要性

图书馆“以人为本”的服务理念体现为“以用户需

求为导向、以满足用户需求为目标”。数字时代，用户

的需求发生了根本性改变：一是对资源的需求由单一的

纸质文献需求向纸质文献、电子资源、网络图文、声像

视频等复合资源需求转变，同时对资源的知识性、集成

化、数据化、精准化、平台化要求不断攀升。二是对获

取资源的方式由馆内获取、实体获取向馆内馆外相结合、

实体虚拟相融通转变，同时希望任何人都能在任何时间、

任何地点、任何场景高效便捷地获取任何知识。特别是

高校的师生，对信息资源需求更加专业化、系统化、集

成化、综合化。面对用户需求的全新变化，高校图书馆

必需以拓展服务功能、打造阅读新型空间为目标，构建

馆藏资源一站式检索与多平台推送相融合、用户服务线

下与线上相结合的服务体系。

4 数智时代高校图书馆空间再造的可行性
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第一，为满足教育教学、专业建设和科研工作需求，

实现图书馆资源和环境利用效率的最大化，学校一直是

图书馆新技术、新空间、新环境建设的坚定支持者和坚

强后盾。第二，高校的数字化校园工程在全方位引进、

适用以大数据、人工智能、VR虚拟现实等新技术推进教

育教学改革发展的同时，也促引学校图书馆进行彻底的

技术更新改造和系统提升，RFID、3D 打印、数据挖掘、

VR、AR等在一些高校图书馆逐步得到应有。这为图书馆

实施空间再造提供了技术支撑。第三，在技术革命的冲

击下，传统图书馆一直在努力寻求自身在新的社会环境

中的坐标和定位，无论理论研究还是工作实践都在发生

前所未有的大变革、大转型。高校图书馆办馆理念的革

新和服务优化的追求也是推动其实施空间再造的强大

内驱力。

5 数智时代高校图书馆空间再造的进路

图书馆服务工作的“要素”涉及方方面面，优质的

服务是通过各方面要素的科学适配和协调共进而达到

相辅相成、相得益彰的效果。从服务空间构建的角度看，

“资源”“技术”“服务”“馆员”是空间的四个主体

要素。数智时代，高校图书馆空间再造是一个系统工程、

一个多方面要素融合与提升的综合体。其主要包括：数

智馆藏构建、数智技术保障、数智服务优化和数智馆员

提升四个方面。

5.1 数智馆藏构建

从资源体系来说，数智馆藏包括纸质图书、电子资

源、网络资源、光盘介质、展陈实物等，是本地资源与

远程资源相结合、实体资源与虚拟资源相结合、本馆资

源与共享资源相结合的复合资源体系。从资源利用来说，

需要随时随地、高效便捷地向用户提供更为全面、综合、

精准、深度的信息与知识，以满足用户越来越个性化、

多元化和碎片化的需求。因此，数智馆藏构建要义有三：

一是汇集、整合多来源、多类型的馆藏资源，不断丰富

馆藏内容、突出馆藏特色；二是开展馆藏资源的深度挖

掘和知识发现，支持知识服务、定题服务、跟踪服务等

的用户新型需求；三是支持高校图书馆、地方图书馆和

社会信息知识库之间逐步实现资源共建共享，打破信息

壁垒、拓展信息渠道。

5.2 数智技术保障

从技术类型来说，图书馆的数智技术主要有人工智

能技术、新媒体技术、大数据技术、区块链技术、物联

网技术、3D技术等等。数智技术应用需把握好三个方面：

一是把握好技术的适用性，不宜过度超前的引进和使用

新兴技术。二是把握好技术的兼容性，尽量做到不同类

型技术彼此策应、相辅相成；三是把握好技术的前瞻性，

在新技术选用时要充分考虑技术的更新迭代和服务的

持续优化。

从技术设备来说，新型信息技术设备的类型很多、

适用范围很广，主要有显示终端、数据设备、监视设备、

传输设备、存储设备、视听设备等等，此外还有各种功

能软件系统、数据系统和运算系统等。技术设备的引进

与应用需注意三个方面：一是各个软硬件系统与设施设

备的兼容性。二是结合工作需要与时俱进地开展系统与

设施设备的更新与维护。三是增设必要的系统工具与防

护栏，保障各个信息系统和管理系统的安全运行。

从技术平台来说，图书馆各个宏伟平台功能彼此交

织、内容相互渗透，其要旨是适应用户需求变化、即时

精准满足用户需求。技术平台的搭建与应用需注意三个

方面：一是在设计上要注意将平台美化与功能的实用性

和便捷化结合起来，提升用户的视觉效果和使用体验。

二是在内容上要注意内容的构成和内容的更新与用户

实际需求相对接，做到目标明确、有的放矢。三是在功

能上要注意实现多平台管理与内容服务的相互融合、彼

此融通。

5.3 数智服务优化

在知识资源数智服务方面，要针对用户的个性化、

多元化和碎片化需求，在充分透视资源内容的基础上，

标识、整合、重组和挖掘知识主题和知识内容，利用算

法模型开展学科和主题知识模块、知识网格、知识平台

的推送，尤其要构建好学科知识服务体系、提升学科知

识服务能力。

在学习空间数智服务方面，要注重用户多方面、多

维度、多场景的学习过程和感官体验，提供图文并茂、

声像俱佳的特色学习空间服务，以及沉浸式学习、休闲

式休闲、开放式学习、共享式学习等多样化的功能场所。

要增配智能化、智慧化服务系统，着力构建万物互联、

人机互动、绿色环保的新型学习生态空间。

在现实虚拟数智服务方面，要积极引进和探索使用

虚拟现实、增强现实等新技术，要充分发挥移动图书馆、

手机图书馆、虚拟图书馆等平台的功能，让图书馆的丰
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富资源和优良服务走进课堂、支持教学，贴近师生、赋

能科研，嵌入到师生的工作、学习、研究和生活之中。

5.4 数智馆员提升

从馆员能力结构来说，高校数智馆员应当掌握深厚

的图书情报学知识、一定的跨学科知识和教育学知识、

计算机技术运用能力、信息技术运用能力、全媒体运用

能力等等。这也是高校图书馆学科馆员应具备的业务素

养和工作能力。从馆员提升路径来说，可通过三个方面

来提升馆员的学历结构、知识结构和能力结构。一是人

才引进。不仅要注意引进较高学历学位的青年人才，而

且要注意对图书情报学、计算机科学与技术、外国语、

文化学等不同学科人才的搭配引进。二是教育培训。将

工作实践锻炼与专门学习培训结合起来、馆内传帮带与

馆外送出培养结合起来、学历学位提升与业务工作提高

结合起来，着力提升馆员工作能力和综合素养。三是职

业坚守。图书馆作为文化服务部门，其馆员队伍建设不

仅要重视业务能力的提升，更要重视职业精神的教育，

这样才能打造一支思想好、业务精、服务优的馆员队伍。
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本文为攀枝花学院 2024 年校级科研项目“图书馆数智

化转型的理论逻辑与实践探索研究”的研究成果之一。
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