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建筑工程中现场甲方管理工作存在的问题及改进策略
黄辉国

中山市华南现代中医药城发展有限公司，广东省中山市，528400；

摘要：在建筑工程项目管理中，甲方作为建设单位，其现场管理工作对于确保工程顺利进行、控制工程成本、保

障工程质量具有重要意义。然而，在实际操作中，甲方现场管理工作仍存在诸多问题，如沟通协调不畅、合同管

理不规范、质量控制不严等。针对这些问题，本文提出了相应的改进策略，旨在提升甲方现场管理水平，促进建

筑工程项目的顺利实施。
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引言

随着城市化进程的加快，建筑工程项目日益增多，

对甲方现场管理工作的要求也越来越高。甲方作为建筑

工程项目的发起者和组织者，其现场管理工作的好坏直

接影响到工程项目的进度、成本和质量。因此，深入剖

析甲方现场管理工作中存在的问题，并提出有效的改进

策略，对于提升建筑工程项目管理水平具有重要意义。

1 建筑工程中现场甲方管理工作存在的问题

1.1 沟通协调不畅导致信息传递失真

在建筑工程项目中，甲方需要与施工单位、设计单

位、监理单位等多个参与方进行沟通协调。然而，在实

际操作中，由于甲方现场管理人员沟通协调能力不足，

往往导致信息传递失真，影响工程项目的顺利进行。一

方面，甲方现场管理人员可能未能及时将工程变更、进

度调整等信息准确传达给施工单位，导致施工单位无法

及时调整施工计划，影响工程进度；另一方面，施工单

位在施工过程中遇到的问题也可能未能及时反馈给甲

方，导致问题得不到及时解决，影响工程质量。

改进策略：

加强甲方现场管理人员的沟通协调能力培训，提升

其沟通协调能力；

建立完善的沟通协调机制，如定期召开项目协调会、

设立专门的沟通协调人员等，确保信息传递的准确性和

及时性；

利用信息化手段，如建立项目管理信息系统，实现

信息的实时共享和传递，减少信息传递过程中的失真现

象。

1.2 合同管理不规范引发纠纷

合同管理是建筑工程项目管理的重要环节，对于明

确各方权责、保障工程顺利进行具有重要意义。然而，

在实际操作中，甲方在合同管理方面往往存在不规范现

象，如合同条款不明确、合同执行不严格等，容易引发

纠纷。一方面，甲方在签订合同时未能充分考虑工程项

目的实际情况，导致合同条款不明确，为后续合同履行

埋下隐患；另一方面，甲方在合同执行过程中未能严格

履行合同义务，如未及时支付工程款、未能提供必要的

施工条件等，容易引发施工单位的投诉和纠纷。

改进策略：

加强甲方合同管理人员的法律意识和合同管理技

能培训，提高其合同管理水平和风险防范能力；

在签订合同时，要充分考虑工程项目的实际情况，

明确各方权责和合同履行要求，避免合同条款不明确引

发的纠纷；

建立完善的合同执行监督机制，确保合同义务得到

严格履行；

加强与施工单位的沟通协调，及时解决合同履行过

程中出现的问题，避免纠纷的发生。

1.3 质量控制不严导致工程质量问题

工程质量是建筑工程项目的生命线，对于保障人民

群众生命财产安全具有重要意义。然而，在实际操作中，

甲方在现场管理过程中往往对质量控制不严，导致工程

质量问题频发。一方面，甲方现场管理人员可能对施工

单位的质量管理体系了解不够深入，未能有效监督施工

单位的质量管理工作；另一方面，甲方在材料采购、设
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备选型等方面可能存在疏忽，导致使用不合格的材料和

设备，影响工程质量。

改进策略：

加强甲方现场管理人员对质量管理体系的学习和

培训，提高其质量管理意识和能力；

建立完善的质量监督机制，对施工单位的质量管理

工作进行全面监督，确保其质量管理体系得到有效运行；

加强对材料采购、设备选型等环节的监管，确保使

用合格的材料和设备；

定期对工程质量进行检查和评估，及时发现和解决

质量问题，确保工程质量符合设计要求和相关标准。

1.4 进度管理不到位影响工程进度

工程进度是建筑工程项目的重要指标之一，对于确

保工程项目按时完成具有重要意义。然而，在实际操作

中，甲方在现场管理过程中往往对进度管理不到位，导

致工程进度滞后。一方面，甲方现场管理人员可能对工

程项目的实际情况了解不够深入，未能制定合理的进度

计划；另一方面，甲方在进度执行过程中未能及时跟踪

和调整进度计划，导致进度滞后。

改进策略：

加强甲方现场管理人员对工程项目实际情况的了

解和分析，制定合理的进度计划；

建立完善的进度跟踪机制，定期对工程进度进行检

查和评估，及时发现和解决进度滞后问题；

加强与施工单位的沟通协调，共同解决进度执行过

程中出现的问题；

合理利用资源，优化施工方案，提高施工效率，确

保工程进度按时完成。

1.5 安全管理不重视导致安全事故频发

安全管理是建筑工程项目管理的重要环节之一，对

于保障施工现场人员的生命安全和工程项目的顺利进

行具有重要意义。然而，在实际操作中，甲方在现场管

理过程中往往对安全管理不重视，导致安全事故频发。

一方面，甲方现场管理人员可能对安全管理制度和安全

操作规程了解不够深入，未能有效监督施工单位的安全

管理工作；另一方面，甲方在施工现场可能存在安全隐

患未及时整改的问题，增加了安全事故的风险。

改进策略：

加强甲方现场管理人员对安全管理制度和安全操

作规程的学习和培训，提高其安全管理意识和能力；

建立完善的安全监督机制，对施工单位的安全管理

工作进行全面监督，确保其安全管理制度得到有效执行；

定期对施工现场进行安全检查，及时发现和整改安

全隐患；

加强安全教育和培训，提高施工现场人员的安全意

识和操作技能；

建立完善的安全事故应急处理机制，确保在安全事

故发生时能够及时、有效地进行处理。

1.6 成本控制不力导致工程成本超支

成本控制是建筑工程项目管理的重要环节之一，对

于确保工程项目在预算范围内顺利完成具有重要意义。

然而，在实际操作中，甲方在现场管理过程中往往对成

本控制不力，导致工程成本超支。一方面，甲方现场管

理人员可能对工程项目的成本构成和成本控制方法了

解不够深入，未能有效控制工程成本；另一方面，甲方

在材料采购、设备选型、施工方案选择等方面可能存在

不合理决策，导致成本增加。

改进策略：

加强甲方现场管理人员对工程项目成本构成和成

本控制方法的学习和培训，提高其成本控制意识和能力；

建立完善的成本控制机制，对工程项目的成本进行

全面监控和管理；

优化材料采购、设备选型、施工方案选择等决策过

程，确保决策的科学性和合理性；

加强与施工单位的沟通协调，共同控制工程成本；

定期对工程项目的成本进行分析和评估，及时发现

和解决成本控制中的问题。

1.7 环保意识薄弱影响可持续发展

随着国家对环境保护和可持续发展的日益重视，建

筑工程项目的环保管理也成为甲方现场管理工作的重

要内容之一。然而，在实际操作中，甲方在现场管理过

程中往往环保意识薄弱，导致工程项目在施工过程中对

环境造成不良影响。一方面，甲方现场管理人员可能对

环保法规和标准了解不够深入，未能有效监督施工单位

的环保工作；另一方面，甲方在施工现场可能存在环保

措施不到位、资源浪费等问题，影响了工程项目的可持

续发展。

改进策略：
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加强甲方现场管理人员对环保法规和标准的学习

和培训，提高其环保意识；

建立完善的环保监督机制，对施工单位的环保工作

进行全面监督；

制定并落实环保措施，如施工噪声控制、扬尘治理、

废水处理等；

推广绿色施工技术和材料，减少资源浪费和环境污

染；

加强与环保部门的沟通协调，共同推进工程项目的

环保管理工作。

2 建筑工程中现场甲方管理工作的改进策略

2.1 加强沟通协调机制建设的具体举措

为有效解决甲方现场管理工作中沟通协调不畅的

问题，必须从制度建设入手，加强沟通协调机制的建设。

首先，甲方应设立专门的项目协调小组，该小组由经验

丰富的管理人员组成，负责定期召集项目协调会议，确

保各方在项目目标、进度、质量等方面达成一致。会议

内容应详细记录，并形成会议纪要，以便后续跟踪和落

实。

其次，甲方应建立信息共享平台，如项目管理信息

系统，实现信息的实时共享和传递。这一平台应涵盖工

程项目的各个方面，包括设计、施工、质量、进度、成

本等，确保各方能够随时获取所需信息，减少信息传递

过程中的失真现象。

此外，甲方还应加强与施工单位的日常沟通，建立

定期沟通机制，如周例会、月例会等。在沟通过程中，

甲方应充分了解施工单位的需求和困难，及时给予支持

和帮助。同时，甲方也应主动向施工单位传达项目目标

和要求，确保双方对项目有共同的理解和期望。

最后，甲方还应加强对沟通协调人员的培训和管理，

提高其沟通协调能力和问题解决能力。通过培训和管理，

使沟通协调人员能够更好地履行职责，确保项目顺利进

行。

2.2 完善合同管理体系的实施路径

针对甲方现场管理工作中合同管理不规范的问题，

完善合同管理体系是解决问题的关键。首先，甲方应加

强对合同管理人员的法律意识和合同管理技能培训，提

高其合同管理水平和风险防范能力。培训内容应包括合

同法、工程合同管理、风险防范等方面的知识。

其次，甲方应建立完善的合同管理制度和流程，明

确合同签订、履行、变更和解除等环节的要求和程序。

制度中应明确各方权责、合同履行要求、违约责任等内

容，确保合同条款的明确性和可执行性。同时，甲方还

应建立完善的合同审批机制，对合同条款进行严格审核，

确保合同条款的合法性和合理性。

在合同履行过程中，甲方应加强对合同执行情况的

监督和检查，确保合同义务得到严格履行。对于合同变

更和索赔等事项，甲方应建立完善的处理机制，确保处

理过程的公正性和合法性。同时，甲方还应加强与施工

单位的沟通协调，共同解决合同履行过程中出现的问题。

最后，甲方应建立完善的合同档案管理机制，对合

同条款、合同执行记录、变更记录等相关文件进行归档

管理，以便后续查阅和跟踪。

2.3 强化质量控制措施的关键环节

质量控制是甲方现场管理工作的重中之重。为强化

质量控制措施，甲方应从以下几个方面入手：首先，甲

方应加强对施工单位质量管理体系的监督和管理，确保

其质量管理体系得到有效运行。甲方应定期对施工单位

的质量管理体系进行审核和评估，确保其符合相关标准

和要求。

其次，甲方应加强对材料采购、设备选型等环节的

监管。在材料采购方面，甲方应建立完善的材料采购管

理制度和流程，确保采购的材料符合设计要求和相关标

准。在设备选型方面，甲方应充分考虑设备的性能、可

靠性和经济性等因素，确保选用的设备能够满足工程项

目的需求。

在施工过程中，甲方应定期对工程质量进行检查和

评估。检查内容应包括施工过程的合规性、材料使用的

正确性、设备运行的稳定性等方面。对于发现的质量问

题，甲方应及时给予施工单位反馈，并督促其进行整改。

同时，甲方还应建立完善的工程质量责任追究机制，对

质量问题进行严肃处理。

此外，甲方还应加强对施工人员的培训和管理。通

过培训和管理，提高施工人员的质量意识和操作技能，

确保施工质量得到有效控制。

2.4 优化进度管理流程的具体步骤

针对甲方现场管理工作中进度管理不到位的问题，

优化进度管理流程是解决问题的有效途径。首先，甲方



聚知刊出版社 2024年 1卷 10期

JZKpublishing 建筑技术与创新

138

应加强对工程项目实际情况的了解和分析。在项目启动

阶段，甲方应组织相关人员对工程项目的规模、复杂性、

技术要求等方面进行深入研究和分析，为制定合理的进

度计划提供依据。

其次，甲方应建立完善的进度计划制定机制。在制

定进度计划时，甲方应充分考虑工程项目的实际情况和

各种风险因素，确保进度计划的合理性和可行性。同时，

甲方还应与施工单位进行充分沟通和协商，确保双方对

进度计划有共同的理解和期望。

在进度计划执行过程中，甲方应建立完善的进度跟

踪机制。通过定期检查和评估工程项目的进度情况，及

时发现和解决进度滞后问题。对于发现的进度滞后问题，

甲方应及时与施工单位进行沟通和协商，共同制定解决

方案并督促其落实。同时，甲方还应加强对进度计划执

行的监督和检查，确保进度计划得到有效执行。

此外，甲方还应合理利用资源，优化施工方案。在

施工过程中，甲方应根据实际情况及时调整施工方案和

资源配置方案，提高施工效率和质量。同时，甲方还应

加强与施工单位的合作和协调，共同推进工程项目的进

度管理工作。

3 结束语

综上所述，建筑工程中现场甲方管理工作的改进是

一个系统工程，需要从沟通协调、合同管理、质量控制、

进度管理、安全管理、成本控制以及环保意识等多个方

面入手。通过加强制度建设、完善管理体系、强化监督

与检查、提升人员素质和技能等措施，甲方可以更有效

地管理工程项目，确保工程质量和安全，控制成本，同

时促进可持续发展。

参考文献

[1]宋文明,马海涛.甲方加强建筑工程项目管理的建

议[J].低碳世界,2024,14(1):94-96.

[2]蔡伟.大型建筑工程甲方做好全面项目管理的措施

分析[J].建设科技,2023(24):77-79.

[3]王津勇.建筑工程甲方针对质量及进度的管理分析

[J].建设科技,2023(24):83-85.


	建筑工程中现场甲方管理工作存在的问题及改进策略黄辉国

