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浅析融媒体时代下的“耳朵经济”：赋权传播
陈彦曦

云南艺术学院，云南省昆明市，650101；

摘要：在媒体领域，由于手机的普及，传统媒体的地位岌岌可危，融媒体成为新趋势。融媒体是充分利用媒介载

体，把广播、电视、报纸等既有共同点，又存在互补性的不同媒体，在人力、内容、宣传等方面进行全面整合，

实现“资源通融、内容兼融、宣传互融”的新型媒体，开放式、互动性强的艺术作品成为了大众心之所向。同时，

声音具有以声为媒的特点，在融媒体时代下，衍生出广播剧等新兴传播类型，让其在其中成为赋权的主要部分。

本文将通过“耳朵经济”、融媒体时代下的听觉文化建构等几个向度，采用理论分析与案例研究相结合的方法，

阐释声音的赋权传播特性，以及在融媒体时代下“耳朵经济”如何发展建构、通过充分运用赋权传播的特性以建

构听觉文化体系。
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引言

“耳朵经济”伴随互联网时代而生，指的是音频产

业围绕有声内容产品的生产、交换、分配、销售而形成

的一整套经济体系。“耳朵经济”是目前互联网经济的

重要组成部分，即广播剧、有声读物等声音产业及系列

产业，其特点与关键在于声音的赋权传播。声音的赋权

传播给予了听众极大的权力，特别对于广播剧而言。广

播剧依靠声音这一媒介，充分利用以声为媒的特点，调

动观众想象力，形成虚拟世界，将艺术形象生动嵌入观

众脑海，使其积极成为广播剧的创作者。针对“耳朵经

济”的研究，当前多聚焦于其在经济领域的发展以及形

成的群体赋权、产业类型，而针对融媒体时代下“耳朵

经济”的赋权特点鲜有讨论。本文基于声音的赋权传播

角度，探讨融媒体时代下“耳朵经济”的发展、声音创

作的改变、融媒体时代下声音的创作挑战以及声音的赋

权传播，以辨明声音以声为媒的特点，阐释从创作者及

听众角度而言，“耳朵经济”即声音作品的发展可能性。

1 媒体融合下的“耳朵经济”

“耳朵经济”即倾听力，指人们用耳朵的听力消费

的能力。在网络时代，人们的主观资源是信息消费的重

要组成，但是这种资源是会短缺的，新鲜感褪去，就会

形成人们占有和使用信息的瓶颈。画面开发至极，声音

即倾听力资源开发成为网络经济的另一增长点，将可视

信息转化为可听信息，既缓冲了主观资源的消耗，同时

又缓解注意力短缺的压力。在融媒体时代下，声音受到

重视，根据声音构筑世界的广播剧成为“耳朵经济”的

重要组成部分，由于其高沉浸式体验、高开放性的特点，

一定程度上缓解了可视信息的注意力消耗。在媒体融合

中，声音作品不再局限于广播电台，转向网络，且形成

了赋权传播、受众主导力以及现实支柱三个特点。

首先，赋权传播指分为群体赋权、组织赋权及自我

赋权。在广播剧中，听众首先形成自我赋权，即在收听

或收看是能够以自我独立的个体姿态去表达及接受。听

众在对可听化信息接收后，对作品内容进行理解并讨论，

志同道合者形成团体，即群体赋权的初步形成。其中，

形成的群体不受地域、血缘等传统社会资本构成要素影

响，更多从故事、IP本身出发，建立于信任之上，融合

于思想之中，因为喜爱所以形成。最后，群体赋权形成

后慢慢过渡成为组织赋权。受众在其中扮演不同角色，

以 IP广播剧举例，IP广播剧剧本一般源自各大网络文

学网站，本身便带有大量粉丝，他们成为组织的第一批

次；而由于对故事喜爱以创作画作、文章的听众，再至

普通听众为传播第二批次；再至由此延伸的漫画、电影

电视剧的受众形成第三批次。至此，该 IP 传播具有组

织性，具有有条不紊的组织结构，形成垂直化社区，由

群体赋权形成组织赋权，由原书籍衍生的视听作品如广

播剧、漫画、电影电视剧等形成经济产业链。

其次，“耳朵经济”依赖于受众主导力。主导力指

统筹全局、推动全局发展的能力。随娱乐形式及技术发

展，人们不再满足单纯的故事输入而更渴求故事参与感、

体验感，即主导力提升。而“耳朵经济”的增长与否，

重点在于倾听者的倾听力，即主观资源。主导力的实现

并不是“放权”，而是让受众在视听作品规定模块中，

具有自我表达权、“参与”创作权以及把控权。“耳朵

经济”的第一梯队广播剧传播信息的优势即通过可听信
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息引发受众充分想象，以在脑海中补全故事画面、场景、

人物形象，充分参与于信息传播的过程。由于广播剧纯

声音的特点，导致其受众主导力还体现在听众对剧情发

展的预期和反馈上。由于广播剧通常以系列的形式呈现，

听众会对剧情的发展产生期待和预期。他们会猜测接下

来的情节走向，对角色的发展产生猜测，甚至在社交媒

体上分享自己的想法和看法。这种听众的预期和反馈会

影响到编剧和制作人员的创作方向，即受众间接参与到

广播剧的创作过程中，从而使得广播剧的发展具有一定

的开放性和互动性。

最后，任何信息传播途径都要依托现实存在，传递

真实信息。“耳朵经济”的现实支柱是指在传播信息时

所依赖的真实生活经验、社会背景和情感共鸣，以及创

作过程中的设备、技术等现实因素，它们为可听化信息

的完整度、可信度等提供了坚实的基础。在媒体融合的

前沿时代背景下，“耳朵经济”更不能脱离现实支柱，

现实生活是、技术指标是信息传播的重要依托。现实支

柱为可听化信息赋予了真实感和可信度、社会和文化背

景的支撑。可听化信息完全依托与声音表现，以声为媒，

其作为一种纯声音表达形式，往往需要有真实的生活经

验和情感共鸣作为支撑，才能够触动听众的内心。

综上所述，媒体融合之下的“耳朵经济”需要贴近

听众、融入听众的生活当中，使之愿意为纯声音信息买

单，并构建自我群体，形成层层推进的经济发展模式。

从自我至组织，媒体创作者要留心的不仅是声音作品的

质量，更要引导听觉文化的建构，才能形成“耳朵经济”

的层级关系。

2 融媒体时代下的听觉文化建构

媒介即人的延申，融媒体时代下大众在网络媒介出

现后产生了全新的感知和审美方式，媒介打破了生活的

沟通场所限制，进入了人们的日常生活中。而声音作为

一种重要的传播媒介，在大众生活媒介化的过程中，逐

步建构了听觉文化的脉络，使得声音的魅力再次进入大

众视野，“耳朵经济”拥有了全新的发展空间。而听觉

文化的建构首先在于听觉感官的复兴，人们愿意为虚拟

世界买单，创作者才能做到赋权于受众，以开展虚拟世

界之狂欢。

首先，随着物质生活水平的不断提高，生活及心理

上的高压使人们对于精神世界的追求达到了巅峰。此外，

网络媒体对生活的入侵，导致人们日常生活习惯改变，

精神无处寄托、无法安放。而声音作为最能抚慰人心的

精神载体，陪伴人们度过难眠的夜晚。早在纸媒时代，

情感类、陪伴类电台就已大受欢迎，时至今日，广播剧

霸占了大多数城市居民的碎片化时间。且在视觉至上的

年代，可视化信息已的过分饱和、传播已经疲惫，人们

对此再无新鲜感，反而助推了可听化信息的被关注度。

故此，即使人们的日常生活依旧离不开可视化信息，但

由于生活习惯改变、可视化信息的饱和等原因，听觉媒

介仍具有较大发展空间，听觉器官再度受到重视，声音

的魅力再次被大众所发现。由此，建构听觉文化的“地

基”已经筑牢，受众范围扩大，逐步构筑独属声音的虚

拟堡垒。

其次，在融媒体时代下，融媒体时代下的听觉文化

是一场虚拟世界的狂欢。现代的听觉文化建构初期始于

无形，在无人在意的角落，听觉已默默成为重要的感知

器官。由于声音以声为媒的特点，车载广播、路边吆喝

等在网络时代到来后，仍在人们的日常生活中占据一席

之地，声音总能在无形中加强人们的记忆。“以听觉为

例，如果它被强化，触觉、味觉、视觉就立即受到影响”。

除此之外，随着人们生活水平不断提高，绚丽多彩的娱

乐方式使人眼花缭乱，但内心世界的空虚依旧存在。因

此，声音陪伴应运而生。情感类、心理类广播节目等各

式各样的陪伴形式出现，各类音频平台带动“耳朵经济”

成为互联网行业关注的焦点，听觉文化也在此洪流中逐

步稳固，形成体系。故此，听觉文化建构的重中之重在

于虚拟世界，即网络媒体，人们在自由选择接受可听化

信息的过程中，在脑中补全画面信息，即画面是自由的，

声音讲述故事，而故事人物的形象并不具体，存在于每

位听众的想象中，人物形象可以是二维的，是三维的，

可以是自己更可以是虚构，听众具有无限的参与感。至

此，听觉文化建构离不开赋权传播的内核，更是一场虚

拟世界的狂欢，受众被声音环抱，在声音的世界中，扮

演着独属自身的角色，享受着自己的一方小天地，展开

无限幻想。

最后，在融媒体时代下，听觉文化的建构关键在于

声音的赋权传播，即赋权于受众。受众在声音的传播过

程中具有极高的参与权与自主权，画面信息由自己构筑。

例如当广播新闻播报一起车祸事故，听众通过可听化信

息的汇总，会自主在脑海中联想到现场状况，并不自觉

地感到紧张，仿佛自己置身现场。在声音传播中，受众

的权力是无限的，他们可以对信息进行推敲选择，在脑

中构筑画面，形成相对的可视化信息，接受完整“视听”

信息。声音的魅力在于幻觉，即不同的观众对于信息接

收后在脑中补全的画面会有所分别但大同小异。在观众

自我赋权产生后，会根据生活习惯、年龄、思维的不同

形成群体赋权，听众根据各种渠道交流、认识形成群体，

通过网络媒体以对可听化信息进行评价，主动对可听化

信息进行评价、二创，这样会产生群体认同感，形成一

种垂直化社区。

综上所述，实现“耳朵经济”在于社区建设。听觉

文化完整体系脉络形成是“耳朵经济”发展的根基，群
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体消费力远高于个人，形成群体才能形成环环相扣的

“资金流”。在融媒体时代下，学科结合带给“耳朵经

济”的是崭新的画卷，也是融合的挑战。

3 融媒体时代为“耳朵经济”带来的创新及挑

战

融媒体时代所强调是传统媒体与新兴媒体的相互

融合、相互渗透，媒体的多样化、媒体人才的技能多重

化是融媒体时代的特点。“耳朵经济”乘着互联网的浪

潮而生，以赋权传播打造了听觉文化体系，形成一套消

费文化。在这个时代下，人们通过不同的媒体平台获取

信息，这也给“耳朵经济”能否更上一层楼带来了全新

的创新和挑战。

融媒体时代打破了传统媒体的壁垒，实现了文字、

图片、音频、视频等多种媒体形式的传播融合，这样的

传播形式为“耳朵经济”的增长带来了更多元化的传播

方式。例如有声漫画、有声读物，虽有文字、画面传递

可视化信息，但主要的演绎、情感以及传播形式依然以

声音为主。并且，融媒体时代下网络媒介的发展，使听

众画像更加明晰。通过大数据和 AI 技术，可以根据用

户的偏好和行为习惯为其定制个性化信息服务。能否乘

着时代的洪流，描绘更精准的用户画像，以更好进行赋

权传播，是“耳朵经济”所要面临的全新挑战。

如今的新媒体平台具有更高的互动性，“耳朵经济”

不再是单纯宣传自身的单向输出，更是受众与声音作品

的“双向奔赴”，创作者可以与受众进行更直接、更深

入的互动，受众甚至还能决定后续作品的内容，成为创

作者。例如音频平台猫耳 FM，其中包含弹幕、评论等功

能，且推出了交互式广播剧，受众不再是单纯接受信息

的一方，更是其中的参与者、演绎者、评价者。但这样

的高自由度所带来的便是管理问题，平台或创作者的选

择将会直接影响可听化信息传播的效果，以及平台的可

信度。

最后，媒体的融合带来的是平台的互通性，不同的

媒体平台可以进行信息的共享和整合，这为“耳朵经济”

提供了更高的消费力、倾听力，但这也为其带来了巨大

的挑战，如何能在保证受众的前提下，避免出现接受饱

和的状态，如何维持新鲜感？交互式的出现虽然一定程

度上缓解了饱和的局面，但后续如何维系、保持，是融

媒体时代下“耳朵经济”所面临的一项重大挑战。

综上所述，融媒体时代为“耳朵经济”带来了丰富

的创新机遇。随着互联网的不断发展，大数据、AI技术

等新兴技术为“耳朵经济”提供了全新可能：受众的画

像将更精确、传播形式更多样化、互动传播更强。但同

时也带来了诸多挑战。在这个时代，媒体从业者、声音

创作者需要不断创新，提升传播能力，加强信息真实性

和可信度，以更好地适应和应对融媒体时代的挑战，实

现“耳朵经济”的可持续发展。

4 结语

在融媒体时代下，“耳朵经济”成为互联网行业发

展的关键点。并且，融媒体时代的跨界合作推动了声音

赋权传播的实现，声音的传播逐渐以观众赋权、想象力

消费、互动式为重，创作者以受众群体画像、互动叙事、

倾听力为创作的第一要义。由于声音具有赋权传播、以

声为媒的特点，在传播的过程中为听众带来了极高的自

由度，形成了完备的听觉文化体系，呈现了新的社会文

化版图，建立起了完备的虚拟世界蓝图。在声音的虚拟

世界中，受众被赋予无限的权力，能进行评价、二次创

作，他们享受听觉所构筑的一方小天地，自发地构成垂

直化社区，达到声音组织赋权的最终目的。再者，融媒

体时代带来的是媒体人才的多样化、媒介多元化，为声

音创作所带来的是更大的机会，也是更大的挑战。声音

要如何在网络的洪流中站稳脚跟？如何进行创新的媒

体融合，开创全新方式以抓住倾听力市场，避免过度饱

和？声音创作中如何更好呈现其赋权的特点，这是声音

创作者需要思考并付诸实践以解决的问题。
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