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应收账款管理方向——应收账款风险管理问题探讨
颉丽媛

赤峰学院，内蒙古自治区赤峰市，024000；

摘要：本文全面剖析和研究了应收账款风险管理，以澳柯玛公司为研究对象，结合其 2019—2023 年财务数据与

竞争对手对比，深入了解了公司应收账款管理现状。文章探讨了应收账款风险的定义、理论及产生原因，并分析

了风险识别、评估、防范、控制和转移等管理方法，以及流动资金管理、行业分析和客户信用评估等辅助手段。

通过案例讲解和实际应用，对企业应收账款风险管理的实际操作产生了积极推动作用。最后，文章指出应收账款

风险管理的不足，并提出改进建议。认为有效实施应收账款风险管理对企业资产安全、组织绩效和运营风险规避

至关重要。
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引言

在我国市场经济快速发展的背景下，家电行业竞争

激烈，众多企业采用赊销策略，这在促进销售的同时，

也带来了应收账款管理问题
[1]
。应收账款管理效率和质

量关乎企业资金流动性与经营风险，家电企业需将其控

制在合理水平。但现实中，许多家电企业在这方面存在

管理制度不完善、信用政策不合理等问题，影响资金流

动与盈利能力
[2]
。

澳柯玛作为知名家电企业，同样面临应收账款管理

挑战。目前对其研究多集中在营销渠道、财务风险等方

面，对应收账款风险管理探讨较少。本文以澳柯玛为研

究对象，运用文献分析、案例分析等多种方法，收集分

析其与飞科、九阳的财务数据，剖析其应收账款管理现

状、问题及原因，并提出改进建议。研究内容涵盖相关

概念、理论，以及澳柯玛的现状分析、问题剖析与改进

策略。期望通过本研究，为家电企业应收账款风险管理

提供参考，助力其完善管理体系，实现可持续发展
[3]
。

1 应收账款管理现状——以澳柯玛为例

1.1 澳柯玛公司现状

澳柯玛股份有限公司（股票代码：600336）1987

年成立，位于山东省青岛市黄岛区西海岸新区太行山路

2号澳柯玛创新中心。主要业务为制冷技术研发与产品

制造，产品涵盖家用制冷、商用冷链等多类家电，在家

电领域处于领先地位，目标是打造世界一流企业。在应

收账款管理方面，澳柯玛旨在平衡风险与利润，减少财

务风险对业绩的负面影响，由财务管理司和市场部共同

负责。但财务管理部人员业务评估侧重财务会计准确性

和部门投诉数，市场部则以销售收入计算评估结果。财

务共享虽提升了债务回收及有效性，却使基层财务人员

执行大量简单机械任务，削弱了财务与业务人员联系，

且存在数据安全隐患
[4]
。

1.2 澳柯玛公司应收账款财务分析

表 2.1澳柯玛公司应收账款财务数据图

年份 2019 2020 2021 2022 2023
应收账款总额（亿元） 10.21 13.21 10.81 14.86 18.61

应收账款占营业收入比率（%） 15.87 18.71 12.53 15.53 20.00

应收账款占流动资产比率（%） 23.45 23.62 21.46 31.11 36.41

应收账款周转率（次） 7.904 6.029 7.182 7.453 5.559

数据来源：通过澳柯玛公司 2019 年—2023 年财务报告数据

计算所得从

表 2.1 可见，澳柯玛公司 2019-2023 年应收账款从

10.21 亿元增长到 18.61 亿元，增长近 2倍。应收账款

越大，风险越大，企业管理越需加强。应收账款占营业

收入、流动资产比率越高，质量越低，资金回笼慢，影

响短期偿债能力。虽澳柯玛公司这五年应收账款比率处

于低水平，但仍需提高应收账款质量。另外，2023年其

应收账款周转率放缓，而该指标是衡量周转与管理效率

的关键，也急需加强优化。

1.3 应收账款账龄

表 2.2澳柯玛公司应收账款账龄
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账龄 2019 年 2020 年 2021 年 2022 年 2023 年

澳
柯
玛

一年以内占

比（%） 86.86 79.65 67.70 63.61 60.94
一到二年占
比（%）

5.76 10.85 16.84 9.25 12.69

二到三年占

比（%）
3.79 6.67 6.56 1.19 4.38

三年以上占
比（%）

3.59 2.83 8.90 25.95 21.90

飞
科

一年以内占
比（%）

78.73 88.97 88.66 84.24 82.51

一到二年占

比（%）
10.1 9.65 9.73 4.60 1.00

二到三年占
比（%）

5.11 0.78 1.45 11.16 5.17

三年以上占
比（%）

5.06 0.5 0.16 0 12.31

九

阳

一年以内占

比（%）
87.46 85.26 91.2 94.96 96.92

一到二年占
比（%）

8.39 7.52 2.49 3.80 2.17

二到三年占
比（%）

2.95 4.96 5.56 0.67 0.44

三年以上占

比（%）
1.2 2.26 0.75 0.57 0.47

数据来源：通过澳柯玛、飞科、九阳公司 2019 年—2023 年

财务报告数据计算所得

应收账款的账龄是指从资产负债表上的应收账款

创建日期到资产负债表日所经过的时间。应收账款账龄

越长，坏账风险越大，坏账准备越高
[5]
。观察表2.2 可

知，过去五年澳柯玛大部分应收账款能在一年内收回，

体现出其对应收账款账龄管理良好。上表 2.2 对比可以

看出，近五年三者的应收账款大多数的账龄为一年，所

以，企业的应收账款在一年内可以收回大部分，可知这

三个家电企业的应收账款账龄都不错。

1.4 澳柯玛公司与飞科、九阳应收账款财务对比分

析

1.4.1应收账款总额对比分析

图 2.1 应收账款总额对比分析

通过上图2.1对比分析了近五年来澳柯玛公司和竞

争对手飞科、九阳的应收账款总额变化，可以看到澳柯

玛公司的应收账款总额一直多于二者，为在市场上保持

竞争力，澳柯玛需加强应收账款管理。

1.4.2应收账款占营业收入比率对比分析

图 2.2 应收账款占营业收入比率对比分析

由上图 2.2 可知澳柯玛处于上升趋势，且高于飞科

和九阳的波动趋势，得出澳柯玛公司客户资金占用多于

另两家企业，澳柯玛需要加强资金回收，争取在市场上

经营的更好。

1.4.3应收账款占流动资产比率对比分析

图 2.3 应收账款占流动资产比率对比分析

澳柯玛公司该比率五年间始终高于飞科和九阳，九

阳五年间该利率最高仅 17.95%，这样看来澳柯玛公司短

期偿债能力还不错，但仍需加强公司的资金的短期回收。

1.4.4应收账款周转率对比分析

图 2.4 应收账款周转率对比分析
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通过上图 2.4 可以知道，澳柯玛公司及九阳的应收

账款周转率近五年间都是呈波动变化，飞科则处于下降

趋势，但始终高于其他公司。由此可见澳柯玛公司应收

账款周转率仍旧偏低，收回账款的速度还需要继续提高。

2 应收账款管理存在的问题及原因分析

澳柯玛公司在应收账款管理中存在诸多问题。其一，

信用管理制度有缺陷，部门协作差、客户信用监控静态、

清欠手段单一；其二，财务共享业财融合难，引发数据

错误、系统安全隐患及员工流动问题；其三，管理成本

高昂，随应收账款增多负担加重；其四，员工重视不足，

市场部重销售轻收款，财务部专注核算忽视管理
[6]
。究

其原因，一是缺乏独立信用管理部门，目标责任冲突且

管理不专业；二是财务共享服务尚不完善，影响账款回

收与资金管理；三是应收账款债权利用不充分，未能有

效降本；四是绩效考核机制不健全，市场部与财务部考

核未对应收账款管理成效形成有效激励，员工缺乏管理

动力
[7]
。

3 应收账款管理改进建议

在提升澳柯玛公司应收账款管理效率方面，可从三

方面施策。制度维度，优化信用管理制度，设立独立信

用管理部门及客户监控小组，实时跟踪客户信用，提前

预警潜在逾期风险，及时督促还款。技术层面，强化信

息化大数据建设，推进业财融合，培训各部门财务专职

人员并实施岗位轮换，保障数据安全。激励机制上，合

理运用应收账款融资，借助保理业务等缓解资金压力
[8]
。

为保障措施切实落地，需健全绩效考核机制，将应收账

款管理成效纳入员工绩效评估，明确评分标准与奖惩细

则，相关部门共同遵守。同时，持续关注市场动态，优

化信用政策，加强客户沟通，降低坏账风险，促进企业

资金良性循环与可持续发展
[9]
。

4 结论

通过对澳柯玛 2019-2023年财务数据及与飞科、九

阳对比分析，发现澳柯玛应收账款虽账龄管理尚可，但

在规模、占比及周转率等方面存在问题。其应收账款总

额持续增长且高于竞争对手，占营业收入和流动资产比

率偏高，周转率偏低，反映出资金回笼慢、客户资金占

用多等风险，威胁企业资金流动性与偿债能力。究其根

源在于信用管理、财务共享、债权利用及考核机制等多

环节存在缺陷。针对这些问题，提出从制度优化、技术

升级、激励完善等方面改进，如设立独立信用部门、加

强信息化建设、运用融资手段等，并强化绩效考核与市

场关注。有效实施这些措施对澳柯玛及类似家电企业保

障资产安全、提升绩效、规避运营风险意义重大，为企

业应收账款管理实践提供了重要参考与指引方向
[10]
。
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