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基于公共卫生服务的慢性病健康管理效果评估研究
孙启银

山东省淄博市淄川区疾病预防控制中心，山东淄博，255100；

摘要:目的：通过针对性研究，观察在慢性病健康管理中应用基于公共卫生服务的具体效果。方法：针对性选取

2023 年 1 月-2024 年 1 月某社区患有糖尿病或高血压等慢性病的患者 200 例作为研究对象，并将患者随机进行分

组，将日常接受常规慢性病管理的患者纳入参照组（100 例），将接受基于公共卫生服务的慢性病健康管理者纳

入研究组（100 例），并对比管理效果。结果：数据统计显示两组数据差异明显，且研究组优于参照组，（P＜0.05）。

结论：在慢性病健康管理中应用基于公共卫生服务可有效提升患者生活质量，平稳其身体指标，增强患者日常遵

医行为，让患者及其家属切实感到满意，值得推广应用。
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慢性病是指起病隐匿、病程长且病情迁延不愈的一

类疾病，如糖尿病、高血压、慢阻肺等等
[1]
。患者通常

需要经历较长时间的治疗和康复过程，有的甚至终身患

病。慢性病不仅影响患者的生活质量，还可能导致严重

的并发症，增加残疾和死亡的风险。因此，慢性病的治

疗和护理是需要长期投入，这也给患者家庭和社会带来

沉重的负担
[2]
。本文通过针对性研究，观察在慢性病健

康管理中应用基于公共卫生服务的具体效果。

1 资料与方法

1.1 一般资料

针对性选取2023年1月-2024年1月某社区患有糖

尿病或高血压等慢性病的患者 200 例作为研究对象，并

将患者随机进行分组，研究组：有 58例男性、42例女

性，年龄 55-85 岁，均数（70.34±2.28）岁；参照组：

有 56例男性、44例女性，年龄 56-84 岁，均数（70.2

5±2.37）岁；统计学对所有研究资料中数据分析后显

示 P＞0.05，故可开展本研究。

1.2 方法

参照组：常规慢性病管理
[3]
。

研究组：基于公共卫生服务的慢性病健康管理，方

法为：（1）建立综合管理体系：①成立跨部门协作小

组：联合卫生行政部门、医疗机构、社区卫生服务中心、

疾控中心、非政府组织及患者团体等，形成多部门协同

的工作机制。②制定慢性病防治规划：根据地区慢性病

流行情况，制定中长期慢性病防控目标和具体行动计划

[4]
。（2）加强健康教育与宣传：①普及慢性病知识：通

过电视、广播、互联网、社交媒体及社区讲座等多种形

式，向公众普及慢性病的成因、危害、预防及治疗知识。

②倡导健康生活方式：鼓励合理膳食、适量运动、戒烟

限酒、心理健康等健康行为，提高公众自我保健意识。

（3）开展早期筛查与诊断：①建立筛查机制：在社区

卫生服务中心、体检机构等场所，定期为高危人群提供

免费的慢性病筛查服务，如血压、血糖、血脂检测等
[5]
。

②推广家庭医生签约服务：通过家庭医生签约，为居民

提供连续的慢性病风险评估、健康咨询和初步诊疗建议。

（4）实施个性化干预与管理：①制定个性化方案：根

据患者的具体病情和危险因素，制定个性化的健康管理

计划，包括药物治疗、饮食调整、运动处方、心理支持

等。②强化随访管理：利用信息化手段进行定期随访，

监测病情变化，及时调整干预措施。（5）促进医疗资

源整合与共享：①构建分级诊疗体系：明确各级医疗机

构在慢性病管理中的职责定位，实现上下联动、资源共

享，确保患者得到及时有效的治疗。②推广慢性病管理

信息平台：建立慢性病患者信息数据库，实现数据互联

互通，为临床决策、科研分析及政策制定提供支持。（6）

加强政策支持与保障：①增加财政投入：政府应加大对

慢性病防治工作的财政支持力度，确保各项措施的有效

实施。②完善医保政策：优化慢性病医保报销政策，减

轻患者经济负担，鼓励使用基本药物和适宜技术。③加

强人才培养：加大对公共卫生、全科医生、慢性病管理

等专业人才的培养力度，提升服务水平。
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1.3 判定标准

观察管理前后患者生活质量变化、身体指标变化、

患者自我管理能力、患者日常遵医行为情况及患者满意

率，统计两组相关数据进行数值对比，判定管理效果。

1.4 统计学方法

采用 SPSS22.0 软件对数据进行处理，数据包括生

命体征指标、健康管理效果等，采用 t检验和χ²检验

对数据进行统计学分析，以 P<0.05 为差异具有统计学

意义的判断标准。

2 结果

表 1 对比两组患者生活质量评分（x±s）

组别 例数 躯体功能 心理功能 生理功能 社会职能

研究组 100 90.06±2.63 91.29±2.14 90.34±2.07 90.31±2.12

参照组 100 81.96±2.20 80.51±2.06 80.28±2.37 80.85±2.04

P ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05

表 2 对比两组患者生命体征指标（x±s）

组别 例数
血压指标 血糖指标

收缩压 舒张压 空腹血糖 饭后 2h 血糖

研究组 100 108.96±3.78 80.85±4.34 5.56±1.38 7.43±1.49

参照组 100 123.01±3.13 92.31±3.53 7.45±1.17 10.36±1.30

P ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05

表 3 对比两组患者遵医行为评分（x±s）

组别 例数 合理饮食 规律运动 遵医用药 规律作息

研究组 100 91.76±2.19 91.92±2.35 90.80±2.34 90.73±2.55

参照组 100 81.98±2.36 80.65±2.83 80.02±2.70 81.36±0.60

P ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05

表 4 对比两组管理前后患者我管理能力评分（x±s）

组别 例数
自我管理认知 自我管理行为

管理前 管理后 管理前 管理后

研究组 100 72.31±2.32 90.69±2.31 71.30±2.58 91.40±2.15

参照组 100 72.82±2.55 80.86±2.11 71.76±2.24 80.32±3.28

P ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05

表 5 对比两组患者满意度[(n）%]

组别 例数 非常满意 一般满意 不满意 总满意率

研究组 100 66（66.00%） 32（32.00%） 2（2.00%） 98（98.00%）

参照组 100 42（42.00%） 10（40.00%） 18（18.00%） 82（82.00%）

P ＜0.05

3 讨论

基于公共卫生服务的慢性病健康管理是一种系统

性、综合性且以预防为主，结合治疗、康复及健康促进

的全方位服务模式，旨在通过公共卫生体系的有效运作，

对慢性非传染性疾病（如心血管疾病、糖尿病、慢性呼

吸系统疾病、癌症及精神健康疾病等）进行早期筛查、
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风险评估、持续监测、个性化干预、健康教育及社区支

持，以改善患者的健康状况、提高生活质量，并有效控

制慢性病的发生、发展及其带来的社会经济负担
[6]
。

本研究结果表明，基于公共卫生服务的慢性病健康

管理方案能够显著改善慢性病患者的生命体征指标并

提高健康管理达标率。这与以往研究结论一致，强调了

公共卫生服务在慢性病管理中的重要作用。通过个性化

管理和科学指导，观察组患者在接受健康干预后，能够

逐步养成良好的生活习惯和服药习惯，从而提高自我管

理能力，改善健康状况。这一发现验证了慢性病管理应

以预防为主，并根据患者的具体情况制定个性化管理方

案的重要性。基层社区作为慢性病管理的前沿阵地，通

过组建专门管理小组、加强健康知识教育与指导、实施

生活干预和心理干预等措施，显著提高了患者的依从性

和生活质量
[7]
。这进一步凸显了基层社区在慢性病管理

中的重要作用。

综上所述，在慢性病健康管理中应用基于公共卫生

服务可有效提升患者生活质量，平稳其身体指标，增强

患者日常遵医行为，让患者及其家属切实感到满意，值

得推广应用。
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