
2026年 3卷 4期 医学研究

305

从细微处着手——广西壮族自治区生殖医院人文医
院建设案例分享

陈曦 杨夏巍

广西壮族自治区生殖医院，广西南宁，530000；

摘要：广西壮族自治区凭借其独特的地缘优势，成为中国与东盟交流合作的重要窗口。在此背景下，广西壮族自

治区生殖医院作为广西唯一省级公立三级生殖专科医院，将“打造中国——东盟地区一流的人文生殖专科医疗中

心”作为发展愿景，并在全国生殖专科领域中率先将“人文医院建设”纳入顶层设计。本案例深入解析了该院在

人文建设方面的创新实践：在建筑层面，通过引入“去医院化”设计理念，融入“生生不息”的生育文化元素与

本土化 IP形象，营造温馨舒适的就医空间；在环境层面，针对停车难、候梯难等就医“痛点”进行系统性流程

优化与细节改善；在服务层面，构建覆盖“诊前—诊中—诊后”的全流程人文服务体系，包括免费在线咨询、节

假日及午间不停诊、智慧医疗自助改约、“一号管三天”以及公益援助等创新举措。实践表明，该院的人文建设

有效提升了患者满意度与行业认可度，为全国生殖专科及地方医院推进生育友好型医院建设提供了可复制的经验，

并对未来向全生命周期生殖健康和深化中国-东盟区域合作提出了展望。

关键词：人文医院；生殖健康；生育友好；医疗服务创新

DOI：10.69979/3029-2808.26.04.094

广西壮族自治区，作为中国唯一与东盟国家既有陆

地接壤又有海上通道的省级行政区，广西凭借独特的地

理位置，成为中国与东盟交流合作的前沿和窗口，在“一

带一路”倡议中发挥着重要作用。同时，首府南宁还是

中国——东盟博览会永久举办地，“南宁渠道”已成为

中国与东盟各国经贸合作、交流沟通、会晤磋商的重要

平台。除此之外，广西还是一个多民族和谐聚居的家园，

壮、汉、苗、瑶、侗、仫佬族等民族在此世代繁衍，共

同孕育出多姿多彩、独具魅力的民族文化风情。在这样

充满活力与机遇的地区，生殖健康作为关乎家庭幸福和

社会发展的重要领域，受到了广泛关注。广西壮族自治

区生殖医院应运而生，肩负起为广大群众提供优质生殖

健康服务的重任。作为广西唯一省级公立三级生殖专科

医院，将“打造中国——东盟地区一流的人文生殖专科

医疗中心”写入发展愿景，不仅填补了广西医疗机构将

“人文医院建设”纳入顶层设计的空白，更以实际行动

响应国家政策号召。本次案例分享旨在通过解析医院在

人文建筑、环境、服务等方面的实践，为全国生殖专科

医疗机构及地方医院推进人文建设、落实生育友好要求

提供可复制、可推广的经验。

1 人文建筑：打造“生生不息”的文化空间

广西壮族自治区生殖医院的前身是 1984 年成立的

广西壮族自治区计划生育科研所，历经多次变革与发展，

于 2019 年正式更名为广西壮族自治区生殖医院，定级

为三级生殖专科医院。并于 2021 年整体搬迁到位于南

宁市青秀区龙源路3号的新院区。

在新院区建设中，广西壮族自治区生殖医院以“营

造温馨有希望的就医环境”为核心，从装修、户外规划

到 IP塑造，全程融入文化元素，让空间传递人文关怀。

2019年搬迁筹备时，医院精准把握辅助生殖患者“多为

健康人群却易因‘医院感’焦虑”的特点，经调研参考

先进经验、征求多方意见，引入“去医院化”理念——

在满足医疗与院感要求的基础上，摒弃“大白墙、冷光

灯”的生硬风格，以温馨设计弱化“疾病暗示”，既践

行“服务对象满意至上”的价值观，也契合《关于推进

生育友好医院建设的意见》文件中改善就医环境的要求。

建筑细节里，生育文化处处可见。诊疗区用黄、浅

米色等暖色调医疗级墙板替代大白墙，走廊以暖光射灯、

灯带取代日光灯，营造居家般舒适感；护士站背景墙不

用单调标识，改用象征“幸福家庭、子孙绵延”的兰花
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图，让患者直观感受美好期许，缓解就诊紧张。

户外区域围绕“生生不息”营造氛围。门诊前广场

地砖拼出圆形，寓意圆满；绿化带种石榴树，借“多籽”

象征“多子多福”，秋季果实满枝常引患者驻足寄愿；

路旁“五子送福”“圆梦”雕塑展现孩童嬉戏、父母护

宝的场景，传递生命活力与家庭温暖，为患者提供心灵

慰藉。

医院还打造“花生生”“桂圆圆”两个娃娃的 IP

形象，前者寓意生命孕育希望，后者以“桂”凸显广西

特色、“圆圆”象征团圆。这两个富有地域特色的 IP

广泛用于建筑标识、宣传物料及文创产品，既让就医指

引更亲切、医疗知识更易接受，也成为医患情感纽带，

增强患者归属感。

2 人文环境：缓解就医“痛点”和疏通就诊“堵

点”

除了建筑细节本身，生殖医院还倾力营造充满人文

关怀的就诊环境。针对许多医疗机构常见的停车难、候

梯难、就诊环境差等“痛点”，生殖医院以提升人文就

医环境为切入点，逐项有针对性地进行疏解。

在缓解候梯难上，医院通过“科室布局优化+流程

整合”打出“组合拳”。将综合门诊、药房等高频科室

设在 1至 4楼，同步美化该楼层楼梯间并清晰指引，减

少电梯依赖；把生殖医学科、男科等关联科室及生殖超

声检查室集中布局，实现“一站式”服务；还在 1楼设

“一站式服务中心”，整合多项服务功能。将高峰期电

梯平均等候时间控制在 2分钟内，达成“患者少走路，

电梯少等候”目标。

针对停车难，医院多渠道拓展停车资源。通过协调

周边单位与写字楼，新增百余个机动车位，其中近半车

位均可供患者限时免费停放；同时联合网约车企业发放

专属优惠券，半年内为患者节省近 17 万元打车费，既

缓解停车压力，也为患者提供更多出行选择。

医院还从细节处优化就诊体验。免费提供冰袋（用

于药品保存）、饮用水与纸杯；卫生间免费供应纸巾并

执行严格卫生管理制度，确保整洁无异味；针对男性患

者隐私需求，将取精室设于门诊楼人流最少楼层，室内

配备沙发床与暖光，营造温馨舒适氛围，充分保障患者

隐私与就医舒适度，从细微处优化就诊环境。

3 人文服务：以创新破局，让医疗全程有温度

生殖医院紧扣辅助生殖患者“时间紧、需求细、顾

虑多”的特点，构建覆盖“诊前—诊中—诊后”的全流

程人文服务体系，多项举措走在行业前列。

在诊前便捷化服务上，针对患者“就医无门、咨询

不便” 的痛点，组织各科室主任、高年资专家开通免

费在线咨询，近三年年均完成咨询量约6万人次，患者

就诊前可提前了解病情、规划就诊方案，就诊后也能随

时咨询用药、康复问题，彻底打破时空限制。考虑到上

班族、外地患者“看病难请假” 的困境，医院早在20

17 年就率先在区内公立医院推行节假日不停诊，2019

年进一步延伸至午间不停诊——外地患者可实现“上午

看诊，下午返程”，无需额外承担住宿费用；上班族则

能利用午休、周末就医，兼顾工作与治疗。

在诊中流程优化上，聚焦辅助生殖核心检查项目，

破解“预约繁、改约难”问题：影像科与信息科联合开

发超声检查自助预约模块，患者通过智慧医院小程序半

分钟就能完成子宫附件、卵泡监测等常规项目预约，行

程有变时还能手机自助改约，无需再跑分诊台排队。针

对诊后随访“效率低、患者配合难”的问题，医院不仅

设专人开展电话随访，还上线自助随访功能，尤其是胚

胎移植后 14天的关键随访，患者可自行上传尿 HCG 结

果、验血报告单，医护人员实时查看并给出指导，让随

访从“被动等待”变为“主动参与”。

在费用减负与公益担当上，推出“一号管三天”创

新服务：患者检查结果若在门诊结束后发布，3天内复

诊可免挂新号，直接凭旧号和报告单到护士站办理复诊，

仅实施 3个月就为患者减免诊查费近 5万元。同时，医

院积极履行社会责任，联合广西红十字基金会发起“广

西生殖健康援助基金”，参与“生育关怀・圆梦工程”，

为经济困难家庭提供生育援助；组建博士科普团、名医

博士团，年均开展 30 余场“生殖健康进万家”公益讲

座与义诊，深入乡村普及生殖健康知识，切实降低患者

就医成本与辅助生殖健康认知门槛。

生殖医院人文建设成果丰硕，不仅凭借节假日不停

诊、在线咨询等服务提升患者满意度与信任度，还以参

评案例获评2024年5A类优秀典型案例获得行业高度认

可；作为广西唯一省级公立三级生殖专科医院及广西人
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类辅助生殖技术管理中心挂靠单位，其“人文+生殖”

服务模式为行业提供可复制经验，推动区域生殖医疗行

业人文关怀意识整体提升。

这一实践希望能为其他专科医院带来多维度启示。

包括理念层面将“以患者为中心”融入顶层设计与发展

愿景，服务创新层面要依托互联网技术拓展数字化服务

并关注特殊群体需求，环境与流程层面可借鉴“去医院

化”装修理念并优化科室布局，社会责任层面应通过援

助基金、乡村义诊等公益举措回馈社会。​

未来，生殖医院将从多方面深化人文建设。一是服

务内容方面，从“不孕不育治疗”向“全生命周期生殖

健康服务”延伸，新增青春期生殖健康教育、更年期生

殖健康管理、生殖健康体检等项目；二是服务能力方面，

通过加强人才队伍建设与引进先进设备提升诊疗精准

度；三是社会价值方面，扩大公益项目覆盖范围以帮助

更多困难家庭。同时借助广西毗邻东盟的区位优势，加

强与东盟国家在生殖健康领域的交流合作，分享人文建

设经验，致力于打造中国——东盟地区一流的人文生殖

专科医疗中心。
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