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住院医师规范化培训中的人文视角
姜爱凤

北京安贞医院，北京，100029；

摘要：本文深入探讨了在住院医师规范化培训中引入人文视角的重要意义、具体实践方法以及面临的挑战与对

策。强调了人文视角在提升医患沟通能力、增强职业认同感和责任感、促进医疗团队合作等方面的关键价值，

为完善住院医师规范化培训体系提供了有益的参考。
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引言

随着现代医学的不断发展，住院医师规范化培训已

成为培养合格临床医生的重要途径。在强调医学专业技

能培养的同时，人文视角的融入也日益受到重视。医学

不仅仅是一门自然科学，更是一门人文学科，需要关注

患者的身心健康和社会需求。在住院医师规范化培训中

引入人文视角，有助于培养出具有高尚医德、良好沟通

能力和人文关怀精神的优秀医生
[1]
。

1 医学人文在住院医师规范化培训中的价值

1.1 提升医患沟通能力

良好的医患沟通是医疗工作顺利开展的基础。在住

院医师规范化培训中，人文视角能够帮助住院医师更好

地理解患者的需求和感受，提高沟通的效果。通过学习

沟通技巧和倾听患者的故事，住院医师可以建立起信任

关系，增强患者对治疗的依从性。例如，在与患者交流

时，使用温暖、尊重的语言，耐心解答患者的疑问，能

够缓解患者的焦虑情绪，提高患者的满意度
[1]
。而缺乏

人文关怀的沟通可能导致患者对医生的不信任，甚至引

发医患纠纷。

1.2 增强职业认同感和责任感

医学人文教育有助于住院医师树立正确的职业价

值观，增强职业认同感和责任感。在培训过程中，通过

学习医学史、医学伦理等课程，住院医师可以了解医学

的发展历程和医生的职业使命，认识到自己肩负的责任。

同时，接触患者的生命故事和情感体验，也能够让住院

医师更加深刻地体会到医学的人文内涵，激发他们对医

学事业的热爱和追求
[2]
。例如，一位住院医师在照顾一

位重症患者的过程中，感受到了患者的坚强和对生命的

渴望，从而更加坚定了自己从医的信念。

1.3 促进医疗团队合作

在医疗工作中，团队合作至关重要。人文视角能够

促进不同专业人员之间的理解和合作，提高医疗团队的

整体效率。医生、护士、药师等不同专业人员在工作中

都有各自的视角和需求，通过人文关怀和沟通，可以增

进彼此的信任和尊重，形成良好的合作氛围。例如，在

多学科会诊中，医生们能够充分听取其他专业人员的意

见，共同为患者制定最佳的治疗方案。

2 住院医师规范化培训中加强人文视角的实践

方法

2.1 课程设置

2.1.1开设人文课程

在住院医师规范化培训中，应设置医学伦理学、沟

通技巧、医学心理学等人文课程。这些课程可以采用课

堂讲授、案例分析、小组讨论等多种教学方法，让住院

医师在学习中掌握人文知识和技能
[3]
。例如，在医学伦

理学课程中，通过分析真实的医疗案例，引导住院医师

思考医学伦理问题，提高他们的伦理决策能力。

2.1.2融入临床实践

将人文教育融入临床实践中，让住院医师在实际工

作中体会人文关怀的重要性。带教老师可以在临床教学

中言传身教，示范如何与患者进行有效的沟通和关怀。

例如，在查房时，带教老师可以询问患者的生活情况和

心理状态，为住院医师树立榜样，真正做到言传身教。

2.2 临床实践中的人文教育

2.2.1患者故事分享
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组织住院医师倾听患者的故事，了解患者的患病经

历和情感需求。通过患者故事分享，住院医师可以更加

深入地理解患者的痛苦和期望，增强对患者的同理心。

例如，邀请患者或家属来医院讲述自己的就医经历，让

住院医师从中汲取经验和教训。

2.2.2志愿服务活动

鼓励住院医师参与志愿服务活动，如社区义诊、关

爱孤寡老人等。通过志愿服务，住院医师可以接触到不

同社会群体的健康需求，培养他们的社会责任感和人文

关怀精神。例如，在社区义诊中，住院医师可以为居民

提供免费的医疗咨询和体检服务，同时也能够了解社区

居民的健康状况和生活习惯。

2.3 考核与评价

2.3.1建立人文素养考核指标

将人文素养纳入住院医师规范化培训的考核体系

中，建立明确的考核指标。考核内容可以包括医患沟通

能力、职业态度、团队合作精神等方面
[4]
。例如，通过

模拟医患沟通场景，考核住院医师的沟通技巧和应变能

力。

2.3.2多元化评价方式

采用多元化的评价方式，如自我评价、患者评价、

带教老师评价等。这样可以全面、客观地评价住院医师

的人文素养水平。例如，让患者对住院医师的服务态度

进行评价，让带教老师对住院医师的职业素养进行评价。

3 挑战与对策

3.1 面临的挑战

3.1.1时间压力与培训任务重的矛盾

住院医师规范化培训时间有限，培训任务繁重，往

往难以抽出足够的时间进行人文教育。此外，一些住院

医师可能认为人文教育不如专业技能培训重要，对人文

课程的学习积极性不高。

3.1.2部分住院医师对人文教育的重视程度不够

由于医学教育长期以来注重专业知识和技能的培

养，部分住院医师对人文教育的认识不足，认为人文素

养是自然而然形成的，不需要专门学习。这种观念可能

导致他们在临床工作中忽视人文关怀，影响医疗质量和

患者满意度。

3.2 应对策略

3.2.1合理安排培训时间，确保人文教育的落实

在住院医师规范化培训计划中，合理安排人文课程

和实践活动的时间，确保人文教育与专业技能培训同步

进行。同时，可以采用灵活多样的教学方式，如在线学

习、微课程等，让住院医师在不影响临床工作的前提下

进行人文学习
[5]
。

3.2.2加强宣传和引导，提高住院医师对人文教育的认

识

通过举办讲座、研讨会等形式，加强对医学人文的

宣传和引导，提高住院医师对人文教育的重视程度
[6]
。

同时，在培训过程中，注重培养住院医师的人文素养，

让他们在实践中体会人文关怀的重要性。例如，在临床

教学中，及时表扬和鼓励那些表现出人文关怀的住院医

师，树立榜样。

4 结论

在住院医师规范化培训中引入人文视角具有重要

的现实意义。通过提升医患沟通能力、增强职业认同感

和责任感、促进医疗团队合作等方面的价值体现，人文

视角为培养优秀的临床医生提供了有力的支持。在实践

中，通过课程设置、临床实践中的人文教育以及考核与

评价等方法，可以有效地将人文视角融入住院医师规范

化培训中
[7]
。然而，面临时间压力与培训任务重、部分

住院医师对人文教育重视程度不够等挑战，需要采取合

理安排培训时间、加强宣传和引导等对策来确保人文教

育的落实
[8]
。未来，我们应进一步加强医学人文教育，

不断完善住院医师规范化培训体系，为培养更多具有人

文关怀精神的优秀医生而努力。
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