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骨科护理的安全隐患及人性化护理的临床效果
刘慧

上海市闵行区中西医结合医院，上海市，200241；

摘要：目的：研究对骨科患者可能产生的安全隐患应用实施人性化护理时对其所展现的实施效果与实施价值。

方法：本次研究的病例数为 100 例，他们均来自于 2023 年 12 月-2024 年 12 月期间我院收治护理的骨科患者，

根据奇偶数随机原则将其平均分为对照组和观察组，分别应用常规临床管理和人性化护理，并对两组患者的临

床指标、生活质量评分及患者满意程度进行评价分析。结果：经干预后观察组患者包括疲倦程度、恶心呕吐及

疼痛程度在内的临床指标情况均更低，包括躯体、角色、情绪、认知及社会在内的生活质量评分和患者满意程

度更高。组间数值 P＜0.05，说明存在对比意义。结论：对骨科患者可能产生的安全隐患应用实施人性化护理时

其护理效果显著，能够有效改善患者的生活质量和疼痛程度，缩短患者的功能改善时间和康复时间，提高患者

的临床满意程度，值得在临床上进行推广。

关键词：骨科护理；安全隐患；人性化护理；生活质量；满意度

DOI：10.69979/3029-2808.25.03.011

骨科患者指的是那些因骨骼、关节、肌肉、韧带、

神经等方面的问题而需要接受骨科医生治疗的患者。这

包括但不限于骨折、关节脱位、四肢及脊柱的外伤、慢

性疼痛、畸形、类风湿性关节炎、痛风等疾病
[1]
。骨科

门诊和病房接收的患者范围非常广泛，可以从轻微的软

组织损伤到复杂的骨关节疾病不等。骨科患者的临床治

疗涉及多种方法，根据骨折的不同类型和严重程度，治

疗方法会有所不同。常见的包括手术复位固定、手法复

位固定、药物治疗、牵引治疗以及康复治疗等
[2]
。为保

证患者的生活质量、缓解患者术后疼痛、加快患者康复

进程，为骨科手术患者采用人性化护理并对其临床效果

进行分析评价。具体内容报告如下：

1 资料与方法

1.1 一般资料

本次研究的病例数为 100 例，他们均来自于 2023

年 12 月-2024年 12 月期间我院收治护理的骨科患者，

根据奇偶数随机原则将其平均分为两组，每组各 50例。

此次参加研究对比的患者均无重要器官功能障碍合并

其他恶性肿瘤，无先天疾病、心脑血管疾病、无对本研

究所用药物过敏者，无认知、语言沟通障碍者，生命体

征均正常。对照组患者年龄：33-79 岁；平均年龄：（5

7.88±8.55）岁；男女比例：29：21。观察组患者年龄：

32-78岁；平均年龄：（56.99±8.17）岁；男女比例：

30：20。组间数据统计(p>0.05)，具有可比性。

1.2 护理方法

给予对照组患者应用常规临床管理，包括病情观察、

主要护理问题及其护理措施、以及健康指导等。

给予观察组患者应用人性化护理，其内容包括：①

环境卫生与舒适环境：保持病区的干净整洁、安静有序，

定期进行全面清洁与消毒，确保提供一个安全、舒适的

康复空间
[3]
。②暖心服务：提供暖床服务，确保术后患

者返回病房时迎接他们的是温暖的床铺，而非冰冷的床

板，这不仅提供身体上的舒适，也给予心理上的安
[4]
。

③特制小棉被：针对骨科患者在进行红外线治疗时提供

特制的小棉被，这种被子设计巧妙，可以让患者在治疗

时感受到温暖，同时也便于治疗部位的暴露
[5]
。④健康

与能量补给：护士站准备了能量加油站，配备各种小零

食，如面包、饼干和糖果，不仅为患者提供低血糖时的

能量补充，也方便忙碌的医务人员随时补充能量
[6]
。⑤

健康教育与支持：护士会主动走进病房，协助患者进行

翻身拍背、检查皮肤状况等，同时加强对患者的健康教

育，包括饮食、用药和功能锻炼的知识，通过视频等多

种形式进行教育，帮助患者及其家属更好地理解康复过

程
[7]
。⑥针对性体位护理：颈部损伤患者，护士使用颈

托固定，以确保颈椎的稳定，避免二次伤害；胸腰椎骨

折的患者，除了使用水垫和腰围固定外，护士还安排患

者平卧在硬板床上，通过牵引床进行轴线翻身，使身体

与床面呈 30度角的舒适体位，提升了患者的舒适度，
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更有效地预防了压疮的发生；髋关节置换术患者，护士

会在两腿间放置梯形枕，防止患肢内收、位，下肢骨折

的患者会使用科室自制抬高垫抬高患肢减轻水肿
[8]
。

1.3 评价指标

对两组患者的临床指标、生活质量评分及患者满意

程度进行评价分析。

1.4 统计学分析

计数(n%)代表率，X2检验；计量（x±s），t检验。

文中所生成的数据均借用SPSS21.0 数据包处理，P＜0.

05 显现检验结果有意义。

2 结果

2.1 临床指标

表 1 两组患者的的临床指标对比【x±s，分】

组别 疲倦 恶心呕吐 疼痛

观察组 23.41±7.40 12.84±3.68 19.63±6.34

对照组 49.94±9.93 19.93±4.51 33.25±7.40

T 12.761 7.237 8.293

P 0.000 0.001 0.000

2.2 生活质量评分

表 2 两组患者的生活质量评分对比【x±s，分】

组别 躯体 角色 情绪 认知 社会

对照组 64.23±9.31 62.10±11.93 62.03±7.24 72.31±14.95 67.93±15.36

观察组 76.02±10.74 75.23±9.33 80.73±11.37 86.35±11.04 73.41±17.58

T 4.879 5.157 8.094 4.501 1.381

P 0.037 0.032 0.000 0.042 0.615

2.3 患者满意程度

观察组患者的护理满意情况分别为：非常满意 35

例、满意 14例、不满意 1例，其满意度为 49（98.00）；

对照组患者分别为17 例、20例、13例，其满意度为3

7（74.00）；卡方值为 7.5673；P＜0.05。

3 讨论

人性化护理是一种以患者为中心的护理模式，强调

在护理服务中融入人文关怀，尊重患者的个性和需求。

这种护理模式不仅关注患者的生理需求，还关注患者的

心理状态、社会支持和文化因素等方面，旨在提供全面、

细致的护理服务，帮助患者缓解病痛，恢复健康，同时

提升患者的满意度和信任度。人性化护理的目标是通过

提供综合性的、细心的护理服务，使患者在生理、心理

和社会层面都得到全面的关照，从而促进患者的康复和

提高医院的整体服务质量。

骨科护理中存在医院管理不到位、医院基础条件差、

护理人员自身素质不高、病区环境未得到有效管理、临

床护理操作不规范等的安全隐患，但人性化护理在骨科

患者护理中具有多方面的优势。人性化护理模式强调以

患者为中心，关注患者的需求和感受。通过为患者提供

个性化的护理服务，如生活护理、心理护理和饮食指导

等，可以显著提高患者的满意度。人性化护理不仅关注

患者的生理状况，还注重患者的心理健康。通过有效的

沟通和心理护理，可以帮助患者减轻焦虑和恐惧，从而

积极面对治疗和康复。此外，合理的饮食指导和早期的

功能锻炼指导也有助于患者的快速康复。人性化护理强

调医护人员与患者之间的良好沟通和关系建立。通过提

高服务质量和患者满意度，有助于缓解紧张的医患关系，

增强患者对医护人员的信任。通过人性化的护理服务，

患者可以更快地康复，从而减少住院时间。此外，通过

有效的护理和健康教育，还可以减少患者的再入院率，

从而降低医疗费用。

综上所述，对骨科患者可能产生的安全隐患应用实

施人性化护理时其护理效果显著，能够有效改善患者的

生活质量和疼痛程度，缩短患者的功能改善时间和康复

时间，提高患者的临床满意程度。
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